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§8 Dnr:KS 25-507 

Uppdrag - Handlingsplan avseende kontroll av 
rapporterad frånvaro i självservice  

Sammanfattning av ärendet 

Under ett flertal år har kommunen haft återkommande problem med att medarbetare inte 
rapporterar in sin frånvaro korrekt i självservice via Personec. 
 Kommunen har under en längre tid arbetat aktivt för att komma till rätta med problemet med flera 
olika åtgärder, men utan framgång. 
 För att komma vidare i arbetet har KS uppdragit till kommunchef att lyfta frågan till 
kommunledningsgruppen, med syfte att ta fram en handlingsplan som är hållbar på sikt och för att få 
önskade effekter. 
 Kommunchef har i sin tur gett förvaltningscheferna i uppdrag att tillsammans med sina 
ledningsgrupper, ta fram hållbara rutiner med en tydlig ansvarsfördelning samt en plan för 
uppföljning. Detta har sedan sammanställts av HR-avdelningen till en handlingsplan. 
 
 De olika rutiner som har tagits fram i verksamheterna ser olika ut mellan förvaltningarna. Det har sin 
naturliga förklaring i att förutsättningarna ser olika ut. 
   
 Det kan konstateras att det inte finns en lösning som passar alla vilket gör det problematiskt när en 
gemensam handlingsplan ska tas fram. Därav redovisas de enskilda verksamheternas rutiner var för 
sig för att också visa mångfalden i förutsättningarna. 

Beslutsunderlag 

• Handlingsplan för frånvarorapportering i Personec (169364) 

• Frånvaroavvikelser i Personec (SOF) (169509) 

• §118 KS Uppdrag - Handlingsplan avseende kontroll av rapporterad frånvaro i Personec 
självservice (KS 25-507-4) 

• §84 KS Internkontrollrapport 1, 2025 för kommunstyrelsen (KS 25-507-2) 

Förslag till beslut 

Kommunstyrelsen antar handlingsplanen avseende frånvarorapportering i Personec självservice. 

Kommunstyrelsens arbetsutskotts förslag till beslut 

Enligt förslag till beslut. 



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 
 

 
Kommunstyrelsens arbetsutskott Sammanträdesdatum 

2026-02-02 

 
 


	Uppdrag - Handlingsplan avseende kontroll av rapporterad frånvaro i självservice
	§8	Dnr:KS 25-507
	Uppdrag - Handlingsplan avseende kontroll av rapporterad frånvaro i självservice
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Kommunstyrelsens arbetsutskotts förslag till beslut



