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Inledning

Lekebergs kommun arbetar aktivt for att vara medarbetare, fortroendevalda och
elever ska ha en tryggg och saker arbetsmiljé. Det innebar att kommunen aldrig
accepterar hot och vald. Offentlig forvaltning ska praglas av demokrati,
rattssakerhet och effektivitet. Forekomst av hot och vald mot tjanstepersoner
eller fortroendevalda riskerar att allvarligt skada dessa grundldaggande principer.
Den demokratiska beslutsprocessen riskerar att skadas vilket pa sikt kan hota det
demokratiska samhallet.

Manniskor kan reagera valdigt olika i en valdssituation. Vissa reagerar direkt med
stressreaktioner eller chocktillstdnd, andra regagear langt senare. Manga upplever
radsla, obehag eller skrack efter det som hant eller hade kunnat handa medan
andra forblir relativt oberdrda.

Hur en méanniska reagerar kan bero pa hur den drabbade har uppfattat vad som
hant, om hen var beredd eller inte, om hen var ensam och om hen varit med om
hot eller valdshandelser tidigare. Enbart kunskapen om risken fér vald eller hot
innebar for manga manniskor en stark psykisk press i arbetet.

Denna riktlinje for hantering av hot och vald ar en del av Lekeberg kommuns
systematiska arbetsmiljdarbete och utgar ifran den lagstiftning som finns inom
arbetesmiljoomradet. Arbetsgivaren dr den som &r ytterst ansvarig for att bedriva
ett systematiskt arbetsmiljdarbete enligt arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS
2023:1 och AFS 2023:2).

Arbetsmiljon innefattar allt som sker pa jobbet, fysiska, organisatoriska och
sociala faktorer. En central del i detta arbete ar att skapa en arbetsplats dar
medarbetare ar friska och déar ingen blir skadad i sitt arbete. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska vara en naturlig del verksamheterna. Arbetsgivaren
ansvarar vidare for att utreda de risker fér hot och vald som kan finnas i
arbetsmiljon och vidta lampliga atgarder.

Riktlinjen och tillhérande atgardsplaner beskriver atgarder vid hot- och
valdssituationer pa ett 6vergripande plan och behéver anpassas till varje
verksamhets individuella behov. Foérvaltningscheferna ansvarar for att riktlinjen
formedlas och anpassas till varje verksamhets respektive forutsattningar.

Omfattande hdndelser som paverkar manga manniskor eller samhallsviktig
verksamhet regleras i krishanteringsplanen. Hantering av hot och vald mot
fortroendevalda hanteras i Lekbergs riktlinje for att hantera och motverka
otillaten paverkan pa fortroendevalda. Rutiner fér utrymning av kommunhuset
beskrivs i incidentresponsplanen for kommhunhuset. Hot och vald relaterade till
valdsbejakande extremism beskrivs vidare i den lokala handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism och oro.

Syfte

Syftet med denna riktlinje ar att skapa ett 6vergripande stod till verksamheterna
och ledningen inom Lekebergs kommun att bedriva ett systematiskt arbete for att
minimera och omhénderta konsekvenserna av hot och vald pa arbetsplatsen.
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Regelverk

Det finns ett flertal lagar och foreskrifter som beror hot och vald mot
medarbetare och fértroendevalda:

Lagar och foreskrifter
e Kommunallagen (2017:725)

e Brottsbalken, huvudsakligen kapitel 3, 4 och 5

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) om skyddad identitet och
sparrmarkering

o Arbetsmiljélagen (1977:1160)
e Arbetsmiljoférordningen (1977:1166)
e Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2023:1)

o Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:2) om
planering och organisering av arbetsmiljoarbete

Organisation och ansvar

Arbetsgivarens arbetsmiljoansvar

Arbetsgivaren har ansvaret att organisera arbetet och skapa forutsattningar for en
god arbetsmiljo pa arbetsplatsen.

| ansvaret ingar att férebygga och hantera vald, hot och trakasserier mot de
anstallda. Ansvaret styrs av arbetsmiljélagen (1977:1160), som kompletteras av
foreskrifter och allménna rad utfardade av Arbetsmiljéverket. Enligt
arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren vidta alla atgarder som behovs for att
forebygga att arbetstagaren utséatts for ohalsa eller olycksfall (3 kap. 2 §).

Arbetsgivaren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete, vilket innebar en
skyldighet att systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt
som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.
Arbetsgivaren ska utreda arbetsskador, fortlopande undersoka riskerna i
verksamheten och vidta de atgédrder som féranleds av detta. (3 kap. 2a §.)

| Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:2) om planering och
organisering av arbetsmiljoarbete finns bestimmelser med preciserade krav for
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Foreskrifternas 5 kap. tar sikte pa vald och
hot om vald. Dar regleras fragor om atgarder, larm, ensamarbete och uppféljande
atgarder. Nar det galler hot och vald stéller foreskrifterna bl.a. upp krav pa att
arbetsgivaren ska:

1. ordna arbetet s3 att risken for vald, eller hot om vald, forebyggs sa langt
som mojligt

Lekebergs
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2. hasarskilda sdkerhetsrutiner for det arbete som kan medféra risk for vald,
eller hot om vald

3. folja upp sakerhetsrutinerna, och uppdatera dem om nagot andras, sa att
de alltid ar aktuella.

Vidare ska arbetsgivaren se till att arbetstagarna far sarskilt stod och handledning
vid arbete dar det finns risk for aterkommande vald eller hot om vald.

Arbetsgivaren ska se till att arbetsplatsen placeras, utformas och utrustas sa att
risken for vald eller hot om vald sa langt som det &r moijligt férebyggs.

Sakerhetsansvaret ska folja det normala verksamhetsansvaret pa olika nivaer i
kommunen. Alla anstallda ansvarar for att arbeta aktivt for 6kad sdakerhet och
trygghet och varje medarbetare ar skyldig att papeka brister i sékerheten till
narmaste chef.

Respektive namnd och styrelse ar ansvarig for sakerheten inom sitt omrade och
svarar for att faststdlla verksamhetsspecifika kompletteringar till dessa riktlinjer.
Dessa ska alltid delges kommunstyrelsen. Inom respektive forvaltning ar det
respektive forvaltningschef som ar ansvarig for att verksamheten har ett hogt
sakerhetsmedvetande.

Kommunstyrelsen ar ytterst ansvarig for att arbetsmiljo- och sakerhetsarbetet
bedrivs pa ett effektivt satt inom kommunen och ansvarar for att faststalla
kommungemensamma styrdokument.

Chef

Chefen har ett ansvar for att férebygga och hantera hot och vald och att i
samverkan med medarbetarna genomféra riskbedomning av arbetsmiljon. Detta
innefattar att informera och utbilda medarbetarna om riskerna i arbetet samt hur
dessa kan forebyggas eller undvikas och arbeta med utredning och uppféljning av
hdndelser. Chefen ansvarar for att nyanstallda, vikarier, timanstéllda och
studerande/praktikanter far information och introduktion. Det ska dven finnas
sarskilda sakerhetsrutiner for arbetsuppgifter som ar riskfyllda. Chefen har aven
ansvaret for det forebyggande arbetet och bor informera sina medarbetare om
kommunens riktlinjer.

Sdkerhetschef

Sakerhetschefen ger stod, utbildning och radgivning till férvaltning och chefer i
sdkerhetsfragor och tillhandahaller personlarm vid arbetsrelaterade behov.

Skyddsombud

Skyddsombudets uppgift ar att bevaka arbetsmiljon for arbetstagarnas rakning,
delta i planeringen av kommunens arbetsmiljoarbete for att forebygga ohélsa pa
grund av exempelvis hot och vald. Skyddsombudets uppgift r ocksa att begéra de
atgarder som behdvs av arbetsgivaren for att undanroja risker.
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Fortroendevalda

Fortroendevalda ar inte anstallda hos kommunen, men gor uppdrag i kommunen.

En fortroendevald har ratt till stéd och rad av kommunen nar handelsen ar
relaterad till fortroenedvaldas uppdrag.

Hantering av hot och vald mot fortroendevalda regleras i Lekebergs riktlinje
“Riktlinje for att motverka och hantera hot, vald och otilldten pdverkan mot
fértroendevalda”.

Otillaten paverkan

Otillaten paverkan &r inte ett brott utan ett samlingsbegrepp for olika handlingar
dér vissa handlingar ar brottsliga, andra inte. Otillaten paverkan ar subjektivt och
utgar ifran om den drabbade uppfattar att syftet med handlingen ar att paverka
personens tjansteutdvning. Det kravs inte att tjanstepersonen faktiskt paverkats i
det enskilda fallet for att handlingen ska raknas som otillaten paverkan.

Exempel pa aktiviteter som kan vara otillaten paverkan ar:
e trakasserier
e krankningar eller ofredanden
e hot exempelvis hot om vald eller utpressning
o fysiskt vald eller skadegorelse

e korruption mutor, jav, otillbérliga beléningar eller relationer

Hatbrott

Om ett angrepp beror pa garningspersonens negativa installning till den
drabbades hudfarg, nationella eller etniska ursprung, religionstillhorighet,
trosbekannelse eller sexuella laggning kan handlingen utgéra ett hatbrott och vid
en lagforing leda till straffskarpning. Det ar viktigt att detta motiv anges vid en
polisanmalan.

Hot

Hot innebér att ndgon hotar att skada en person, narstaende eller dennes
egendom. Hot kan dven omfatta andra personers djur eller féremal som har stor
betydelse for den som blir utsatt. Hotet kan ske via telefon, sms, mail, sociala
medier, direkt tilltal eller med hjalp av vapen. For att hotet ska vara brottsligt i
lagens mening ska hotet vara dgnat att framkalla allvarlig fruktan, vilket bedéms
objektivt och de behoéver alltsa inte bevisas att personen faktiskt blev radd.

o
Vvald
Med vald avses slag, sparkar eller annan typ av fysiskt vald som riktats mot en
person. Vald ar, fysiskt sett, den grovsta formen av otillaten paverkan. Det kan

vara vald, till exempel misshandel, som riktas mot en anstélld, en anhorig eller en
kollega. Det kan dven handla om vald mot egendom, till exempel skadegorelse.
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Tjanstemannaskydd

Tjanstemannaskydd innebar ett straffrattsligt skydd for vissa yrkesgrupper, framst
de som utfor myndighetsutdvning. Det innebér att den som utsatter dessa
personer for vald eller hot i samband med deras tjansteutévning eller som hamnd
for en atgéard i tjansten kan domas for vald eller hot mot tjansteman.

Tjanstemannaskyddet géller nar ndgon utévar makt eller befogenhet som har
getts av staten eller kommunen, till exempel att fatta beslut som paverkar
enskildas rattigheter eller skyldigheter.

Brottsbalkens 17 kap. innehaller en sarskild reglering av brott som riktar sig mot
allmén verksamhet och som bl.a. skyddar intresset av att sadan verksamhet kan
bedrivas obehindrat. Regleringen omfattar féljande brott mot tjansteman:

vald eller hot mot tjansteman (17 kap. 1 § forsta stycket)

e grovt vald eller hot mot tjansteman (17 kap. 1 § andra stycket)
e angrepp mot tjansteman (17 kap. 2 § forsta stycket)

e grovt angrepp mot tjansteman (17 kap. 2 § andra stycket)

e valdsamt motstand (17 kap. 4 §)

Bestammelsen om angrepp mot tjansteman omfattar brottsliga garningar vid en
tjanstemans myndighetsutdvning eller mot en tjansteman eller dennes
narstaende for att tvinga fram, hindra eller hdamnas foér en atgard vid
myndighetsutovningen.

Vid bedémningen av om brottet ar grovt ska det sarskilt beaktas om garningen:
e harinnefattat vald av allvarligt slag mot tjdnstemannens narstaende

e harinnefattat hot mot tjanstemannens narstaende som patagligt har
forstarkts med hjalp av vapen, sprangamne eller vapenattrapp eller
genom anspelning pa ett valdskapital eller som annars har varit av
allvarligt slag

e har avsett betydande varde eller inneburit synnerligen kdnnbar skada
eller

e annars har varit av sarskilt hansynslos eller farlig art.

Riskbedomning

| de verksamheter dar det finns en risk for att medarbetare utsatts for hot och
vald &r arbetsgivaren skyldig att kartlagga och bedéma de risker som kan finnas i
arbetet. Detta gors genom en riskbedémning. Pa arbetsmiljoverkets hemsida
www.arbetsmiljoverket.se finnas stéd och mallar fér arbete med
riskbedomningar. Riskbedomningen ligger sedan till grund for en atgardsplan.

Den fysiska utformningen av arbetsplatsens lokaler ar av stor vikt vid en hot- eller
valdssituation och bér darfor tas upp under riskbedémningen for att miljon ska
kunna anpassas. Riskbedémningen ska uppdateras en gang per ar.

Lekebergs
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e Enriskbedomning gors genom att diskutera hur stor sannolikheten ar for
att din arbetsplats ska drabbas av situationer med hot och vald.

e Sannolikhetens ska sedan viktas mot vilka konsekvenser som handelsen
skulle kunna fa pa din arbetsplats.

e Prata med din narmaste chef tillsammans med kollegor for att diskutera
hur ni kan gora er arbetsplats sakrare.

Infor atgarder som minskar riskerna

Tank pa riskerna for vald redan nar nya byggnader planeras eller nar
ombyggnationer genomfors. Riskerna for vald kan minskas med byggnadstekniska
atgarder, god planering och ratt nyttjande av lokaler. Bygg bort risker eller anvand
tekniska l6sningar.

Planera entréer, belysning, receptioner, korridorer och personalingangar.
Obehoriga bor inte kunna ta sig in och arbetstagare inte kunna 6verraskas nar de
[amnar arbetsplatsen. Om det behdvs, planera for retrattvagar.

Nar arbete med risk for vald och hot, utfors i fordon ska de ocksa utformas for att
forebygga risker for vald och hot om vald.

Inred arbetsrum och mottagningsrum sa att det latt gar att utrymma.

Placera inredning, mébler och utrustning med tanke pa retrattmojligheter.
Foremal som kan anvandas som tillhyggen bor inte finnas tillgangliga.

Tillbud och arbetsskada

Tillbud eller arbetsskada orsakade av vald eller hot ska domumenteras, utredas
och foljas upp. Tillbudsrapportering ar en viktig del i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet och ger arbetsgivaren mojlighet att identifiera och atgarda
risker.

Arbetsgivaren ska utan drojsmal underratta arbetsmiljoverket om hédndelsen
inneburit fara for liv eller hadlsa. Anmalan ska gbras av ansvarig chef och om
mdjligt tillsammans med skyddsombud och arbetstagaren. Aven valds- och
hotsituationer som inte direkt leder till skada ska rapporteras som allvarligt
tillbud.

Om medarbetaren blir utsatt fér hot eller vald som leder till psykisk skada,
beddms detta som ett olycksfall och ska anmalas som en arbetsskada.

Polisanmalan

Huvudreglen ar att hot och vald ska polisanmalas. Se Riktlinje kring
polisanmdlningar i Lekebergs kommun. Om det intraffar en svarare personskada
eller en handelse om som omfattar flera arbetstagare ska hdandelsen dven
anmalas till arbetsmiljoverket.

Lekebergs
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Personlarm

Exempel pa personlarm ar trygghetslarm och 6verfallslarm, rorliga eller fasta.
Behovsanalys fér personlarm gors av varje forvaltning/bolag och ska darefter ligga
som grund for vilka anstallda eller arbetsplatser som har ett behov av personlarm.

Personal som beddms ha behov av personlarm ska alltid folja de anvisningar och
riktlinjer som arbetsgivaren har gett denne. En rutin for regelbunden kontroll och
underhall av larmutrustningen samt en rutin fér regelbunden 6évning med larmet
ska finnas pa varje arbetsplats som har personlarm. Rutinen ska vara kand och
anvandas av berdrda arbetstagare.

Beddmningen av vilket larm som ska anvandas bor goras i samrad med polisen
och sdkerhetschefen. For att larmanordningen ska vara effektiv ar det nédvandigt
att medarbetaren vet hur man anvander den. Vidare ar det viktigt att det finns en
organisation fér hur larmet ska tas emot, vilka som ska reagera pa det och vilka
atgarder som ska vidtas. Som arbetsgivare ansvarar kommunen for att
medarbetaren ar informerad dessa rutiner.

Uppfoljning

Det ar viktigt att folja upp en hdandelse dar en arbetstagare drabbats av hot eller
vald. Vilka atgarder som behover vidtas avgors av vad som intraffat och den
drabbades behov. Se dven Lekebergs riktlinje for medarbetarskydd.

Krisstod och psykosocialt omhandertagande

Arbetsgivaren ansvarar for att den drabbade medarbetaren omhandertas och
erbjuds medicinsk eller psykologiskt omhandertagande. Arbetsgivaren ska inom
en vecka halla uppféljande samtal och utreda behov av uppfdéljande atgarder. En
ytterligare uppfoljning ska géras inom tre manader efter handelsen for att ta reda
pa om nagra problem kvarstar.

Narmaste chef ansvarar for att félja upp sjukfranvaron hos den drabbade. Detta
ska goras med utgangspunkt utifran sjukfranvaro eller 6nskemal och gor sedan en
beddmning om ytterligare uppfdljning behovs.

Personer som berors av handelsen ska erbjudas maojlighet att tala om handelsen.
Arbetsgivaren ansvar for att sadan hjalp erbjuds genom ex. féretagshéalsovarden.

Mojlighet att avsta arbete eller reducera arbetsinsats

Arbetsgivaren ska verka for en snabb atergang i arbete och underlatta en fortsatt
delaktighet i arbetsgemenskapen.

En arbetstagare som varit usatt for hot eller vald som medfort att denne inte kan
utfora sina arbetsuppgifter har ratt till avlastning och majligheter att reducera
arbetsinsatsen under en kort period, eller om det bedéms nédvandigt, helt befrias
fran sina arbetsuppgifter. Vid behov av langre sjukskrivning ska medarbetaren
kontakta sjukvarden foér utfardande av ldkarintyg.
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Rattegang

Om en hindelse leder till rattegang ska arbetsgivaren erbjuda stod vid
rattegangen och vagledning om hur rattsprocessen gar till. Stod vid rattegangen
kan vara en arbetsledare, facklig representant eller arbetskamrat.

En medarbetare som utsatts for brott kommer att kallas till rattegdng som
malsdgande i malet. En rattegang kan medfdra svara kanslor for den drabbade
och arbetsgivaren kan bitrada med en framstallning i domstol med en begdran om
att den atalade lamnar rattsalen under forhéret. Domstolen har ocksa majlighet
att besluta om att forhér med malsdganden far genomforas via videolank.

Medarbetare som bevittnat handelsen kan komma att kallas till rattegangen som
vittne. En medarbetare som kallas till en rattegdng som vittne ar skyldig att vittna
enligt lag.

Utvardering och dokumentation

Efter att en hdndelse som innefattat hot eller vald ar avslutad och det inte langre
forligger nagon risk for fortsatt angrepp bor arbetsgivaren samla de ndarmast
inblandade for att prata om handelsen.

Handelseférloppet ska dokumenteras, fran upprinnelsen av handelsen till
uppféljningen. Den drabbades narmaste chef ansvarar for att dokumentation
genomfors. Dokumentationen ska sedan formedlas till Lekebergs kommuns
sakerhetschef. Handelserapporterna bor sedan férvaras hos kommunledningen
for att senare kunna anvandas som underlag i likande situationer.

Av dokuementationen bor framga vilka som var inblandade, vilka som bevittnat
handelseforloppet, vilka atgarder som vidtagits och vilka lardomar som dragits
fran handelsen.

Forsakring

En skada som uppkommit till foljd av hot och vald pa arbetsplatsen kan ge ratt till
ersattning fran allmanna forsdkringar beroende pa uppkomna skador och
psykologiska effekter. Arbetsgivaren ska darfor alltid gora en arbetsskadeanmalan
enligt kommunens rutin for detta.

Utbildning

Personal som moter manniskor i sin yrkesutévning och dar verksamheten genom
sin riskbedomning har identifierat att personalen riskerar att ustattas for hot och
vald ska genomga sarskild utbildning for detta enligt faststalld utbildningsplan.
Detta galler alla arbetstagare, aven visstidsanstallda.

Personal som hanterar forsandelser eller mottagning av allmanheten ska
genomga utbildning.

Personal som arbetar inom skola och personal som arbetar i kommunhuset ska
genomga utbildning i hantering av Hot och vald samt Pagaende dodligt vald —
PDV.

Lekebergs
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Alla anstallda inom kommunen ska genomga grundldaggande utbildning i HRL och
brandkunskap.

Fortroendevalda ska genomga sérskild utbildning. Se Riktlinje for atgdrder for att
motverka och hantere otillaten paverkan mot fértroendevalda.

Taktiskt forhallningssatt i situationer dar

det finns risk for hot och vaid

| en valdssituation bor malsattningen vara att skapa kontroll i situationen. Vad
som ar kontroll i en situation kan variera fran individ till individ och bero pa
individens tidigare erfarenheter, kunskaper och fysiska egenskaper. Att ha kontroll
i en hotfull situation handlar inte nédvandigtvis om att kunna styra allt som sker i
situationen men att man har formaga att hantera det som sker pa ett kontrollerat
satt. Denna metod bygger pa svenska polisens grundlaggande taktiska
forhallningssatt och kan tillampas i alla situationer dar de finns risk for hot och
vald.

Taktisk riskbedomning

For att kunna skapa kontroll behdver individen ha gjort en risk- och
hotbildsbeddmning dver situationen. Bedomningen utgors av att identifiera var i
miljon som ett angrepp kan komma ifran och vilken typ av angrepp som ar
troligast. Bedémningen kan baseras pa kunskap, historik och personer man méter.
Utifran bedomningen maste en rimlighetsbedomning géras och agerandet
anpassas utifran vad som ar kant men dven ta hansyn till vad som inte ar kant, de
kan till exempel vara en standg dorr dar man inte vet vad som finns bakom.
Riskomradena i miljon behover identifieras och prioriteras. Ett riskomrade ar en
plats i miljon varifran ett angrepp kan komma, de kan vara tex. en dérr, en person
eller ett fordon.

| en hotfull situation ar det viktigt att kdnna till sina egna begransningar.
Uppfattningsformaga, reaktionstid och ljusforhallanden pa platsen ar nagra
faktorer som kan paverka var formaga att agera. | en hotfull situation behover vi
varsebli hotet, vi behéver bedoma hotet och utifran gallande lagstiftning bedéma
pa vilket satt vi har ratt att agera och déarefter agera. En antagonist behover inte
ta hansyn till lagstiftning och har ddrmed ett steg mindre att ga igenom. Detta
Overtag behover hanteras genom att lagga pa processer pa angriparen. Det kan
tex. handla om att anvanda distraktioner.

Tre grundprinciper for ett taktiskt agerande

e Defensiv —forsok att undvika direkt konfrontation med en angripare. Att
vara defensiv ar inte detsamma som att vara passiv. Med ett defensivt
agerande far du tid att vardera och forsta situationen.

e Retrattvag — strava hela tiden efter att ha en vag ut ur situationen. En fri
retrattvag betyder inte nédvandigtvis att man behover atervanda at
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samma hall man kom ifran. En retrattvag handlar om att ha en planerad
vag bort fran situationen om ett hot dyker upp.

e Riskomraden — strava efter att hantera sa fa riskomraden som majligt i
taget. Genom att hantera sa fa hot som majligt 6kar maojligheten till att
varsebli och att minska stressnivan.

Avsteg kan goras fran dessa tre grundprinciper men boér da goras utifran ett
medvetet val och i slutdndan generera 6kad kontroll dver situationen.

Nod och nodvarn

Alla situationer ska stravas efter att |6sas utan vald. Om du dnda skulle hamna i en
valdsam situation har du under vissa omstandigheter ratt att forsvara dig.

Nod

Réatten till nod regleras i brottsbalken 24 kap. 4 §. Nod innebér att ndgon begar en
annars otillaten handling for att avvérja en fara for liv, hdlsa, egendom eller annat

skyddsvart intresse. For att ratten till ndd ska féreligga behover foljande kriterier
vara uppfyllda:

e De ska finnas en allvarlig och akut fara.
e Atgirden maste vara forsvarlig i forhallande till faran.
e Man far inte kunna radda situationen pa ett mindre ingripande satt.

Nodvarn

Nodvarn regleras brottsbalken 24 kap. 1 §. Nodvarn ar ratten att forsvara sig mot
ett pagaende eller 6verhdngande brottsligt angrepp, tex. hot och vald. Ratten till
nodvarn foreligger ocksa om nagon vagrar att lamna en bostad efter tillsagelse
och vid atertagande av egendom pa bar garning eller flyende fot. For att en
nodvarnssituation ska foreligga kravs att foljande kriterier ar uppfyllda:

e Det maste handla om ett pagaende eller omedelbart hotande angrepp
mot dig eller annan.

e Detvald som du anvander for att freda dig i situationen maste ligga inom
ramen for vad som inte anses vara uppenbart ofdrsvarligt.

Forslag pa atgarder vid olika handelser

Till denna riktlinje finns en atgardskalender som ger vagledning i hur olika
situationer som innefattar hot och vald kan hanteras. Atgirderna ar generellt
utformade och bor anpassas till verksamhetens behov och forutsattningar.

| slutet av detta dokument finns en atgardslista som kan utgora ett stod for chefer
och beslutsfattare i arbetet med att utforma det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Revidering

Riktlinjen ska revideras varje mandatperiod.

Lekebergs

13 v kommun



Riktlinje

Bilagor

e Checklista for att férebygga hot och vald

Lekebergs
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Bialga 1. Checklista pa atgarder for att

forebygga hot och vald pa arbetsplatsen
Skalskydd, larm och tilltradesskydd

[ L3s, sdkra dérrar och fénster.

O Larm i entré, i motes- och mottagningsrum.

[ Rutiner som sikerstéller att obehériga inte kan komma in i lokalerna.
[ Rutiner for att ta hand obehériga som vistas i lokalerna.

O] Tydliga satt att skilja medarbetare i verksamheten fran besokare genom
exempelvis ID-brickor och besdksbrickor.

O Viktare for att stirka skalskyddet.

Utformning av lokaler och design

O Féremal och mébler i lokalerna och om de kan anvindas som tillhyggen.

[ Bord i métesrum, eller skrivbord dir patienter, klienter med mera tas
emot. Bord ska helst vara sa djupa att personer inte kan na medarbetaren
over bordet.

[ Hoéj- och sdnkbart skrivbord med en lampa i taket kan gora det svarare for
besokare att hoppa 6ver skrivbordet och na medarbetaren.

L] Att arbeta bakom en glasvigg i en reception gor det svarare att n3
medarbetaren.

] Méjligheter att ha éverblick i lokalerna underlittar kontroll.

O Mbjligheten for medarbetare att fy fran utrymmen, om det behdvs. Det
kan exempelvis vara en extra dorr fran ett klassrum, mottagningsrum,
motesrum etc. som medarbetaren snabbt kan ta sig ut genom.

[ Skapa utrymme for att backa fran en situation och fly vid behov,
exempelvis genom fria flyktvagar och breda korridorer.

O Undersok ljudmiljon. Mycket ljud kan 6ka stress fér ljudkénsliga. Kinslan
av utsatthet okar ocksa om kinsliga samtal l4tt kan horas av andra.

Lekebergs
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Personlig sikerhet

L] Personligt larm eller komradio kan underlitta att fa hjélp i en hotfull
situation.

[ Sekretessbeldgg enskilda medarbetares uppgifter sasom namn, hemadress,
telefonnummer etc. om det behovs.

O Skydda privatlivet och undvik foton eller annat som kan anvindas i en
hotsituation eller som kan gora det litt att identifera medarbetaren och deras
hemvist.

] Omfordela arbetet om en medarbetare ofta hamnar i en konfiktfylld
situation med en speciell person.

] Anviénd inte privat bil i arbetet om det innebér en risk. Bilregistret har
inget sekretesskydd.

O Vakter kan behdvas vid sirskilda méten.

O Overfallslarm som gar direkt till polis, vaktbolag eller annan larmcentral
kanske behovs.

] Undvik hembesok om det finns allvarliga risker for hot och vald.

L1 Se éver behovet av larmtelefoner som ar limpliga vid arbete utanfér
arbetsplatsen.

[J Kameradvervakning kan minska risker for vald, men framst 6ka kinslan av

trygghet.

Kommunikation och bemotande

Sakerstdll att medarbetare har tillracklig kompetens att hantera olika
situationer i arbetet som kan leda till hot och vald, och dven kompetens att
hantera situationer med hot och vald for att minimera risken att situationen
eskalerar och for att minimera skada.

Erbjud kompetensutveckling i:
[ Konfikthantering och kommunikation med nagon i affekt.
U Hur bemétande kan skapa lugn och trygghet.

[ Kommunicera svara beslut och bedémningar.
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[ Hantera potentiellt integritetskrinkande situationer som exempelvis
omvardnad etc.

I Férsta ickeverbal kommunikation.
[ Halla svara samtal och stilla fragor.
0 Backa ur en situation och dven att sitta grinser. [1 Kameradvervakning

kan minska risker for vald, men framst 6ka kdnslan av trygghet.

Organisation och rutiner

[ Se éver organiseringen av arbetet och verksamheten och se vad som kan
bidra till 6kad trygghet och sikerhet.

[ Utveckla ett klimat pa arbetsplatsen som erbjuder stéd och méjlighet att
prata om hot och vald.

[ Se éver bemanning.

O Oka upplevelsen av begriplighet och tydlighet, exempelvis scheman,
oversikt 6ver dagen, oversikt over olika situationer.

[ Skapa ordning och reda i verksamheten nir det géller roller och ansvar,
policies och riktlinjer. Det skapar lugn och kan minska risk fér hot och vald.

[ Sikerstill att det finns tydliga rutiner fér hur man ska agera i olika
situationer, bade i férebyggande syfte och om det hdnder samt sikerstilla att
de ar kdnda av alla.

[ Skapa dndamalsenliga riktlinjer och regler som tydliggdr vad som giller,
och som ar kdnda och accepterade av alla medarbetare.

O Oka kdnnedom fér alla om risker i arbetet och hur de ska hanteras.

[ Sakerstill att det finns andamalsenliga stéd och instrument for att kunna
bed6ma risker i olika situationer och med olika personer.

[ Se dver system dir ni rapporterar avvikelser, tillbud och incidenter.
L1 Se éver rutiner for rapportering och aterkoppling i ord och handling.

[ Skapa en rutin for att ta emot klagomal fran patienter, klienter, brukare,
elever och kunder fér att avlasta enskilda medarbetare fran upprorda
kontakter.

O Oka delaktighet for patienter, klienter, brukare, elever och kunder for att
minska kdnslan av kontrollférlust som kan bidra till hot och vald.
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Ledarskap

Sakerstall att chefer och ledning har kunskap om:

O Hur man arbetar systematiskt med hot och vald i verksamheten.
O Vilka férutsittningar som behdvs for att forebygga hot och vald.
O Hur man kan arbeta for att framja trygghet pa arbetsplatsen.

O Krishantering och vad som ska goras efter en hidndelse med hot eller vald.

Atgarder kopplade till den social arbetsmiljon

O Arbeta for en 6ppen kommunikation i organisationen dir det dr en naturlig
del att prata om hot och vald i arbetet.

[ stirk samarbete for att medarbetare littare ska kunna hjilpas at i svara
situationer.

[ Stark samarbetet for att underlitta utbyte av kunskaper och erfarenheter
med varandra om hur olika situationer bast hanteras for att férebygga hot
och vald. Det ger en psykologisk trygghet som ar vardefull i métet med dem
verksamheten finns till for.

Atgarder kopplade till den digitala arbetsmiljon

1 Undersok om bilder av och kontaktuppgifter till medarbetare behdver och
ska vara tillgdngliga pa natet.

[ Se dver nirvaro pa sociala medier och kom éverens om eventuella
sdkerhetsatgirder vid anvindning av sociala medier.

[ Se éver rutiner for hur ni kommunicerar digitalt, och vem som ska svara pa
exempelvis upprorda mejl fran dem verksamheten finns till for eller
ndrstdende.

[ Ha rutiner, utifran riskbedémningen, for hur olika situationer ska hanteras
och forebyggas.

Exempelvis hur telefonhot, SMS-hot, mejl-hot, utsatthet i sociala medier ska
hanteras.

[ Sakerstill att alla kdnner till hur digitala bevis kan sikras.

Lekebergs
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