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Inledning

Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka att arbetsuppgifter och
arbetssituationer som ar starkt psykiskt pafrestande leder till ohélsa hos
arbetstagarna (AFS 2023:2). P4 varje arbetsstélle ska det finnas den beredskap och
rutiner for forsta hjalpen och krisstdd som behdvs med hansyn till verksamhetens
art, omfattning och sarskilda risker (AFS 2023:2).

Denna riktlinje fokuserar pa det akuta krisstodet, rutiner for forsta hjalpen och
uppfoljning. Lekebergs kommun &r en arbetsplats dar medarbetare kan utsatts for
risker som inte alltid gar att forebygga genom forebyggande atgarder. Krisstod
utgor en del av arbetsgivarens arbetsmiljdansvar och chefens personalansvar och
handlar om saval grundlaggande medmanskliga och praktiska atgarder som att
erbjuda psykologiskt och socialt stod.

Att krisstod ska finnas tillgangligt i samband med olyckor, akuta krissituationer
och liknande allvarliga handelser som kan utldsa krisreaktioner hos medarbetare
ar en viktig del i Lekebergs kommuns arbetsmiljéarbete. En stodjande
organisation, ett gott ledarskap och kamratskap utgor vasentliga delar i detta
stod. Det innebar att krisstod behdver organiseras samt resurser avsattas for
chefers kompetensutveckling samt arbete med krisstéd och forsta hjalpen.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att Lekebergs kommun ska ha en kommunovergripande
handlingsberedskap for att kunna ta hand om och stédja medarbetare som
drabbas av akuta kriser, olyckor eller andra allvarliga handelser.

Definitioner

Med Krisstod avses:

e det psykiska och sociala omhandertagande som behdéver vidtas i samband
med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga handelser som
kan utl6sa krisreaktioner.

Med Férsta hjélpen avses:

e de hjalpatgarder som vid olycksfall och akut sjukdom omedelbart maste
vidtas pa plats for att aterstalla och uppratthalla livsviktiga
kroppsfunktioner eller hindra vidare skadeutveckling

e de atgérderiform av 6gonspolning, nédduschning som maste vidtas for
att hindra vidare skada efter stank, dverskoljning eller dylikt samt

e de atgarder som behover vidtas for att sa snabbt som mojligt fa den
skadade eller sjuke under medicinsk vard.

Nar ska krisstod initieras?

Arbetsgivaren ska initiera krisstod exempelvis:
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e vid konkret eller upplevt hot eller vald mot eget eller annans liv
e vid svara skador eller dédsfall bland medarbetare
¢ vid trafikolycka eller annan olycka med allvarlig eller dédlig utgang

e vid speciellt psykiskt pafrestande situationer nar barn eller ungdomar ar
inblandade

e nar medarbetare utsatts for stort massmedialt intresse
e pa medarbetarens egen begaran efter en upplevd allvarlig hdndelse.

En traumatisk handelse kan upplevas och paverka individer pa olika satt och
darfor kan behovet av stod variera fran en medarbetare till en annan.
Forhallanden som man sarskilt bor beakta ar om medarbetaren har ett stédjande
socialt natverk, yrkeserfarenhet, tidigare upprepade allvarliga handelser, tidigare
upplevda trauman eller en pagaende belastande livssituation.

Organisation

Arbetsgivaren ar ansvarig for arbetsmiljoarbetet och har férdelat
arbetsmiljouppgifter om krisstod och forsta hjalpen i denna riktlinje.

Krisstodssamordnare

Lekebergs sdkerhetschef samordnar kommunens arbete med krisstod och forsta
hjalpen.

Chefer

Chefer som tilldelats arbetsmiljouppgifter ska identifiera behov av krisstdd och
eventuellt mer langvarigt stod och sédkerstalla att medarbetare erbjuds adekvat
stéd och att det finns rutiner och kunksap om forsta hjalpen pa arbetsplatsen.

Stodresurser
Chefer med ansvar for krisstodsatgarder har tillgang till stodresurser:
internt genom:
e ndrmaste chef
e andra chefer med utbildning i krisstod
externt genom:
e foretagshalsovarden
e primarvarden och psykiatrin

e samverkan Kyrka- Kommun (ex. POSOM)
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God organisatorisk och social arbetsmiljé

Samling
efter - Uppfoljning
hdandelse

Psykologisk
forsta hjalp

Vid behov professionellt stod

Stodformer
Stédform Formedlare
Psykologisk forsta hjalpen Chef, arbetsledare, medarbetare
Stod till narstaende Chef
Samling efter handelse Chef
Uppfdljning, bedomning Chef, foretagshélsovard
Fortsatt stod Narstaende, chef, medarbetare
Professionellt stod Foretagshalsovarden
Sjalvhjalp Den drabbade

Krisstodets uppgift som helhet ar att starka individens egen formaga till
aterhamtning och minska stress i det korta perspektivet.

Krisstod i praktiken

Det praktiska krisstodet omedelbart efter en potentiellt allvarlig hdndelse bor
utga fran tillganglig kunskap:

e setill att drabbade medarbetare fors i sdkerhet och skapa en kansla av
trygghet

e lyssna och lugna de som reagerar kraftigt
e ge nodvandig information och formedla kontakt med socialt stod
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e narmaste chef ska identifiera de drabbades individuella behov och
klargora hur fortsatt stod kan ges. Bade praktiska och pskyologiska behov.

o ge forutsattningar for socialt stéd mellan kollegor och minska
arbetsbelastningen.

Narstaende

Socialt stod har visat sig utgora en utav de viktigaste delarna for att starka
medarbetares aterhamtning efter potentiellt traumatiska handelser. Av det skélet
blir stod till narstaende efter sarskilt allvarliga handelser viktigt, bade utifran att
de utgor en viktig resurs for den drabbade men ocksa for att dven de anhoriga kan
ha paverkas starkt av hdandelsen.

Arbetsgivaren bor ge anhoriga kontaktuppgiftrer till en kontaktperson samt
information om det intraffade och vilka atgarder som vidtagits. Vid behov kan
initialt krisstod erbjudas och eventuell vagledning till professionellt stod genom
primarvarden.

Chefer bor kontinuerligt paminna medarbetare om att vid dndrade férhallanden,
uppdatera sina kontaktuppgifter till ndrmast anhorig i det personaladministrativa
systemet Personec.

Samling efter handelse

Samling efter handelse genomfors med viss grad av struktur och boér ledas av en

for uppgiften utbildad chef. Samlingen ar till for att ge stéd at medarbetaren och
arbetsgruppen genom att man formedlar information, vid behov lugnar, aktivera
socialt stdd, normaliserar och identifiera indivdider med sarskilda behov av stdd.

Uppfoljning

Personalansvarig chef ansvarar for uppféljning av krisstédet. Den enklaste formen
av uppfdljning bestar av ett enskilt samtal. Uppfdljningen gors i syfte att utvardera
behovet av ytterligare stédatgarder. Samtalet genomfoérs med viss grad av
struktur och boér innehalla inventering av t.ex. sémn, kost, allmantillstand och
socialt stod. Vid behov férmedIlas kontakt till fortsatt stod.

FOor medarbetare som uppvisar milda reaktioner som pagatt i mindre &n fyra
veckor kan observerande vantan vara tillrackligt, d.v.s. att iaktta utan att vara
patrdngande. Om de initiala reaktionerna efter en allvarlig handelse klingar av
kommer de sannolikt att ga over av sig sjalva. Daremot ska behovet av
professionellt stod 6vervigas om reaktionerna kvarstar pa samma niva, om de
okar eller om de ar sarskilt besvarliga. Sarskild uppmarksamhet bor iakttas vid:

e nedsatt motivation i arbetet
e sjukskrivningar
e beteendefordandringar

e nedstamdhet
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e konfliktbenagenhet
e missbruk, 6kad alkoholkonsumtion
e undandragande, isolering

De allra flesta medarbetare kommer att aterhamta sig med eller utan hjalp efter
en potentiellt allvarlig handelse. Ett mindre antal kan dock férsamras over tid,
vilket kraver uppfoljning. Av dessa kan en mindre andel utveckla mer allvarliga
besvar av typen posttraumatiskt stressyndrom (PTSD. Detta innebar att
arbetsgivaren ska halla kontakt och félja upp dven de drabbade som inte verkar ha
uttalade akuta behov.

Fortsatt stod

Fortsatt stod kan ges i olika former, bade socialt och praktiskt. Inkdnnande chefer,
kamratstod och gruppsammanhallning har visat sig vara betydelsefullt fér
aterhdmtning efter en allvarlig handelse, liksom det sociala stédet fran
narstaende. Praktiskt stod kan innefatta en anpassning av arbetsuppgifter
och/eller arbetstider under en begransad tid.

Professionellt stod

Professionellt stod ges i férsta hand via foretagshalsovarden. | vissa fall kan stod
fran en traumaenhet eller liknande funktion inom priméarvarden bli aktuellt.

Sjalvhjalp
Sjalvhjalp utgors framst av sadant som medarbetaren i vanliga fall tycker om och

mar bra av, dven om det inte kdnns meningsfullt strax efter en potentiellt allvarlig
handelse. Exempel pa sjalvhjalp ar att:

e fastdd genom att s6ka kontakt med andra

e halla fast vid vardagliga rutiner

e uppratthalla goda rutiner avseende kost, somn och motion
e skaffa information om hdndelsen

e Agna sig at aktiviteter som innebar fokus pa nagonting annat, sasom
sport, hobby, lasning

e vila och ta pauser nar det behovs
e anvanda avslappningstekniker

e skriva dagbok

e vid behov sdka hjalp

e undvika alkohol
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Utbildning

Chefer och arbetsledande personal ska ha tillrackliga kunskaper om krisstod for
att kunna planera och ordna detta pa ett lampligt satt (AFS 2023:2).

Lekebergs sdakerhetschef ansvarar for att samordna utbildning i krisstdéd och forsta
hjalpen.

Utvardering

Lekebergs sdakerhetschef tillsammans med HR-avdelningen ansvarar for att
kontinuerligt félja upp och utvardera dessa riktlinjer. Lekebergs kommuns
krisstédsverksamhet och krisstédsorganisation foljs arligen upp genom det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Riskbedomning

Det ar viktigt att man i respektive verksamhet noga kartlagger de risker for ohélsa
och olycksfall som finns och identifierar de behov av krisstéd och forsta hjalpen
som kan uppsta. Som underlag vid riskbedémning kan arbetsskadestatistik
anvandas liksom andra uppgifter om olyckor eller incidenter som tidigare har
intraffat inom samma eller liknande verksamhet.

Respektive arbetsplats:

e Alla arbetsplatser ska ha en beredskap och rutiner for forsta hjalpen och
krisstod

e Alla medarbetare pa arbetsplatsen ska kdnna till var utrustning for forsta
hjalpen finns

e Chefer ska ha kunskaper om kriser och krisstéd
e Beredskapen for krisstod ska vara kdand hos alla medarbetare

e Alla medarbetare pa arbetsplatsen ska veta vem som kan ge forsta
hjalpen och HLR pa arbetsplatsen.

e Anslag ska finnas pa varje arbetsplats med uppgift om; var utrustning for
forsta hjalpen finns, vem som kan ge forsta hjalpen och HLR

telefonnummer till larmtjanst och taxi samt adress och ev. fardbeskrivning

till arbetsstalle.

Varje arbetsplats ska ha aktuella uppgifter pa namn och telefonnummer till
medarbetarnas narmaste anhoriga.

Beredskap och rutiner for forsta hjalpen

Arbetsgivaren ska alltid arbeta férebyggande med beredskap och rutiner. Redan
innan en skada intraffar ska det finnas en beredskap dar bland annat
arbetsfordelningen ocksa ar bestamd. Arbetsgivaren ska ocksa ha téankt igenom
vilka hjalpmedel som kan behoévas i form av, till exempel:
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e utrustning for forsta hjalpen
e tillgang till transportfordon
e larmsystem med mera

e beredskap for akut sjukdom

Arbetsgivaren ska ocksa ha beredskap och rutiner for akut sjukdom, om
arbetstagarna har informerat arbetsgivaren om att de har halsoproblem som kan
krdva akuta hjalpinsatser. Det kan till exempel handla om astmaanfall,
insulinkanningar eller hjartinfarkt.

Exempel pa rutiner som specificerar vad man ska géra i en akut situation kan vara
att det ar tydligt vem som ska utfora en viss uppgift, vad som ska gbras i den
aktuella situationen och hur uppgiften ska genomforas.

Det kan exempelvis handla om att:
e utfora en forsta hjalpen-insats
e larma ambulans eller raddningstjanst
e ta kontakt med anhoriga
e informera arbetskamrater

Chefer kan vanda sig till Lekebergs sakerhetschef for stod med riskbedémning och
planering av forsta hjilpen och krisstéd. Aven féretagshilsovarden och
raddningstjansten kan vara till hjalp. Inom skolan kan rektorer vanda sig till
skolhalsovarden.

Forsta hjdlpen pa arbetsplatsen

Personal med kunskap om forsta hjalpen

Inom Lekebergs kommun ska det finnas tillrdckligt manga personer som kan ge
forsta hjalpen. Hur manga som behovs ska arbetsgivaren bedéoma utifran:

e vilka risker som finns

e arbetsplatsens storlek

e skiftarbete

e arbetsstyrkans geografiska utspridning
e avstandet till sjukvard.

e utrustning for forsta hjalpen

Utrustning for forsta hjalpen

Det ar viktigt att inventera vilken utrustning som kan behovas, eftersom det beror
pa situationen. Utrustningen ska forvaras sakert och lattillgéngligt och vid behov
kontrolleras att den ar komplett och fungerar. Exempel pa nédvandig utrustning
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e tryckférband
e lindor
e hjartstartare

For skador som kan intraffa utomhus kan det till exempel vara bra att ha filtar for
att halla varmen.
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