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Tjänsteskrivelse – Riktlinje för krisstöd och första 
hjälpen i Lekebergs kommun 
Sammanfattning av ärende  
Lekebergs kommun föreslår en ny riktlinje för krisstöd och första hjälpen som syftar till att bekräfta 
en trygg och säker arbetsmiljö i enlighet med Arbetsmiljöverkets föreskrifter. Riktlinjen klargör 
ansvar, rutiner och resurser för omhändertagande av personer i akut fysisk eller psykisk kris samt för 
att ge första hjälpen vid olycksfall och plötsligt insjuknande. Den omfattar samtliga förvaltningar, 
kommunala bolag och verksamheter med anställda samt volontärer i kommunal regi. Införandet av 
riktlinjen innebär tydliga roller för chefer, utbildningskrav för förstahjälpen-personal, rutiner för 
krisstöd och uppföljning samt rapporterings- och dokumentationsskyldigheter. Målet är att minska 
risken, förbättra beredskapen och kommunens efterlevnad av lag- och föreskriftskrav. 

Ärende  
Arbetsmiljöverket ställer krav på att arbetsgivare ska ha rutiner för både första hjälpen och 
psykosocialt stöd vid allvarliga händelser. I nuläget saknas en enhetlig, kommunövergripande rutin i 
Lekebergs kommun som tydligt beskriver ansvarsfördelning, utbildningsnivåer och 
dokumentationskrav för krisstöd och första hjälpen. Detta medför risk för variation i hantering, 
bristande beredskap och otydliga stödstrukturer för de anställda. 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen antar riktlinje för krisstöd och första hjälpen i Lekebergs kommun. 
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