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Sammanfattning

Utgangspunkten for denna handlingsplan &r det prioriterade omradet Halsoframjande
arbete och halso- och sjukvard i den regionala utvecklingsstrategin, RUS.
Handlingsplanens strategiska inriktning ar att utveckla en tillganglig och
framtidsinriktad halso- och sjukvard och omsorg genom samverkan. Handlingsplanen
omfattar alla aldersgrupper och géller bade for somatisk och psykiatrisk véard och
omsorg.

I handlingsplanen beskrivs de utmaningar i lanet som pekas ut i RUS inom detta
omrade. Handlingsplanen beror framst tva effektmal i RUS:

- God och jamlik halso- och sjukvard samt

- Okad grad av delaktighet och inflytande.

I dialog med natverk och samverkansgrupper inom den regionala stodstrukturen for
samverkan mellan kommunerna och regionens halso- och sjukvard har ett
insatsomrade prioriterats: Samverkan for en trygg och saker vard- och
omsorgsprocess pa ratt niva.

Inom detta insatsomrade har fem delmal formulerats:
o Stdrka det héalsoframjande och sjukdomsfdrebyggande arbetet
e Starka insatser till grupper med komplexa vard- och omsorgsbehov
e Starka vard och omsorg nara den enskilde
o Starka det rehabiliterande arbetet
e Starka processer for att undvika vardskador

Handlingsplanen har godkants av Chefsgrupp for samverkan social valfard samt vard
och omsorg och Specifika samverkansradet for social valfard samt vard och omsorg.
Den har presenterats for KCRD — kommunchefs-/regiondirektdrsnétverket samt for
Regionala samverkansradet.

Handlingsplanen har faststallts av regionens Halso- och sjukvardsnamnd.
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1. Inledning

Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) som antogs av regionfullmaktige i mars
2018, stracker sig fram till 2030. Strategin identifierar utmaningar och strategiska
inriktningar inom tio prioriterade omraden som syftar till att na de tre 6vergripande
malen och dess effektmal. De tre 6vergripande malen ar stark konkurrenskraft, hog
och jamlik livskvalitet samt god resurseffektivitet.

Utgangspunkten for denna handlingsplan &r det prioriterade omradet Halsoframjande
arbete och halso- och sjukvard. Den strategiska inriktningen &r att utveckla en
tillganglig och framtidsinriktad halso- och sjukvard samt omsorg genom samverkan
med andra regioner och landsting samt genom samverkan mellan lanets kommuner
och Region Orebro 1an. Genom kunskap och erfarenhet vet vi att det finns stora
brister i samordningen av varden och omsorgen i Sverige samt att det &r en stor
utmaning att samordna insatserna for personer med komplexa vard- och
omsorgsbehov.

Den regionala utvecklingsstrategin lyfter fram att det kommer stéllas nya krav pa
sjukvarden och pa kommunernas vard och omsorg, ddr nagra viktiga
framgangsfaktorer kommer vara effektivisering, kompetensforsorjning,
medicinskteknisk utveckling, ekonomiska resurser och inte minst samverkan gver
organisationsgranser.

Handlingsplanen for sammanhallen vard och omsorg har tagits fram i dialog med
natverk och samverkansgrupper inom den regionala stodstrukturen for samverkan
mellan kommunerna och regionens halso- och sjukvard.

2. Utmaningar i lanet

Den regionala utvecklingsstrategin pekar pa tre utmaningar i lanet inom omradet
Halsoframjande arbete och hélso- och sjukvard.

Skillnaden i hélsa och levnadsvanor 6kar mellan olika grupper

Manniskors livsvillkor &r viktiga forutsattningar for goda levnadsvanor och for en god
och jamlik halsa. Halsan har forbéttrats i 1anet som helhet, men &r ojamnt férdelad
saval geografiskt som socioekonomiskt. Flickor uppger i lagre grad an pojkar att de
mar bra och gapet 6kar. Kvinnor uppger god hélsa i lagre grad &n man. Aldre
personer mar samre an yngre.
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Den psykiska ohélsan dkar

Majoriteten av befolkningen i lanet uppger att de har ett gott psykiskt valbefinnande,
men allt fler rapporterar nedsatt psykiskt véalbefinnande. Mannen mar béattre an
kvinnorna och de &ldre mar battre an de yngre. Lagst andel med gott psykiskt
valbefinnande finns bland kvinnor i aldern 16-29 ar.

Vi lever langre

Andelen éldre 6kar i vart 1an. Vi kan starka det friska och skjuta upp
funktionsnedsattningar genom hélsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser.
Det forbattrar livskvaliteten for den enskilde och minskar samhallskostnaderna for
vard och omsorg.

3. Effektmal och 6nskvart lage 2030

Det prioriterade omradet Halsoframjande arbete och hélso- och sjukvard i RUS ska
bidra till att uppna flera av effektmalen och onskvart lage till 2030. Denna
handlingsplan beror framst effektmalen:

- God och jamlik halso- och sjukvard

- Okad grad av delaktighet och inflytande.
Handlingsplanens dvergripande insatsomrade Samverkan for en trygg och saker vard
och omsorgsprocess pa réatt niva syftar till att uppna onskvart lage i RUS med fokus

pa:
- Sarskilda insatser for sarbara grupper
- Enjamlik, jamstalld och tillganglig halso- och sjukvard
- Effektiv samverkan ger vard av hog kvalitet
RUS - Effektmal & . Genomsyrande
onskvart lage Insatsomrade Delmal perspektiv

Starka det halso-
framjande och
sjukdoms-
forebyggande arbetet
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Forutom denna handlingsplan finns det ytterligare tva handlingsplaner inom omradet
Halsoframjande arbete och halso- och sjukvard. En handlingsplan for god, jamlik och
jamstalld halsa med fokus pa folkhalsoarbetet ur ett medborgarperspektiv och en
handlingsplan for social valfard med fokus pa det breda valfardsarbetet i
kommunerna. De tre handlingsplanerna ska ses om en helhet och ska stérka och
komplettera varandra.

3.1 Genomsyrande perspektiv

I de lansdelsdialoger som har genomforts med intressenter i framtagandet av denna
handlingsplan har nagra 6vergripande perspektiv aterkommit i diskussionerna. Dessa
perspektiv har framstatt tydligt och bedémts vara betydelsefulla och relaterade till
samtliga delmal. I handlingsplanen lyfts de fram som genomsyrande perspektiv. Det
handlar om verktyg och forutsattningar som kravs for att uppna delmalen i
handlingsplanen. Dessa genomsyrande perspektiv ska beaktas i varje delmal.

3.1.1 Delaktighet

Det ar viktigt att manniskor kanner att de har mojlighet att paverka sina egna
livsvillkor annars ar risken stor att det uppstar kanslor av maktloshet och

utanforskap. Inflytande och delaktighet &r grundldggande faktorer for att personer i
behov av vard och omsorg ska kénna att de kan paverka sin livssituation och behalla
en hog grad av sjalvbestimmande. Att individen ses som medskapare innebér att de
professionella inte arbetar for utan med sina brukare och patienter — mot ett
gemensamt mal. Detta for att systematiskt ta tillvara erfarenhetskunskap och
synpunkter bade fran den enskilde och fran patient- och brukarorganisationer. Det ger
en battre kvalitet pa tjansten, hogre traffsakerhet och ett battre slutresultat men ocksa
en effektivisering som kan ge lagre kostnad och férutsattningar att anvanda offentliga
resurser till nya behov.

3.1.2 Ledarskap och teamsamverkan

Ett aktivt ledarskap ar en forutsattning for att utveckla en sammanhallen vard och
omsorg. Chefen har ett 6vergripande ansvar for att skapa forutsattningar for att skapa
framgangsrika team, genom att stédja och starka verksamhet och medarbetare.

Teamsamverkan innebdr att olika kompetenser och verksamheter kompletterar
varandra for att na basta resultat. Samverkan i team ar en nyckelfaktor for en
personcentrerad och saker vard och omsorg. Vid effektivt teamarbete samarbetar alla i
teamet mot ett vél definierat gemensamt mal. Kommunikation ar en viktig
framgangsfaktor i ett framgangsrikt teamarbete.
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3.1.3 Digitalisering

Verksamheterna star infor stora utmaningar utifran att antalet aldre 6kar samtidigt
som tillgangen pa arbetskraft minskar. Digitaliseringen anses vara en stark drivkraft
for att mota dessa utmaningar samt att digitaliseringen okar delaktigheten for den
enskilde vilket bidrar till att stirka kvalitén pa insatserna. Ar 2025 ska Sverige vara
bast i varlden pa e-halsa. Det ar malet for regeringens och SKL:s vision for
digitalisering. For att na malet kravs att vi tillsammans mobiliserar krafter och
samordnar de resurser som finns. En forutsattning ar att chefer och ledare har
kunskaper om digitaliseringens mojligheter och verktyg for att stétta och leda sina
medarbetare i den digitala forandringsprocessen. Det handlar om att ta fram nya
verktyg till medarbetarna som kan effektivisera verksamheterna och styrningen. Det
handlar 4ven om att ge medarbetarna tillgang till ratt information vid rétt tillfalle pa
ett enkelt sdtt och att utveckla verksamhetsprocesser for 6kad kvalité och delaktighet.

4. Bakgrund och utgangspunkter

En handlingsplan for sammanhallen vard och omsorg med inriktning mest sjuka aldre
har funnits sedan 2014 i Orebro lan — ett resultat av den nationella satsningen att
forbattra vard och omsorg for de mest sjuka aldre i Sverige. | den reviderade
handlingsplanen for 2016 - 2018 utvidgades malgruppen till att omfatta hela gruppen
65 ar och aldre. En viktig del i den handlingsplanen har varit samverkan utifran
ViSam-modellen, en samlad modell fér planering och informationséverforing.

En sammanhallen vard och omsorg innebar att helhetssyn och néara samarbete kréavs
over professions- och organisationsgranser. Vard och omsorg ska ges pa ratt niva och
planering, samverkan och insatser ska ske utifran den enskildes delaktighet och
behov. Bestdmmelser om Samordnad individuell plan (SIP) fordes in i
socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen ar 2010. Planen ska uppréttas nar den
enskilde har behov av insatser frén bade socialtjénsten och halso- och sjukvérden. Ar
2018 tradde en ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i
kraft. Syftet ar att framja god vard och omsorg for personer som behéver insatser fran
bada huvudmannen efter utskrivning fran sluten halso-och sjukvard.

4.1 Samverkansstruktur i Orebro lan

Ett vl fungerande samarbete mellan kommunerna, Region Orebro l4n och
civilsamhdllet &r en forutsattning for en sammanhallen vard och omsorg. Strategisk
samverkan sker i politiker- och tjanstemannagrupper samt genom natverk for
strategiska chefer. Specifika samverkansradet for social valfard samt vard och
omsorg ar ett politiskt forum for information, samrad och samverkan mellan Region
Orebro lan och lanets samtliga kommuner.
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Till radet ar ett tjanstemannastdd knutet i form av en Chefsgrupp for samverkan
social valfard samt vard och omsorg. I lansdelarna (Norr, Viaster, Soder och Orebro)
finns tjanstemannagrupper med uppdrag att stodja det lokala utvecklingsarbetet inom
sammanhallen vard och omsorg.

4.2 Andra pagaende utvecklingsprocesser

Flera utvecklingsprocesser pagar i lanet som anknyter till fokus i denna
handlingsplan. En malbild for hilso- och sjukvarden i Orebro 14n 2030 har beslutats
av regionfullmiktige. Ett fokus i malbilden handlar om att fa vard som haller hog
kvalitet dar vikten av att varden fungerar som en helhet Gver organisatoriska granser
betonas.

Ett utvecklingsarbete pagar ocksa for att utveckla ”Nira vard” med syfte att skapa en
mer tillganglig, ndrmare vard genom nya arbetssatt i varden. Detta for att resurserna
inom vard och omsorg ska kunna anvandas battre och darmed racka till fler.

Ett utvecklingsarbete pagar for att utveckla samverkan inom folkhalsoomradet med
bas i 6verenskommelser mellan l&nets kommuner, Region Orebro 1an, Orebro lans
Idrottsférbund//SISU Idrottsutbildarna och Orebro lans Bildningsforbund.

5. Fokus i handlingsplanen

Denna handlingsplan ska bidra till RUS effektmal genom att utveckla den strategiska
inriktningen om samverkan mellan lanets kommuner och Region Orebro l4n. Den
ska bidra till att utveckla och starka en samordnad vard och omsorg sa att den blir
sammanhallen for den enskilde. Handlingsplanen omfattar alla aldersgrupper med
behov av samordning av vard och omsorg* fran flera huvudman samtidigt med krav
pa koordinering, kontinuitet och prioritering for att varden och omsorgen ska bli
begriplig, hanterbar och meningsfull for den enskilde. Den galler bade for somatisk
och psykiatrisk vard och omsorg och riktar sig till politiker och tjansteman i natverk
och samverkansgrupper inom den regionala stodstrukturen fér samverkan mellan
kommunerna och regionens halso- och sjukvard.

1 Kalla: Socialstyrelsens termbank: atgarder och insatser till enskilda personer géllande socialtjanst, stod och service

till funktionshindrade samt halso- och sjukvard enligt gallande lagar. http://termbank.socialstyrelsen.se/#results.
Utover dessa aktorer finns 6nskemal om utékad samverkan med elevhalsan.
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5.1 Risker
Utifran en genomford riskanalys har ett antal risker framkommit som kan péaverka att
handlingsplanens mal inte uppfylls.

- Resursbrist i verksamheterna kan leda till att rehabilitering inte prioriteras,
delaktigheten inte forbattras och férebyggande arbete inte prioriteras.

- Att handlingsplanen har dalig forankring inom regionens halso- och sjukvard
vilket forsvarar genomfarandet.

- Andra pagaende processer som t ex utveckling av kunskapsstyrningen inom
halso- och sjukvarden kan skapa osdkerhet om roller samt inom vilka
samverkansarenor fragor ska lyftas. En risk som Omrade valfard och
folkhalsa behdver ta med sig i det fortsatta arbetet for att skapa tydlighet.

- Att nérsjukvardsorganisationen ser olika ut i lanet ger olika forutsattningar for
genomforandet.

- Att kvalitetsregistren inte foljs upp, verksamheterna foljer inte upp sina
resultat.

- Att de tre handlingsplanerna inom det prioriterade omradet Halsoframjande
arbete och hélso- och sjukvard inte integreras och darmed leder till
stuprdrs”-processer.

6. Prioriterat insatsomrade

”Samverkan for en trygg och séker vard- och omsorgs-
process pa ratt niva”

Med utgangspunkt i dvergripande mal och effektmal i RUS fokuserar denna
handlingsplan pa ett insatsomrade; Samverkan for en trygg och séker vard- och
omsorgsprocess pa ratt niva. Den strategiska inriktningen om att utveckla en
tillganglig och framtidsinriktad hélso- och sjukvard samt omsorg genom samverkan
mellan lanets kommuner och Region Orebro l4n &r utgangspunkt for handlingsplanen.

Varden och omsorgen ar samordnad nar alla aktiviteter aktivt organiseras som en val
fungerande helhet ur den enskildes perspektiv och dar méjlighet ges att efter formaga
delta som en aktiv medskapare. En 6kad samverkan ar nddvandig for att sékerstélla en
god och jamlik vard och omsorg samt 6ka delaktighet och trygghet for den enskilde.

For att utjamna skillnader mellan olika grupper nar det galler vard och omsorg ska
handlingsplanens fem delmal fortlopande analyseras utifran jamstalldhet och
jamlikhet och kompletteras med aktiviteter som stérker dessa perspektiv.
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6.1 Delmal 1
”Starka det halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbetet”

Hélsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser blir en viktig del i att mota de
kommande arens stora demografiska férandringar. Den dkande andelen aldre kraver
att samhallet framover satsar mer pa halsoframjande atgarder som bevarar och stéarker
ett aldrande med livskvalitet. Samverkan behover utvecklas mellan olika aktorer,
offentliga saval som civilsamhalle.

Hélsogapet mellan olika grupper i lanet 6kar. Kon och socioekonomi ar
utslagsgivande faktorer bade vad géller sjalvskattad halsa och forekomst av ohélsa
och sjukdom. Den sjalvupplevda hélsan &r ocksa generellt samre bland personer med
funktionsnedsattning, HBTQ-personer och éldre. Psykisk ohélsa ¢kar i alla
aldersgrupper. Angslan, oro eller angest ar vanligast forekommande bland yngre
kvinnor 18-29 ar samtidigt som depression ar vanligt forekommande hos aldre 6ver
65 ar och framforallt dldre kvinnor. Aldre mén &r den grupp i samhéllet dar suicid &r
vanligast. Fallolyckor orsakar stort manskligt lidande och manga aldre avlider varje ar
till foljd av fallolyckor. Levnadsvanor (exempelvis tobaks- och alkoholvanor, fysisk
aktivitet, matvanor och somn) ar valkanda riskfaktorer for att insjukna i vara stora
folksjukdomar som cancer, hjért- och karlsjukdomar och psykisk ohalsa.

6.2 Delmal 2

”Starka insatser till grupper med komplexa vard- och
omsorgsbehov”

Vi behover starka insatserna till grupper med komplexa vard- och omsorgsbehov
utifran lanets utmaningar som bland annat ar att den psykiska ohélsan véxer och vi
lever langre. | takt med att medellivslangden 6kar insjuknar ocksa allt fler i kroniska
sjukdomar och multisjukligheten dkar.

Personer med komplexa vard- och omsorgshehov kan t.ex. vara personer med psykisk
sjukdom, missbruk, demenssjukdom, personer med behov av palliativ vard eller personer
som upprepade ganger soker vard. Har inkluderas dven barn och unga med sammansatta
vard och omsorgsbehov utifran flera olika lagstiftningar. Gemensamt &r att dessa personer
behdver vard och omsorg fran flera vardgivare samtidigt med krav pa koordinering och
kontinuitet. Utmaningen 4r att hitta innovativa I6sningar med gemensamt ansvar for
samverkan och samhandling 6ver vardgranserna. Vi behdver utveckla system for att
identifiera dessa patienter med komplexa vard- och omsorgsbehov.

En annan stor utmaning ar att i samverkan genomféra samordnade individuella planer
(SIP) till alla som har behov av en sadan plan.
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6.3 Delmal 3
”Starka vard och omsorg nédra den enskilde”

Att starka vard och omsorg nara den enskilde ar en forutsattning for att klara
framtidens utmaningar. En god och nara vard bidrar till jamlik halsa, trygghet,
sjalvstandighet och grundas i gemensamt ansvarstagande och tillit. Den ndrmsta
varden ar den vard som den enskilde kan ge sig sjalv — egenvard — samt det stod
kommunen och regionen kan ge for att mojliggora detta.

For att varden och omsorgen i hogre grad ska uppfattas som en helhet behéver vi
utveckla och starka det gemensamma arbete som redan pagar i lanet med att skapa
fungerande verksamhetsnéra strukturer, men &ven utveckla nya arbetsformer nér
varden bedrivs utanfor sjukhuset. Mobila team och andra mobila arbetssatt for olika
malgrupper med komplexa behov ar exempel pa detta. Gemensamt ansvarstagande
mellan huvudmaéannen runt teamen &r en nddvandig utveckling for framtiden.
Mojligheterna att bedriva vard och omsorg utanfor sjukhuset 6kar ocksa med hjélp av
digitala l6sningar.

Ett gemensamt utvecklingsarbete ar att forebygga onddiga inlaggningar pa sjukhus
och besok pa akutmottagningen. Personer med risker behdver identifieras tidigt och
adekvata atgarder vidtas samt gemensamt sakerstélla att alla personer med behov far
en fast vardkontakt med samordningsansvar.

6.4 Delmal 4
”Starka det rehabiliterande arbetet”

Det rehabiliterade arbetssattet behdver starkas i alla verksamheter. Alla patienter med
behov ska fa mojlighet att efter sjukdom eller skada erbjudas rehabilitering for att
klara vardagen och ges mojlighet till aktivitet och delaktighet i samhallslivet.

Inom Gppenvarden behdver fokus ligga pa att tillféra rehabiliteringsresurser for att
mota ett vaxande behov hos personer med psykisk ohélsa och en aldrande
befolkning. Regionala utredningar pavisar att kompetensbristen inom rehabilitering
hos olika personalgrupper bidrar till att rehabilitering inte uppmarksammas eller
prioriteras i forhallande till vrig vard och omsorg.

Rehabilitering ska erbjudas utifran ratt kompetens, méjlighet till multiprofessionellt
teamarbete och samverkan utifran patientens behov. Den enskildes och anhérigas
mojlighet till delaktighet i beslut om rehabilitering bor okas.
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6.5 Delmal 5
”Starka processer for att undvika vardskador”

Personer ska inte drabbas av skada som hade kunnat undvikas i kontakten med vard
och omsorg. Speciellt viktiga omraden att fokusera pa for patientsakerhetsarbete ar
fall, sar, infektioner/smittspridning, munhalsa, blasdysfunktion, lakemedel och
nutrition. Regionala utredningar visar att det saknas kompetens inom
nutritionsomradet, som till exempel dietister.

Basala hygienrutiner &r en grundférutsattning for patientsakerhetsarbetet inom alla
verksamheter. Organisationen behdver utveckla det systematiska arbetssattet, och
framforallt i uppféljning av de resultat som kvalitetsregister bidrar med i
verksamheterna. Lakemedelsgenomgangar &r ett annat viktigt omrade att utveckla
samverkan inom. For personer med psykisk sjukdom ar lakemedelsgenomgangar
avgorande for att forhindra vardskador och forvarra psykiska symtom. En utveckling
av informationsdverforing behdvs ocksé, framforallt mellan vardgivare men ocksa

till den enskilde vilket 6kar delaktighet och mojlighet till egenansvar.

Kunskap och kompetens om forebyggande insatser som starker
patientsdkerhetsarbetet behdver finnas hos alla medarbetare.

7. Insatser 2019-2022

I varje lansdel finns en lansdelsgrupp med representanter fran Region Orebro lans
verksamheter samt representanter fran lansdelens samtliga kommuner inom omradet
social vélfard och vard samt folkhélsa. Dessa lansdelsgrupper ar basen for det lokala
utvecklingsarbete som sker i samverkan mellan kommunerna och Region Orebro lan
inom omradet sammanhallen vard och omsorg. Framtagandet av lokala
aktivitetsplaner sker i samverkan och lansdelsgrupperna har det yttersta ansvaret for
upprattandet som utgar fran malomradena i denna handlingsplan samt indikatorerna
som finns i bilagan.

De gemensamt finansierade samverkansledare som finns i l&nsdelarna ansvarar for
att stodja genomforande och uppféljning av de lokala aktivitetsplanerna.
Utvecklingsledarna pa Omrade vélfard och folkhélsa har uppdraget att stodja och
samordna processerna inom kunskapsutveckling och samverkan inom social vélfard
och folkhélsa. Tillsammans med samverkansledarna ansvarar de for att
handlingsplanens resultat analyseras och att resultaten aterkopplas till ansvariga for
RUS.
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8. Uppfdoljning och utvardering

Det Specifika samverkansradet for social valfard samt vard och omsorg har godkant
planen som sedan beslutats av regionens Halso- och sjukvardsnamnd. Radet med stod
av Chefsgruppen for samverkan social valfard samt vard och omsorg ansvarar ocksa
for kontinuerlig uppfoljning av planen.

I en bilaga till denna handlingsplan finns ett antal indikatorer faststéllda som ska
mojliggora uppfoljning av delmalen i planen. Kvantitativa indikatorer kan
kompletteras med kvalitativa beskrivningar och utvarderingar av arbetet i samverkan
som sker utifran handlingsplanen. En utvéarderingsplan som utgar fran att
uppfoljningen ar ett gemensamt ansvar for regional niva och lansdelsniva ska
utformas for handlingsplanen.
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