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Tjansteskrivelse -
Socialndmndens arsredovisning 2019

Arendebeskrivning

Forvaltningen har tillsammans med ekonomiavdelningen utformat en arsredovisning
vad géller verksamhet, maluppfyllelse och ekonomi for socialndmndens hela
ansvarsomradet for ar 2019.

Socialndmnden har haft tvd namndmal att arbeta mot under 2019:
"Hemtjansttagaren och hyresgasten ska uppleva en god och trygg omsorg" samt
"Serviceutbudet inom LSS grupp- och servicebostader ska halla hog kvalitet". Till
dessa namndmal finns atta indikatorer som det gjorts uppfoljning pa. Utdver
ovanstaende har det ocksa gjorts uppfoljning pa nio indikatorer som faller under
kommunfullméaktiges mal.

Arsredovisningen innehaller ocksa forvaltningsgemensam verksamhetsberéttelse,
samt verksamhetsberattelser fran respektive verksamhet.

Det sista avsnittet beror socialndmndens ekonomiska resultat for 2019.

1.1 Maluppfyllelse

Maluppfyllelsen for indikatorerna som géller hemtjansttagare och hyresgaster inom
SABO (under namndmal "Hemtjansttagaren och hyresgésten ska uppleva en god och
trygg omsorg") landar pa mellan 65-98%. Samtliga utfall nar inte upp till malvardet,
men vart att uppmarksamma ar att tre av sex utfall landar pa 90-97 % maluppfyllelse.
Utfallen ar resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning "Vad tycker dldre om
dldreomsorgen" och enheterna kommer arbeta med de atgarder som behovs.

Av de tva indikatorerna for LSS-verksamheterna finns endast ett utfall. Ingen uppgift
har kunnat rapporteras in avseende maxpoang kvalitetsaspekter LSS grupp- och
serviceboende fér 2019 pa grund av for litet underlag. Gallande brukarnas upplevelse
av mojlighet att paverka aktiviteter och miljo har tre ut av fyra delaktighetsslingor
genomforts. En delaktighetsslinga har inte kunnat genomféras pa grund av
personalbrist. Malvardet har varit fyra sa dar uppnas en maluppfyllelse pa 75 %.
Sammantaget blir resultatet att namndmalen "Hemtjansttagaren och hyresgasten ska
uppleva en god och trygg omsorg" samt "Serviceutbudet inom LSS grupp- och
servicebostdder ska halla hog kvalitet" blir delvis uppnadda.

Av de nio indikatorer som faller under kommunfullmaktiges mal, nar sju indikatorer
malvardet. De tva indikatorerna som inte nar upp till malet; andel brukare som ar
ganska/mycket néjda med sin hemtjanst eller sitt sarskilda boende, landar dndock pa
en maluppfyllelse pa 96-97% vilket dnda tyder pa en hog trivsel.
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Maluppfyllelsen for samtliga verksamheter redovisas i tabellform med
sammanfattande text.

1.2 Verksamhetsberattelser
Samtliga verksamheter redovisar en berattelse om utfall och handelser 6ver aret. En
forvaltningsgemensam redogorelse finns ocksa med i detta avsnitt.

1.3 Ekonomi

Det ekonomiska resultatet for socialndmnden uppgar till + 3 116 000 kr for 2019, det
motsvarar en forbrukning av den totala budgetramen pa 98 %.

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner arsredovisningen for 2019
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