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1. Inledning

Verksamhetsplan dr 2020 for patientnimnden och Patientnimndens kansli utgar frin
forutsittningar, mal, inrikeningar och ambitioner som uttrycks i regionfullmiktiges
verksamhetsplan.

Patientnimnderna utgér tillsammans med vardgivarna forsta linjen i det sd kallade
klagomalssystemet och nimndernas huvuduppgift 4r att hjilpa och stddja patienter att
fa sina klagomal besvarade av virdgivarna. Patientnimnderna ska ocksa bidra till kvali-
tetsutveckling och hdg patientsikerhet och till verksamheterna i hilso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och forutsittningar. Detta ska ske genom analys av
inkomna klagomal och synpunkter. Att utveckla arbetet med analyser ytterligare i
samverkan med vardgivare, andra patientnimnder och 1vo (Inspektionen for vird och

omsorg) utgor en framtida utmaning.

Patienter och nirstiende kan limna synpunkter och klagomal till patientnimnden pa
olika sitt, bland annat digitalt genom 1177 Vardguidens e-tjinster. Digitala kanaler an-
vinds ocksa i viss utstrickning for att formedla information till allménheten, hilso- och
sjukvirdspersonal och andra berérda. Emellertid finns utrymme att i utokade omfattning
utnyttja digitaliseringens méjligheter, bland annat som stéd i arbetet med analyser och

annan aterforing till virdgivare med flera.

Det aligger patientnimnden att sirskilt beakta barns bista om patienten ir ett barn.
Verksamheten har utvecklat sitt arbetssitt for hur synpunkter och klagomal pa virden
ska tas om hand om patienten ir ett barn och hur barnets bista ska beaktas. Barnets
egna dsikter efterfrigas i storre utstrickning 4n tidigare, vardgivare uppmanas att be-
svara sidana klagomal extra skyndsamt och de svar vardgivare limnar kontrolleras for
att sikerstilla att hinsyn tagits till att patienten 4r ett barn.

Barn och unga limnar sillan synpunkter eller klagomail pa virden sjilva. Arenden hos
patientnimnden dir patienten ir ett barn inleds i regel av barnets virdnadshavare. Aven
sadana drenden, som inleds av virdnadshavare, forekommer i relativt liten omfattning.
En framtida utmaning 4r dérfor att nd barn och deras virdnadshavare med information
om mdjligheten att limna synpunkter och klagomal till patientnimnden. Dessutom
ir det en utmaning att i 6kade utstrickning tillvarata innehallet i dessa synpunkter
och klagomal vid analyser och annan aterféring, si att informationen kan anvindas i
vardgivarnas utvecklingsarbete.
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2. Vision och vardegrund

“Tillsammans skapar vi ett béttre liv” ir Region Orebro lins vision.

Visionen ir utgangspunkten for all verksamhet inom Region Orebro lin. Alla som jobbar
inom Region Orebro lin ir grunden till morgondagens utveckling — for invinarna, for
medarbetarna och for linet. Alla bidrar var och en pa olika sitt med engagemang och
viktig kompetens. Nir organisationen styr mot samma mal bildas en kraft som driver
utvecklingen i linet och skapar livskvalitet for alla manniskor som lever hir.

Tillsammans kan vi goéra skillnad. 7illsammans skapar vi ett bittre liv.

Arbete pagar med att ta fram en gemensam virdegrund som utgr frin visionen. En ge-
mensam virdegrund innebir att skapa en gemensam organisationskultur med 6nskade

beteenden som leder organisationen i riktning mot visionen.

Nuvarande virdegrund giller tills en ny ér framtagen:

* Vi skapar fortroende genom att vara lyhdrda, 6ppna, samspelta och engagerade i en
utveckling for minniskornas bista.

* Vi visar respekt for allas lika virde och delaktighet.

* Vi finns nira medborgarna under hela livet.

* Vi ser behoven hos varje person.
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3. Syfte

Patientnimnden och dess kansli bedriver verksamhet for Region Orebro lin och linets
tolv kommuner. Uppdraget regleras i férsta hand i lagen (2017:372) om stod vid klago-
mél mot hilso- och sjukvarden. Enligt denna lag ska inom varje landsting (region) och
kommun finnas en eller flera nimnder med uppgift att stddja och hjilpa patienter och
deras nirstdende inom den

1. hilso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) som bedrivs av landsting
eller enligt avtal med landsting,

2. hilso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvérdslagen som bedrivs av kommuner eller
enligt avtal med kommuner och den allminna omvardnad enligt socialtjanstlagen
(2001:453) som ges i samband med sddan hilso- och sjukvard, och

3. tandvard enligt tandvérdslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis finansieras
av landsting.

Efter beslut av dévarande landstingsfullmiktige den 25 april 2013 inkluderas 4ven skol-

hilsovérd i patientnimndens uppdrag.

Patientnimndens huvudsakliga uppgift dr att pa ett limpligt sitt hjilpa patienter att fora
fram klagomal till virdgivare och att fa klagomal besvarade av vardgivaren.

Patientnimnden ska dven

1. tillhandahalla eller hjilpa patienter att f& den information patienterna behéver for att
kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvirden och hjilpa patienter att vinda
sig till rict myndighet,

2. frimja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till virdgivare och
virdenheter, och

4. informera allminheten, hilso- och sjukvérdspersonalen och andra berérda om sin
verksambhet.

Om patienten ir ett barn, ska patientnimnden sirskilt beakta barnets bista.

Vidare ska patientnimnden

* bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till att verksamheterna inom
hilso- och sjukvirden anpassas efter patienternas behov och férutsittningar genom att
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmiarksamma landstinget
eller kommunen pa riskomriden och hinder f6r utveckling av varden.

* gora 1vo uppmirksam pd foérhéllanden av relevans f6r myndighetens tillsyn och
samverka med 1vo si att myndigheten kan fullgora sina skyldigheter enligt patient-
sikerhetslagen (2010:659).

* senast den sista februari varje ar till 1vo och Socialstyrelsen limna en redogérelse
over patientnimndsverksamheten samt tidigare nimnd analys som gjorts under f6-
regdende 4r.

* utse stddpersoner for patienter inom psykiatrisk tvingsvard och rittspsykiatrisk vard
samt for patienter som hélls isolerade enligt smittskyddslagen (2004:168).

Region Orebro l&n
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4. Framgangsfaktorer

o Tillginglighet — Att patienter pa ett enkelt sitt kan komma i kontakt med Patient-
nimndens kansli.

* Kompetens — Att nimndens ledaméter, kansliets personal och uppdragstagare (stdd-
personer) har den kompetens som uppdraget kriver.

* Samverkan — Att samverkan med bland andra hilso- och sjukvérden, dvriga patient-
nimnder och 1vo sker sé att patienternas synpunkter och klagomal kan tillvaratas pa

bista mojliga sitt.
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5. Mal och strategier

Perspektiv:
5.1. Invanare och samhalle

Perspektivet invinare och samhille beskriver dels de viktigaste malsittningarna for
Region Orebro lins verksamheter for att invinarnas behov ska tillgodoses pa bista sitt,
dels hur Orebro lins utvecklingsforutsittningar ska tas tillvara.

Mal
o Datientnimndens arbetssiitt innebir att patienter, med hinsyn tagen till deras forutsitt-
ningar och behov, fir klagomal tillrickligt och snarast besvarade.

Verksamhetens huvudsakliga uppgift ir att pd ett limpligt sitt hjilpa patienter att féra
fram klagomal till vardgivare och att fd klagomal besvarade av vardgivaren.

Om klagomalet besvaras pa ett otillrickligt sitt kan en komplettering begiras av vard-
givaren. Om klagomalet giller vird dir patienten 4r ett barn ska barnets bista sirskilt
beaktas.

Aktiviteter

* Barnets bista ska beaktas om patienten ir ett barn.

* Paminnelse ska skickas till virdgivaren om klagomal inte besvaras inom fyra veckor,
och patienten ska informeras om detta.

* Komplettering ska begiras, i samrad med patienten, om vardgivaren limnar ett brist-

filligt svar.

Mal
o Verksambeten dr tillginglig for alla som har klagomail eller synpunkter pa hilso- och
sjukvird eller tandvird i Orebro Lin.

Aktiviteter

* Kommunikation med patienten ska ske pa sitt som 4r limpligt med hinsyn tagen till
patientens behov och férutsittningar.

* Verksamheten ska vara tillginglig genom 1177 Vardguidens e-tjinster.

* Minst en telefon ska vara 6ppen for inkommande telefonsamtal frin allminheten
dagtid, helgfria vardagar.

* Personal ska vara tillginglig pa kansliet fér besck och hantering av inkommande
handlingar med mera dagtid, helgfria vardagar.

Mal
* Den tvingsvirdade patientens behov av stodperson tillgodoses skyndsamt.

Patientnimnden har ett lagstadgat uppdrag att utse stédpersoner till patienter som
tvangsvardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard eller lagen (1991:1129) om
rittspsykiatrisk vard samt till personer som ir isolerade enligt smittskyddslagen (2004:168).
Stédpersonsuppdraget kan piaga under hela den tid tvangsvérden eller isoleringen pagar

Region Orebro l&n
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och fyra veckor direfter. For att kunna utféra det ovannimnda uppdraget behover
verksamheten rekrytera och utbilda, f6r uppdraget som stédperson, limpliga personer.

Ambitionen ir en rittssiker och skyndsam hantering av stédpersonsirenden i syfte att
tillgodose tvangsvardade patienters ritt till stodperson. Tvangsvard enligt lagen (1991:1128)
om psykiatrisk tvingsvard sker i vissa fall under en kortare tid. Eftersom en stédperson
inte kan utses efter att tvingsvarden har upphért dr det av sirskild vike att stodperson
utses skyndsamt i sdidana drenden.

Aktiviteter

* Stddperson ska utses inom en vecka efter det att ansokan eller anmilan inkommit,
i drenden dir en patient vardas enligt lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vérd eller
en person hlls isolerad enligt smittskyddslagen (2004:168).

* Stddperson ska utses inom tvé arbetsdagar efter det att ansokan eller anmilan inkom-
mit, i drenden dir en patient vardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard.

* Tillgangen till stodpersoner ska sikerstillas genom rekrytering av nya vid behov, sa att
en stddperson kan utses skyndsamt och att patientens eller den isolerades 6nskemal,
sa lingt som mojligt, kan tillvaratas vid val av stodperson.

 Kartliggning och forbittring av stodpersonsprocessen tillsammans med Omrade
psykiatri.

mal
o Att stodpersonerna har den kompetens som uppdraget fordrar.

Aktiviteter

* Mojlighet till kompetensutveckling ska erbjudas stédpersonerna, bland annat i form
av stddpersonskonferens tillsammans med patientnimnden i Region Sérmland.

Mal
o Okad kiinnedom om patientnimndens verksambet bland allméinbeten, hilso- och sjuk-

vardspersonalen i Region Orebro lin och i linets kommuner samt andra berérda.

Patientnimnden har ett lagstadgat uppdrag att informera allménheten, hilso- och sjuk-
vardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet. Genom informationen bér det
bland annat tydliggoras vilka méjligheter och begrinsningar som finns att stédja och
hjilpa patienter och deras nirstaende utifrin lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot
hilso- och sjukvarden. For att sikerstilla en strategisk kommunikation har en sirskild
kommunikationsplan tagits fram f6r patientnimnden och Patientnimndens kansli.
Kommunikationsplanen innehaller vildefinierade mélgrupper, budskap och kommuni-
kationskanaler vilket ger férutsittningar for en kommunikation som kan bidra till 6kad

kinnedom om patientnimndens verksamhet.

Aktiviteter
* Informationsinsatser ska genomféras enligt framtagen kommunikationsplan.
e Verksamhetens webbsidor ska innehilla aktuell information och dven finnas i littlist

version samt inlist version.
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Mal
* Verksambeten bidrar till kvalitetsutveckling och hog patientsikerbet i virden.

Patientnimnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till att verksam-
heterna inom hilso- och sjukvéirden anpassas efter patienternas behov och férutsittningar.
Detta ska ske genom att inkomna klagomal och synpunkter analyseras, dtminstone en
ging per ir, samt genom att Region Orebro lin eller linets kommuner uppmirksammas

pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Vidare ska patientnimnden samverka med 1vo och gora myndigheten uppmirksam pa
forhéillanden av relevans for tillsynen.

Abktiviteter

* Analysera drenden som inletts under dr 2019 och redogora for slutsatserna i rapportform.

* Analysera drenden som inletts under perioden 1 januari—30 juni 2020 och redogéra
for slutsatserna i rapportform.

* I rapportform redogéra fér problemomriden som kan identifieras utifran klagomal
och synpunkter som avser likemedel.

* [ rapportform redogéra fér problemomriden som kan identifieras utifran klagomal
och synpunkter som framforts av patienter eller nirstiende till patienter med smirt
problematik.

* [ rapportform redogora for de svar vardgivare limnar pé patienters och nirstdendes
synpunkter och klagomal.

* Samverka med 6vriga patientnimnder och IVO for att sikerstilla att analys och ka-
tegorisering av inkomna klagomal sker pa ett tillrickligt enhetligt sitt.

* Uppmirksamma IVO pa forhillanden av relevans fér myndighetens tillsyn.

Perspektiv:
5.2. Process

Perspektivet process beskriver strategier for Region Orebro lins arbetsmetoder och
arbetsprocesser for att malen i perspektivet invinare och samhille ska kunna uppfyllas.
Strategierna beskriver ett lingsiktigt dvergripande tillvigagingssitt for hur effektmalen
ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Kvalitet och utveckling

Strategier inom kvalitet och utveckling

* Att kontinuerligt och systematiskt arbeta med stindiga forbittringar.

* Att vara en kunskapsorganisation som stindigt utvecklas.

e Att ha goda relationer bide inom Region Orebro lins verksamheter och med kommu-
ner, andra regioner, universitet, civilsamhille och Gvriga externa aktorer bade lokal,
nationellt och internationellt.

Patientnimnden samverkar med andra verksamheter i Region Orebro lin, med linets
kommuner, med patientnimnder i andra regioner och med IVO, bland annat i syfte
att bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till att verksamheterna inom

hilso- och sjukvirden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.

Region Orebro l&n
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Digitalisering
Strategier inom digitalisering
e Att forindra arbetssitt genom 6kad anvindning av digitala 16sningar.

Patientnimnden och Patientnimndens kansli strivar efter 6kad anvindning av digitala
16sningar. Patientnimnden erbjuder méjlighet till kommunikation genom 1177 vardgui-
dens e-tjinster. Rapporter och annan information som verksamheten producerar gors

tillginglig genom patientnimndens webbsidor.

Hillbar utveckling

Strategier inom hallbar utveckling

* Att aktivt samverka och kommunicera kring hallbar utveckling.

* Att skapa en tydlig férankring och kiinna ansvar i linjeorganisationen.

* Att kontinuerligt arbeta f6r att nd malen i Program for hallbar utveckling.

Hinsyn tas till innehallet i Program f6r hallbar utveckling 2017—2020 vid upprittande
av verksamhetsplan for patientnimnden och Patientnimndens kansli 2020, samt vid

genomforande av faststillda aktiviteter i densamma.

Regional utvecklingsstrategi

Strategier inom regional utvecklingsstrategi

* Att bidra till att na RUs malsittningar.

Patientnimnden har ingétt samverkansavtal med samtliga kommuner i linet. Till foljd
av detta tar patientnimnden emot synpunkter och klagomal frin patienter i hela linet,
oavsett om det giller sidan hilso- och sjukvard som bedrivs av Region Orebro lin eller
om det giller kommunal hilso- och sjukvard. Genom analyser och rapporter aterfor
patientnimnden innehallet i patienternas klagomal till berérda vardgivare och bidrar
pa sa sitt till ett lirande som syftar till att stirka patientsikerheten i hela ldnet.

Perspektiv:
5.3 Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas
inom ramen for en hilsofrimjande arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska sikerstillas
for att Region Orebro lins uppdrag kan genomforas. Region Orebro lin ska ocksi genom
standiga forbattringar och kostnadseffektiva 16sningar hushilla med tillgingliga resurser
for att skapa en ekonomi som ger handlingsfrihet.

Effektmal

o Effektmal nr 10. Region Orebro liin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
Jjéamstillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hillbar kompetensforsirining.

Region Orebro lin har som overgripande mal att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
som erbjuder forutsittningar for ett langsiktigt spinnande, utvecklande och hallbart
arbetsliv. Det ar regionstyrelsen och inte patientnimnden som har arbetsgivaransvaret.

Patientnimnden 4r emellertid angeligen om att bidra till arbetet inom omradet "attraktiv
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arbetsgivare” och chefen for Patientnimndens kansli ska samverka med regiondirektéren
inom detta omrade.

Mal

* Alla medarbetare har maijlighet att uppritthilla och utveckla sin kompetens och har den
kompetens som krévs for att verksamhetens mal ska kunna uppnis.

Abktiviteter

* Medarbetare ska, i nodvindig utstrickning, ges mojlighet att delta i aktiviteter som dr
relevanta for den egna och verksamhetens utveckling, exempelvis kurser, konferenser
och studiebesok i verksamheter- inom hilso- och sjukvéirden.

Mmal
o Arbetsmiljon dr sidan att den frimjar ett lingsiktigt hallbart arbersliv.

Abktiviteter

* Uppfoljning av arbetsmiljon ska goras genom medarbetarenkit vartannat dr, genom
arligen aterkommande medarbetarsamtal samt vid arbetsplatstriffar som en staende
punkt pd dagordningen.

Effektmal

o Effektmal nr 11. Region Orebro Lins har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt
uppndr en verksamhetsmiissig och finansiell god hushillning.

Indikatorer
* Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.
Mal

¢ Verksamhetens resultat ir minst noll.

Region Orebro l&n
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6. Budget

6.1. Resultatbudget - patientnamnden och Patientnamndens kansli

Prognos 2019

Budget 2019

Belopp i tkr Budget 2020
Verksamhetens intdkter

Ovriga intakter 304
Summa intakter 304

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -6 572
Ovriga kostnader -995
Summa kostnader -7 567
Verksamhetens nettokostnader -7 263
Finansnetto 0
Regionbidrag/-ersattning 7 263
Resultat 0

303
303

-6 106
-760
-6 866

-6 563
0
7 263

700

304
304

-6 572
-995
-7 567

-7 263

7 263

0

Av ovan angivna nettokostnader i budget for 2019 avser 874 tkr patientndmnden, 5 657 tkr Patientnamn-

dens kansli och 732 tkr stodpersonsverksamheten.
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BEREDNINGAR

Psykiatri,
hjalpmedel,
habilitering

7. Organisation

Patientnimnden bestar av nio ordinarie ledaméter och nio ersittare. Patientnimndens
kansli har dtta anstillda varav en chef, en registrator/assistent och sex handliggare. En
handlidggare arbetar till hilften med analyser av inkomna klagomal. Bilden nedan visar

nimndens och kansliets placering i Region Orebro lin.

Valberedning

Regionfullmaktige

NAMNDER

Somatisk specialist-
Narsjukvérd vérd och hog-
specialiserad vard

Regiondirektor

Regionkansli

Funktionshindersrad

Etikrad
Pensionarsrad

Region Orebro l&n
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8. Uppfoljning

Uppfoljning sker i tvd deldrsrapporter och i den édrliga verksamhetsberittelsen. Utover
ovanstiende dr patientnimnden enligt lag skyldig att en gang per ér till 1vo och Soci-
alstyrelsen limna en redogorelse 6ver patientnimndsverksamheten samt en analys av

inkomna klagomal.

14
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9. Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (1sk) ir en process som regionstyrelsen, nimnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans uppritthalla en effektiv ledning och
styrning av verksamheten. Processen ska sikerstilla en indamalsenlig och lagenlig
verksamhet, det vill siga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pa

verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgér sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mél och

uppdrag.
b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Attverksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro Lin har beslurat
samt lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som giller for verksamheten.

d) Attredovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin ir rittvisande
och indamalsenlig.

e) Att informationssikerheten ir tillgodosedd utifrin kraven pa konfidentialitet, rik-
tighet, tillgidnglighet och sparbarhet.

>

Férenklat kan man siga att den interna styrningen syftar till att fa bra saker att hinda’
for att verksamheten ska fullgéra/uppna krav a—b och den interna kontrollen syftar till
att "undvika negativa hindelser” som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet
med krav c—e. Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimn-
dens verksamhetsplan och dtgirder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras

i internkontrollplanen som ir del av verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillricklig enligt Kommunallagen (k1) 6 kap. 7 §. Med
tillricklig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamal-
senligt utformad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Nimnderna
ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven
samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppritthéller en tillricklig intern
styrning och kontroll. Vid uppfdljningen av helar ska forvaltningar och nimnder gora
en beddmning (1sk-bedémning) om den interna styrningen och kontrollen har varit
tillricklig. Regionstyrelsen gor sedan utifrin sin uppsikesplikt en samlad bedomning i

arsredovisningen.

9.1. Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestér dels av regionovergripande risker med édtgérder som beror
samtliga nimnder samt nimndspecifika risker med atgirder.

Uppfoljningen av 1x-planen dokumenteras i deldrsrapport samt i verksamhetsberittelsen.
Resultatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och

regiondirektoren.
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Forklaringar till IK-planen nedan:

Verksamhet:  Process/omride.
Risk: Hindelse som, om den intriffar kan leda till att verksamheten inte
bedrivs i enlighet med krav ¢, d och e.
Atgérd: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.
Verksamhet Risk Atgird
Regionovergripande atgard: Varje chef ska
Risken att systematiskt sakerstalla efterlevnaden av SAM utifran de
arbetsmiljoarbete (SAM) inte regiondvergripande dokument som finns, och
efterlevs. uppfoéljning ska ske i ledningsgrupper och i
HR samverkansgrupper.
Risk lag fo - .
'S ?n att u"nder ag for utbe Kontroll av I6neberédkningsresultat ska ske
talning av |6n och arvoden C e s .
. R infor [6neutbetalning.
inte ar korrekta.
Regionodvergripande atgard: Upphandling-
en genomfor uppfoljning inom utpekade
avtalsomraden, 1 Overgripande material och
tjanster, 2 Fastighet, 3 IT/Kommunikation, 4
Risken att inkép aérs utanfor Fordon, 7 Vardrelaterad utrustning, textiler
Ekonomi P9 och hjalpmedel samt 8 Vardrelaterat forbruk-

avtal.

ningsmaterial. Upphandlingen aterkopplar till
verksamheten om avtal inte foljs.

Verksamheten ska vidta atgarder om avtal
inte foljs.

Informations-

Risken att verksamheten inte
efterlever tillamplig data-
skyddslagstiftning (GDPR
och Patientdatalagen).

Regionévergripande atgard: Sakerstalla ett
systematiskt och riskbaserat informationssa-
kerhetsarbete. En forutsattning for arbetet
ar: att verksamheten pa det satt som ar
mojligt avsatter resurser for informationssa-
kerhetsarbetet, att all berérd personal ska

sakerhet Samt NIS-direktivet och lag .
. ha god kunskap om och medverka till att
(2018:1174) om informa- 1 . . u
} . i N folja regelverk for informationssakerhet, att
tionssakerhet for samhalls- . . . i S D
o .. informationsklassa och riskbedéma vid inkop,
viktiga och digitala tjanster. . T .
upphandling och férandring som kan paverka
informationssakerheten.
Regionévergripande atgéard: Implementera
ett processorienterat arbetssatt dar behov
finns. St6d: Processorienterat arbetssatt pa
. Risken att arbetssatt/proces- intranatet.
Kvalitet och . . . o .
utveckling ser som inkluderar flera verk- Regionévergripande &tgard: Identifiera och
samheter inte samordnas. beskriv prioriterade arbetssatt/processer som
kraver samordning mellan verksamheter. Stod:
Organisation for processledning och System-
karta pa intranatet.
Risken att otillborlig paver- - . -
- . g P Regiondvergripande atgard: Implementera ny
Juridik kan, muta/bestickning och I, x
. i riktlinje nar denna ar framtagen och beslutad.
korruption forekommer.
Risken att rutiner for hand- . .
« . . . Stickprover och genomgang av rapporterade
laggning och registrering .
. . avvikelser.
. inte efterfoljs.
Patient- sk forderli
srenden Risken att erforderliga

uppgifter saknas eller att
felaktiga uppgifter anges vid
registrering av arenden.

Stickprover och genomgang av rapporterade
avvikelser.
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Patientnamnden

Postadress Patientndmnden, Box 1613, 701 16 Orebro E-post patientnamnden@regionorebrolan.se
Besdksadress Landbotorpsallén 25 A, Orebro Tel 019-602 27 60 Fax 019-602 27 45,

www.regionorebrolan.se/patientnamnden




