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Andrade avgifter for familjeradgivning

Forslag till beslut

Avgiften for besok pa Familjeradgivningen hojs till 250 kr per besok.

En avgift for uteblivna besok pa Familjeradgivningen infors, beloppet faststills till
250 kr.

Andringarna trider i kraft den 1 juni 2020.

Arendet .

Kommunfullmaktige har att ta stéllning till om avgiften ska hojas for samtal
hos Familjerddgivningen samt att Familjeradgivningen ska kunna ta ut
avgiften vid uteblivna bes6k*.

*patient som inte kommer pa ett inbokat besok utan att ha av- eller ombokat besoket
senast 24 timmar fore besokstiden (Patientavgifier och avgifter i Region Orebro ldn -
Avgiftshandboken ROL).

Kommunen har att ta stillning till ny avgift for samtal hos Familjeradgivningen samt
for att kunna ta ut avgift vid uteblivna besok

Avgift for samtal

Med familjeradgivning avses verksamhet med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parférhéllanden och familjer (Sol 5:3).
Familjeradgivningens huvuduppgift r, att genom ferapisamtal medverka till
bearbetning av samlevnadsproblem och konflikter framst i par- och
familjerelationer. Verksamheten tar emot cirka 1100 par och familjer per ar
vilket genererar cirka 2200 samtal per &r. Snittet for antal samtal per par och
familj &r cirka 4 samtal. Samtalet 4r max 90 minuter langt.

Nuvarande avgift dr 150 kr per samtal, avgiften har varit densamma cirka
tjugo &r och forslaget 4r att h6ja den till 250 kr per samtal a” cirka 90 minuter.
Samtalstaxan dr per samtal och inte per person och samtal. De nya avgifterna
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dr ténkta att tdcka del av 6kade kostnader for personal och drift av
verksamheten.

Lagstod for avgift.
Kommunallag (2017:725) 2 kap. § 5-6
Socialtjanstlag (2001:453) 8 kap. § 2

Kommunallag (2017:725)
2 kap. Kommunala angeliigenheter

Riitt att ta ut avgifter

5§ Kommuner och landsting far ta ut avgifter for tjanster och nyttigheter
som de tillhandahéaller. For tjanster eller nyttigheter som de 4r skyldiga att
tillhandahalla far dock avgifter endast tas ut om det foljer av lag eller annan
forfattning.

Sjédlvkostnadsprincipen
6 § Kommuner och landsting far inte ta ut hogre avgifter 4n som motsvarar
kostnaderna for de tjinster eller nyttigheter som de tillhandahaller.

Socialtjinstlag (2001:453)

8 kap. Avgifter

2 § Kommunen far enligt grunder som kommunen bestdmmer ta ut skéliga
avgifter som inte 6verstiger kommunens sjélvkostnader i f6ljande fall:

familjeradgivning,

verksamhet for barn och unga enligt 5 kap. 1 § som inte ar stéd- och
hjélpinsatser av behandlingskaraktir,

foraldrautbildning infér adoption,

hemtjénst,

dagverksambhet,

bostad i sddant sérskilt boende som avses i 5 kap.5 § andra och tredje styckena
eller 7 § tredje stycket och som inte omfattas av 12 kap.jordabalken, och
annan liknande social tjénst.

Avgift vid uteblivha samtal*
*patient som inte kommer pa ett inbokat besék utan att ha av- eller ombokat besoket

senast 24 timmar fore besokstiden (Patientavgifter och avgifter i Region Orebro ldn -
Avgifishandboken ROL).
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Av de bestk som bokas in var 2019 ca 17% sena aterbud och uteblivna besdk som dr
svéra att ersitta med nya bestkare.

Enligt Regionens Avgiftshandbok 3.4 Aterbudsregler och avgift vid uteblivet besok tas
avgift ut for:

" Uteblivandeavgift tas ut om patient inte kommer pa ett inbokat besok utan att
ha av- eller ombokat besoket senast 24 timmar fore besokstiden. Detta giller
aven om besdkstiden bokas samma dag.

Uteblivandeavgiften ska vara minst 200 kronor. Om besdoket hade kostat mer
ska patienten betala beséksavgiften som uteblivandeavgift.

Avgift for uteblivande/sen avbokning tilldmpas enbart vid fysiska besok. Vid
digitala besok eller besok via telefon tilldmpas inte avgift for uteblivande/sen
avbokning”.

"()” ”Omstindigheterna for uteblivande ska beaktas i varje enskilt fall.
Giltiga skdl for att slippa debitering kan vara:

o Akut sjukdom

s Vard av eget barns sjukdom

o Nedsatt autonomi, till exempel minnessvarighet pa grund av sjukdom eller
alder

»  Andra skil av akut karaktdr som patienten inte kan rada éver, till exempel
trafikforseningar

s Patienten uppger att avbokning inte varit mojlig, till exempel for att det inte
har gatt att na mottagningen.

Det dr mottagningspersonal som bedomer om uteblivandeavgift ska tas ut.

Om ett tolkuppdrag bokats debiteras inte kostnaden for det uteblivna
tolkuppdraget, utan enbart avgiften for det uteblivna bescket” (Patientavgifier
och avgifter i Region Orebro lin - Avgifishandboken ROL).

For patienter finns samma information under 1177, se lénk.

https://www.1177 se/orebrolan/sa-fungerar-varden/varden-i-orebro-
lan/patientavgifter-i-orebro-lan/ (Hamtad 2020-01-17, kl. 12:55).

Tidsram
Att beslut skall trida i kraft 2020-06-01.
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C ":é < ! WQ/L_/M__,

Cecilia Jakobsson
Verksamhetschef

Familjeradgivningen, Region Orebro lin.

Delges:
Familjeradgivningen, Region Orebro ldn

Kommunens socialforvaltning eller motsvarande
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