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1 Bakgrund

| framtagen vard- och omsorgsplan presenteras analyser pa att en rad utmaningar som
namnd och férvaltning kommer moéta i framtiden. Lekebergs kommun kommer ha en
stark befolkningstillvaxt de ndrmaste tio aren. En malgrupp som framhavs &r de aldre,
som bland annat utgors av ett hogt antal fyrtiotalister som kan ha behov av
kommunernas vard- och omsorgstjdnsterl. | Lekeberg vintas det bli en
befolkningsforandring pé hela 72 % (mellan &ren 2017-2030) av 80 &r och &ldre?. En
annan utmaning omfattar de malgrupper som star utanfér arbetsmarknaden.
Kommunens kostnader for ekonomiskt bistand har 6kat, och vantas fortsdtta oka,
bland annat pa grund av foérdndringar inom den statliga arbetsmarknadspolitiken.
Andra anledningar som kan svara for det 6kade bistandet ar att arbetsgivare stéller
svaruppnadda krav pa arbetskraft och behoven inom hushallen férandrats®. Samtidigt
som vard- och omsorgsbehovet 6kar visar prognoserna att det kommer finnas minskat
antal personer som kan utféra insatserna. Forvaltningen behdver hantera manga
pensionsavgangar i en tid da det finns farre personer i arbetsfor alder att rekrytera in,
konkurrens om bristyrkena och minskade kommunala medel®.

Detta medfor ett 6kat tryck pa socialforvaltningens verksamheter. Det handlar om att
forbereda organisationen pa de férandringar som kommer men ocksa att arbeta
proaktivt infor fortlépande utmaningar. Krav kommer stillas pa nytdnkande och
effektivt resursnyttjande. Insatser behdver provas, utvarderas och forbattras.
Forvaltningen behover ocksd sdkerstdlla att det finns effektiva systemstod,
dndamalsenliga arbetsmetoder och ratt kompetens som hanterar ovanstaende. Ett
forebyggande och framjande arbete, med nya digitala [6sningar, kommer ocksa spela
en stor roll. Malet kommer hela tiden att vara att vara medborgare ska fa 6kad
livskvalitet och battre hédlsa men de samhallsvinster som arbetet medfor ar ocksa av
stor betydelse.

Hosten 2019 fick socialférvaltningen i uppdrag av socialndmnden att ta fram
handlingsplan fér Framtidens socialnédmnd, en vidareutveckling av framtagen vard-
och omsorgsplan som antogs av namnd december 2018. | denna framtagna plan
beskrivs de insatser och atgarder som anses nodvandigt att utféra infor framtidens
valfardsbehov.

1.1 Syfte

Syftet med denna plan ar att ha en strategisk riktning for socialnamnd och
socialforvaltning i arbetet mot att mota framtidens valfardsutmaningar.

1.2 Mal

Malet med det strategiska arbetet dr att medborgare som ar eller kommer varai behov
av forvaltningens vard och omsorg ska fa god och trygg vard, utékad livskvalitet samt

1 Socialstyrelsen, Vdrd och omsorg om dldre. Lagesrapport 2019, Stockholm: Atta.45 tryckeri AB, 2019, sid. 14.

2 Enligt befolkningsprognos genomférd av Statistiska centralbyran, hamtat fran presentation av Region Orebro l3n,
Orebro léns dldre befolkning, 2020, sid. 6.

3 Sveriges kommuner och regioner (SKR), Kostnader fér ekonomiskt bistand 6kar, (2020-02-24),
https://skr.se/tjanster/merfranskr/bloggarfranskr/ekonomibloggen/artiklar/kostnaderforekonomisktbistandokar.299
62.html

4 SKR, Sveriges viktigaste jobb finns i vilfirden, Stockholm: Atta.45, 2018, sid. 6.
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bli starkta i sin sjdlvstandighet. Arbetet ska utifran ett rehabiliterande férhallningssatt
verka forebyggande och framjande for att det 6kande vard- och omsorgsbehovet ska
minska. Forvaltningens organisation ska anpassas utifran de insatser som &r
nodvandiga i arbetet.

Utifran ovanstaende huvudmal ar denna plans insatser inriktade mot féljande
omraden:

*»* Rehabiliterande arbetssatt
% Mot egen forsérjning
% Oversyn av organisation

Planen ska vara gillande mellan aren 2020-2023. Uppféljning av insatserna och
atgarderna sker en gang om aret. Ny reviderad plan arbetas fram nar denna plans
giltighet har passerat.

2 Insatser och atgarder

| foljande avsnitt presenteras de insatser som dmnas utforas. Varje delomrade inleds
med en kort analys av nuldge och behov. Efterféljande text beskriver de atgarder som
foreslas utifran behovsanalys och mal. Atgarderna summeras i rubrik ”3 Slutsatser”.

2.1 Rehabiliterande arbetssatt

Rehabilitering innebar insatser som ska bidra till att en person med forvarvad
funktionsnedséattning atervinner eller bibehaller basta mojliga funktionsformaga
utifran dennes behov och forutsattningar. Det innebéar ocksa att skapa goda villkor for
ett sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhillslivet®. Ett inférande av
rehabiliterande arbetssatt dr en betydelsefull strategisk riktning — att ga fran
insatsstyrt till behovsstyrt, och ett forbattrat stod till vara medborgare.

2.1.1 Strukturerad arbetsmetod

Socialtjanstlagen ar en bred och malinriktad ramlag. Detta skapar utrymme for vard-
och omsorgsverksamheter att utforma sina egna (politiskt styrda) riktningar sa lange
dessa foljer de vagledande principerna att starka individens mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv®. P& sd satt kan insatser anpassas efter malgruppens behov men &r
beslut och mal inte tillrackligt definierade kan insatserna ocksa vara avhangt pa de
forutsattningar, mojligheter och kunskaper som finns i verksamhet. En strukturerad
arbetsmetod och tydliga styrdokument, som vilar pa systematiskt arbete for individens
behov och sjalvstandighet, vagleder handldggare, verksamhet och individ i insatserna.

Individens behov i centrum

Individens behov i centrum (IBIC) &r en processmodell som Socialstyrelsen tagit fram
for att ge stod till ett behovsinriktat och systematiskt arbetssdtt i beviljade
bistdndsinsatser’. Syftet med IBIC &r att stodet ska utgd fran individuella behov i en

5 Socialstyrelsen, Rehabilitering, (2020-02-17), https://termbank.socialstyrelsen.se/#results.

6 Kunskapsguiden, Bistdnd enligt socialtjénstlagen, (2019-12-17),
https://www.kunskapsguiden.se/funktionshinder/Teman/Ansokan-om-bistand-enligt-SoL/Sidor/Ansokan-om-
bistand-enligt-SoL.aspx.

7 Socialstyrelsen, Individens behov i centrum, IBIC, (2019-11-21), https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-
arbetet/aldre/individens-behov-i-centrum/.
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nationellt strukturerad metod, genom de olika processtegen handlaggning,
genomférande och uppféljning. Dokumentationen bygger pa en informationsstruktur
och nationellt facksprak (ICF), kring individens livsomraden. Inforandet av IBIC &r ett
viktigt led i utvecklingsarbetet att ga fran insatsstyrt till behovsstyrt och ett mycket
betydelsefullt arbete for individens sjalvstandighet, bevarande av formagor och
rehabilitering.

Oversyn av riktlinjer inom bistédndshandldggningen

Individ- och familjeomsorgen har fatt i uppdrag att géra en o6versyn av gallande
riktlinjer for bistandshandlaggningen. Enligt de nya riktlinjerna kommer
bistandshandlaggarna arbeta utifran att definiera tydliga mal i fattade beslut.
Riktlinjernas utformning kommer inspireras av processmodellen IBIC. IBIC:s
livsomraden, mal och maluppfyllelse kommer ddarmed nyttjas i handlaggningen.

2.1.2 Okad rehabiliteringskunskap

Varden och omsorgen kan manga ganger praglas av ett omhandertagande perspektiv.
Anledningar till detta kan vara otydliga direktiv, en arbetsplatskultur eller brist pa
kompetens inom det rehabiliterande omradet. En kompetensbrist inom rehabilitering
bidrar till att omradet inte uppmaéarksammas eller prioriteras i forhallande till dvrig vard
och omsorg®. Fysioterapin har en stor och betydande roll i omrédet. Det &r en specifik
kompetens som syftar till att utveckla, atervinna eller bibehalla basta mdjliga
funktionsférmaga for ett aktivt deltagande i samhéllet®. Det &r ocksa viktiga kunskaper
som till stor del saknas inom forvaltningen idag. Fysioterapeuter och arbetsterapeuter
kan tillsammans med ovriga yrkesfunktioner komplettera varandra pa ett mycket
formanligt plan. Utifran yrkeskategoriernas samlade kompetens skulle en god
kunskapsbas kunna skapas i de olika verksamheterna. Inom funktionshinderomradet
finns det en skyldighet att framja jamlikhet i levnadsvillkor och att personer ska fa full
delaktighet i samhallslivet’®. En malsattning med vard- och omsorgsinsatserna ska
darfor vara att underlatta for individen att klara ett dagligt liv med god livskvalitet.

Ny kompetens till verksamheterna

Forvaltningen har sedan januari 2020 ingatt i ett 1-arigt samverkansprojekt med Capio
vardcentral Lekeberg. Syftet med insatsen &r att vardcentralen ska tillhandahalla
resurser fran fysioterapeuter motsvarande 50 % av en heltidstjanst till férvaltningens
verksamheter. Tva fysioterapeuter ska forse forvaltningens medarbetare med kunskap
inom rehabilitering, som ska resultera i nya arbetsmetoder inom det halsoframjande
och férebyggande arbetet. Fysioterapeuterna kommer bland annat vara delaktiga i
arbetet med trygg hemgang samt i arbetet med dndamalsenliga korttidsvistelser.
Denna insats ar ocksa ett viktigt led mot tillgdnglig och framtidsinriktad halso- och
sjukvard, en utvecklad samverkan mellan regionen och ldnets kommuner!?,

8 Region Orebro l4dn, Handlingsplan sammanhdllen vérd och omsorg 2019-2022, Orebro, 2019, sid. 11.

9 Fysioterapeuternas férbundsstyrelse, Fysioterapi. Profession och vetenskap, Stockholm: Fysioterapeuterna, 2016,
sid 18.

10 ag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 2019:883 5 §.

11 Region Orebro l4n, God, nédra och samordnad vérd i Orebro ldn, (2019-10-04),
https://www.regionorebrolan.se/naravard
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Ett sjdlvstdndigt liv

Ett sjdlvstandigt liv (ESL) ar en socialpedagogisk behandlingsmodell for individer med
psykisk funktionsnedsittning, med fokus pa schizofreniliknande tillstdnd*2. Syftet
med insatsen ar att ge individer 6kade majligheter till ett sjalvstandigt liv, utifran
bland annat 6kad kunskap om sin nedsattning/sjukdom samt om de férmagor
individen bar inom olika livsomraden. En viktig komponent i metoden ar aktivt arbete
med egen problemldsning, for att férebygga aterfall och férsamring®®. Personal inom
LSS-verksamheterna har under 2019 genomfort utbildning inom ESL och ar i uppstart
for genomforande. Arbetet kommer féljas upp vid arets slut.

2.1.3 Trygg hemgang

Vivet att fler individer kommer vara i behov av kommunens vard- och omsorgsinsatser
i framtiden. Kommunen har fatt 6kade krav vid utskrivningar fran sjukhus och resultat
fran intervjuer visar att manga har ett 6nskemal om att bo kvar i ordinart boende sa
l&ngt det &r mojligt'®. Detta medfér att férvaltningen behéver ha en god planering fér
individers aterkomst till ordindrt boende. Att ordna en trygg hemgang bidrar till
individens sjalvstandighet, men det ar ocksd en samhallsekonomisk vinst da mer
bestdende vardinsatser litt kan skapa ett mer passivt och inaktivt leverne?®,

Ett team

De individer som har goda mojligheter till rehabilitering ar malgrupp for trygg
hemgang. Trygg hemgang &r ett team bestdende av bistandshandlaggare,
sjukskoterska, arbetsterapeut och underskoterskor fran dagrehab/hemrehab och
hemtjéanst som tillsammans med bostadsanpassningshandlaggare och personal fran
regionen arbetar i tdt samverkan kring en individs forflyttning till ordinart boende.
Malet med insatsen &r att under en tidsbegrdnsad period skapa trygghet och hjalp till
sjalvstandighet.

2.1.4 Forebyggande och framjande arbete

Att bli dldre behéver inte innebéra att hilsan och upplevd livskvalitet férsdmras?®.
Forskning visar att det finns fyra hérnpelare som &r viktiga i ett halsosamt aldrande.
Det giller social gemenskap, meningsfullhet, fysiskt aktivitet samt goda matvanor.
Resultat fran en genomford utredning om sociala motesplatser visar pa att det finns
ett stort behov av métesplatser for social gemenskap?’. Det har ocksd framkommit
resultat fran arliga brukarundersdkningar att ensamheten upplevs som stor bland den
ildre befolkningen?®.

12 socialstyrelsen, ESL (Ett sjalvstandigt liv), (2020-01-29), https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-
verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/esl-ett-sjalvstandigt-liv/.

13 per Borell AB, Manual till Steg fér Steg — En studiecirkel i serien Ett Sjélvstdndigt Liv (ESL). Upplaga 22. Varnamo:
2013, sid. 10.

14 Lekebergs kommun, Vdrd- och omsorgsplan 2019-2030, 2018, s. 24. SKR, Trygg hemgdng. For effektivare och
sakrare utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, Stockholm: ReKo, 2017, sid. 2.

15SKR 2017, sid. 4.

16 Statens folkhalsoinstitut, Det dr aldrig férsent! Ett utbildningsmaterial om hélsosamt dldrande med fokus pd méten,
mat och aktivitet, Jonkoping: Rydheims Tryckeri AB, 2010, sid. 9.

17 Lekebergs kommun, Presentation om Oppen métesplats i Lekeberg, Fjugesta, 2018.

18 Socialstyrelsen, Vad tycker dldre om dldreomsorgen? (2019-11-22), https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-
data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/.
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Sociala métesplatser och riktad information

Genom ratt forebyggande och framjande insatser kan forvaltningen stddja och vagleda
individer att leva ett mer sjalvstandigt liv med god livskvalitet. Under 2020 kommer
aldre fa tillgang till fler anhorigtraffar, forum som kommer 6ppna upp for mycket
delaktighet. Forvaltningen har ocksd som mal att utreda hur en social motesplats,
riktat mot hélsosamt aldrande, kan skapas. En annan betydande insats ar att sprida
information om de insatser som kommunen tillhandahaller, nar behov om stéd och
hjalp uppstar.

2.1.5 Vailfiardsteknik

Nyttjande av valfardsteknik kan uppmuntra till trygghet och sjalvstdndighet pa flera
plan. Det ar ocksad viktiga atgarder som bidrar till att forvaltningen kan méta de
kommande vélfiardsutmaningarna'®. Regeringen och Sveriges kommuner och
regioners (SKR) styrelse har tagit fram en gemensam vision for digitalisering i halso-
och sjukvarden och socialtjdnsten - Vision e-halsa 2025, och socialférvaltningen har
genomfort eller planerar att genomfora en rad insatser inom malet. Ett inférande av
olika tjanster eller insatser bor samtidigt vdgas mot den nytta som fas av investeringen.
Den offentliga forvaltningen investerar arligen i stora summor i IT-relaterad
verksamhetsutveckling for att félja lagar, effektivisera processer och hoja servicenivan.
Det som ocksa ar vanligt ar att utvecklingsinitiativ, som redan forbrukat stora resurser,
forsenas eller laggs ner. Det kan ocksa finnas osdkerhet kring vilka effekter som
investeringarna resulterar i%.

Bevaka och utreda digitala I6sningar

Forvaltningen nyttjar idag en rad digitala tjanster. Olika typer av larm, e-tjanster,
webbaserade moéten och robotar dr nagra exempel pa detta. Den digitala varlden
forandras snabbt och det finns mer som férvaltningen kan genomféra. Det som &r
viktigt att bevaka ar att inkop och inférande av tjanster nogsamt bor vdagas mot den
nytta som fas av investeringen®!. Utifrdn ovanstdende &r férvaltningens strategi att
aktivt bevaka insatser - utifran studiebesok, deltagande i ndtverk samt 6vergripande
omvaérldsbevakning for att fa kunskap och kdnnedom om de insatser som
forvaltningens verksamheter kan ha storst nytta av framledes.

2.2 Mot egen forsorjning

| socialtjanstlagen?? star lydelsen att individer som p& egen hand eller pd annat sitt
inte kan tillgodo sina behov har ratt till ekonomiskt bistand, for sin forsoérjning och for
sin livsforing i 6vrigt. Det galler individer som kan arbeta och vid godtagbara skal dven
individer som inte star till arbetsmarknadens forfogande. De insatser som genomfors
inom kommunen syftar till stor del att forbereda individen mot den O6ppna
arbetsmarknaden. Ovriga myndigheter dr ocksd mycket viktiga aktérer for individens
forsorjning.

19 SKR, Stéd for inférande av vélfdrdsteknik inom socialtj@nsten, (2020-01-09),
https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstek niksocialomsorg/inf
orandestodvalfardsteknik.24985.html.

20 Myndigheten fér digital forvaltning, Bdttre arbete med nyttorealisering, (2020-02-17),
https://www.digg.se/digitalisering-av-offentlig-sektor/battre-arbete-med-nyttorealisering.

21 |bid.

2250l 2001:453 4 kap 18.
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2.2.1 Arbetsmarknadsinsatser

Majoriteten av de individer som séker ekonomiskt bistand har en planering med
Naringsliv-, integration-, och arbetsmarknadsenheten (NIA) eller Coachingteamet (CT).
En annan stor grupp ar nyanlanda flyktingar som inte far fullt tillracklig
etableringsersittning frdn Arbetsférmedlingen. Ovriga individer har kontakt med i
olika vardinstanser, otillrdcklig ersattning fran a-kassa, ar foraldralediga, studerar
enligt gymnasielagen eller har planering bistandshandldggare. Av de hushall som
presenteras ar det jamn fordelning mellan kvinnor och man, inrikes fédda och
utrikesfodda och alder. Lekebergs kommun har en lag arbetsloshet (4,8 %, januari
2020)%. Av de deltagare som varit inskrivna pa NIA eller CT har 52,5 % gatt vidare mot
arbete eller studier. Det ar ett bra resultat jamfort med det nationella medelvardet 36-
37 %, enligt statistik fran Kolada.

Trots lag arbetsléshet och fina resultat finns malgrupper som forvaltningen behover
bevaka. En grupp som l6per storre risk att hamna i ett bistandsberoende ar nyanléanda
flyktingar. Dessa individer kan pa grund av funktionshinder, medicinska svarigheter
eller begransningar gentemot utbildningsplikten ha svart att kvalificera sig till eller i
etableringsprogrammet, samt ha svart att na egen forsorjning efter att programmet
|6pt ut. Manga individer behover andra eller utékade insatser dn de som erbjuds via
det tva-ariga etableringsprogrammet.

En annan grupp som kontinuerligt soker ekonomiskt bistand ar de individer som star
mycket langt fran arbetsmarknaden. Manga ganger handlar det om komplex
sjukdomsproblematik och/eller psykisk ohalsa. Forsdkringskassans nya direktiv har
medfort att farre beviljas sjuk- och aktivitetsstdd och det drabbar individer som ar
I&ngvarigt sjuka och som saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI)**.

Utveckla samverkansarbetet

IFO och NIA har i dagslaget en utvecklad samverkan gallande forsorjningsstodstagares
vag mot egen forsorjning. Det &r samverkan pa flera nivaer dar personal fran IFO och
NIA traffas regelbundet och diskuterar arenden samt évergripande samverkansarbete.
Ovriga samverkande aktorer, frdn kommunala enheter samt Arbetsférmedlingen,
Férsikringskassan och Region Orebro |dn ar ocksd involverade i samverkansarbetet pa
vissa plan. Denna samverkan har en betydande roll for individernas stegforflyttningar.
En tat kontakt med samordnade uppfoljningar forkortar onodiga ledtider. Parterna kan
snabbt dela information och tillsammans diskutera verkningsfulla insatser for
etablering, utbildning, praktik eller arbete. Det ar av stor betydelse att IFO och NIA
fortlépande utvecklar samverkansarbetet, bidrar med stod och véagledning till varandra
och tar ett gemensamt ansvar i det komplexa omradet. Det fortsatta arbetet boér vara
riktat mot att utarbeta en gemensam samsyn och malbild.

2.2.2 Utredande insatser

En grupp som utmarker sig i negativ riktning, som inte gor stegforflyttningar i for andra
verkningsfulla insatser inom CT eller NIA, ar individer med komplex problematik. Dessa
individer har haft ekonomiskt bistand som sin huvudsakliga forsérjning under flera ar.

23 Enligt manadsstatistik fran Arbetsférmedlingen
24 bid.
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Ett langtidsberoende av ekonomiskt bistand skapar sociala, ekonomiska och
folkhalsorelaterade problem fér bade individ och samhalle. Varfor de insatser som
erbjudits inte varit verkningsfulla for ovan presenterad malgrupp ar i dagslaget oklart,
vilket samverkansparterna vill underséka vidare.

Projekt: Kartléggning och behovsanalys av ekonomiskt bistandsberoende

Det har nyligen pa initiativ av CT startats upp ett projekt som syftar till att undersoka
malgruppen, samt de insatser som genomférts for individerna, mer djupgaende.
Representanter fran NIA, IFO och regionen ska utifran arbetsmetoden “tjanstedesign”
samla in information under férsta halvan av 2020 som utmynnas i en rapport.
Forvaltningen tar del av materialet och vidare analyser ska ske mot malet att utveckla
de sysselsattningsbeframjande verksamheterna.

2.2.3 Breddad rekrytering

Vivet enligt prognoser om valfardsutmaningarna att farre kommer behdva ta hand om
fler. Ungefar halften av Sveriges befolkning ar idag sysselsatt och den del av
befolkningen som arbetar ska forsérja dels sin egen del av samhéllskostnaden och dels
de 50 % som inte arbetar®®. Det &r en ekvation som kommer att bli svar att lésa. Ett
satt att mota ovanstaende, och samtidigt 6ppna upp arbetsmarknaden for de som inte
har en avlonad sysselsattning, ar att bredda rekryteringen. Det behdvs medarbetare
med olika kompetenser och erfarenheter for att en god valfard ska kunna erbjudas till
alla medborgare. Att bredda rekryteringen innebar att anstédlla medarbetare som har
annan kompetens ar den formellt kvalificerade.

Analys av differentierade arbetsuppgifter

Socialférvaltningen har i samverkan med Orebro universitet gjort en dversyn av
forvaltningens yrkesfunktioner i syfte att askadliggora arbetsuppgifter som inte kraver
formell utbildning/kompetens. Resultatet av denna Oversyn kommer under 2020
analyseras vidare mot malet att nya arbetsroller ska kunna presenteras. Detta medfor
att grupper som idag star utanfér arbetsmarknaden; nyanlanda, funktionshindrade
eller unga lattare kan fa anstéllning inom verksamheterna. En annan insats av
betydelse &r att skapa ett stod for de individer som har behov av spraklig och skriftlig
vagledning i arbetet. Detta kommer ocksa utredas under aret.

Sprékhandledare

Medarbetare som rekryteras in, till exempel genom breddad rekrytering, kan vara i
behov av sarskilt stod for att klara uppdraget. Det kan handla om att lasa och forsta
rutiner eller foreskrifter, muntliga 6verenskommelser eller att sjalv kunna genomféra
den sociala dokumentation som forvdntas. For att méta upp det behovet behéver
verksamheterna ge sarskilt uppdrag till en eller flera medarbetare som stottar andra
anstdllda i omradet. Pa sa satt skapas en god kommunikation och chefer far ett
betydelsefullt stod i arbetet.

2.3 Oversyn av organisation

Ett aktivt arbete med de tva ovanstaende malomradena; inférande av rehabiliterande
arbetssatt och insatser for att starka individer mot egen forsorjning, medfor ett
omfattande omstallnings- och férandringsarbete inom férvaltningen. Det géller

25 Ekonomifakta, Vad gér befolkningen?, (2019-10-23),
https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Arbetsmarknad/Befolkning/Befolkning-och-arbetsmarknad/.
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insatser som socialforvaltningen paborjat i flera avseenden. Nytt systemstod,
inforande av ny eller utvecklad valfardsteknik, o©versyn av riktlinjer och
utbildningsinsatser for personal dr nagra stora omraden som har utretts, genomforts
eller ligger i planering for genomforande. Ett fortlépande utvecklings- och
forbattringsarbete kraver tid, kunskap och resurser och ska forvaltningen kunna
fortsatta med ett framgangsrikt arbete behoéver forutsattningarna for det ocksa
skapas.

2.3.1 Behov inom SABO och hemtjinst

Lekebergs kommun har likt manga andra kommuner haft en gynnsam demografisk och
ekonomisk utveckling, vilket har inverkat positivt pa ovanstaende. Detta kommer
vanda och forvaltningen kommer utifran radande férutsattningar fa svart att mota upp
valfardsutmaningar med en budget i balans. Det kommer uppsta ett okat tryck att
leverera hog kvalitet till lagre kostnad vilket i forlangningen medfor att verksamheter
kan behéva effektiviseras®®.

Rekommendation i lokalférsérjningsplan

| prognoserna gar det att utldsa att det kommer behdévas fler platser pa de séarskilda
boendena inom en fem-tio ars period. | samma prognoser beskrivs ocksa att fler dldre
onskar bo kvar i ordinart boende langre, vilket kan leda till ett okat tryck pa
hemtjansten?’. En planering av olika alternativ gillande de sarskilda boendena har
tagits fram i en lokalforsorjningsplan, som ska beslutats i kommunstyrelsen under
varen 2020. Beroende pa vad kommunstyrelsen beslutar kommer detta paverka
socialférvaltningens organisation, en planering som ar svar att forutspa i dagslaget.
Forvaltningens uppgift blir att bevaka arbetet och tidigt planera infor eventuella
forandringar som det beslutas om.

Analys och utredning av hemtjdnstinsatser

Med kommande behov i atanke &r bedomningen att det bor finnas en planering for
hur forvaltningen ska eller bér hantera ett eventuellt 6kat behov inom hemtjansten. |
dagslaget gors det en planering pa hur manga hemtjansttimmar som enheten ska
utfora enligt bistandsbeslut. Hur de planerade timmarna faktiskt nyttjas gors ingen
uppfoljning pa. Utifran ovanstdende analys kan det bli aktuellt att hemtjansten inom
en rimlig framtid genomfor en utredning som pavisar om och hur den planerade tiden
bor foljas upp.

2.3.2 Personal- och kompetensforsorjning

Ett viktigt arbete for den framtida arbetsorganisationen ar hur férvaltningen hanterar
sin personal- och kompetensforsorjning. Socialforvaltningen kommer mota flera
utmaningar inom omradet. En Okning av framst aldersgruppen éaldre, farre antal
personer i arbetsfor alder och manga pensionsavgangar ar nagra bakomliggande
orsaker till prognoserna. Det kommer ocksa vara brist om vissa yrkesfunktioner som
medfér konkurrens om utbildad personal. Namnd och forvaltning behéver samtidigt
hantera minskade ekonomiska anslag. For att klara av dessa utmaningar behdver
verksamheterna arbeta med flera insatser, pa flera plan.

26 SKR, Handbok fér effektiv dldreomsorg, en handfast guide till 6kad kvalitet och Idgre kostnader, Stockholm, 2019,
sid 5.
27 Lekebergs kommun, 2018, sid. 24.
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Kompetensforsérjningsplan

En forvaltningsovergripande personal- och kompetensférsorjningsplan ska arbetas
fram. Insatserna som beskrivs i denna ska falla under en kommunovergripande
strategisk kompetensforsorjningsplan som tas fram av personalavdelning. Planen
berdknas vara klar och beslutad under varen 2020, och forvaltningen kan efter den
tidpunkten paborja arbetet med egen férvaltningsspecifik plan. Prioriterade omraden
kommer att vara insatser knutet till attraktiv arbetsgivare och forlangning samt
utokning av arbetslivet. Radande och kommande behov som férvaltningen méter inom
omradet kommer ocksa belysas.

Utdkat stdd till ledningsorganisation

| dagslaget hanterar cheferna inom aldreomsorgen stora personalgrupper, ett mycket
hogre antal an den satta rekommendationen. Det medfor en hog arbetsbelastning. For
att sdkerstalla att verksamheterna fortsattningsvis ska kunna genomféra ett kvalitativt
utvecklings- och forbattringsarbete, samt kunna hantera de utmaningar som
dldreomsorgen star infor ar det nédvandigt med ratt stod till cheferna. Forvaltningen
far tillfalligt stod (effektiviseringsmedel) under 2020 men en permanent ldsning
behover tillskapas for att mota upp de langsiktiga behoven. Detta kommer ldggas fram
som forslag i budgetarbetet infor 2021.

2.3.3 Nya arbetsroller

Vard- och omsorgsverksamheterna kommer att ha svart att hitta kunnig och
kompetent personal som ska utféra vard- och omsorgsinsatserna i framtiden.
Prognoserna visar att det kommer vara ett underskott pa utbildad personal
(gymnasieniva eller hogre) inom vard och omsorg som motsvarar 35 procent av den
totala efterfrdgan ar 2035%. Det ar darfér av yttersta vikt att férvaltningen &r mén om
befintlig personal, sakerstaller att yrkesfunktionerna har ratt kunskaper for
uppgifterna samt att arbetet genomfors pa hogsta kompetens.

Differentiering av arbetsuppgifter

For att fa ett battre underlag till detta har ett uppdrag genomforts i samverkan med
Orebro universitet. | denna insats har medarbetare fran varje verksamhet ftt beskriva
och gradera olika arbetsuppgifter knutet till den yrkesfunktion de tillh6r. Resultatet av
uppdraget har utmynnat i en rapport som socialférvaltningens ledningsgrupp ska,
tillsammans med samverkande aktorer, analysera vidare. Malet ar att tydliggora
forvaltningens yrkesfunktioner sa att funktionerna gor ratt uppgifter utifran utbildning
och kompetens.

3 Slutsatser

| féljande avsnitt sammanfattas féreslagna atgarder, malen med dessa och planerad
start. Insatserna genomfors under férutsattning att finansiering finns. Atgarder forenat
med mindre kostnader planeras in inom befintlig budget?®. De dtgirder som medfér
storre ansprak pa finansiering presenteras i arlig budgetprocess. Arbetstid som laggs
ned pa de olika atgérderna ar inte inrdknat i kostnaderna.

28 SCB, Trender och prognoser, befolkningen, utbildningen, arbetsmarknaden med sikte pd ér 2035, Stockholm:
Ateljén SCB, 2017, sid. 27.

29 Efter beslut av ledningsgrupp.
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3.1 Rehabiliterande arbetssatt

Plan

Atgard Mmal Planerad start
Inférande av processmodell IBIC Strukturerad arbetsmetod Var 2021
Oversyn av riktlinjer bistdnd Reviderade riktlinjer Pagdende
Inkodp av tjanst; 50 % fysioterapi Utokad rehabiliteringskunskap Pagaende
Implementering arbetsmodell ESL Utoka sjalvstandigt leverne Pagaende
Inférande av Trygg hemgang Utoka sjalvstandigt leverne Pagaende
Utredning social motesplats Tillskapande av motesplats Host 2020
Tillskapande av infomaterial, dldre Sprida information Host 2020
Bevaka, utreda valfardsteknik Kunskapsinhamtning Pagaende

3.2 Mot egen fOorsorjning

Atgird Mmal Planerad start
Utvecklad samverkan Verkningsfulla insatser Host 2020
Utredning av behovsanalys Forbattrade insatser Host 2020
Analys av arbetsuppgifter Breddad rekrytering Var 2020
Sprakhandledare Attraktiv arbetsgivare, god vard Host 2020

3.3 Oversyn av organisation

Atgird

Mal

Planerad start

Rek. enligt lokalforsérjningsplan

Planering for behov av platser

Efter beslut

Utredning hemtjadnstinsatser Planering infor Host 2020
effektiviseringskrav

Rev. Kompetensforsérjningsplan Planering for framtida behov Host 2020

Inférande av stod till chefer Tillskapa utrymme for utveckling | Var 2021

Analys differentierade uppgifter Arbete mot hogsta kompetens Var 2020
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