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1 Inledning

Prognosrapport 1 syftar till att presentera de politiskt fattade besluten, vad som ar
aktuellt inom forvaltningen och vilken férvantad utveckling som kan urskiljas.

MER-styrning

Politiskt fattade beslut

Presentation av fattade beslut i socialndmnd samt aktuell status pa dessa.

Mal

Presentation av mal fran kommunfullmaktige som brutits ned till ndmndmal och
indikatorer. Socialndmnden har 17 indikatorer som ska matas och féljas upp.

Verksamhetsrapport
| detta avsnitt presenteras aktuella handelser pa férvaltningsovergripande niva, samt
en rapport fran samtliga verksamheter.

Ekonomisk rapport
Presentation pa en prognos 6ver socialnamndens ekonomiska resultat for aret.

Beddémning av madluppfyllelse
Alla indikatorer uppnadda = namndmal uppnas (gron markering)

Halften eller mer an hélften av indikatorerna uppnadda eller delvis uppnadda
namndmal uppnas delvis (gul markering)

Halften eller mer dn hélften av indikatorerna uppnas inte eller saknar varde
namndmal uppnas inte (réd markering)
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2 MER-styrning

2.1 Politiskt fattade beslut

Beslut Status Kommentar

SON 2016-02-15 §8 Avslutat Fortloper enligt
lokalforsorjningsplan.
Vard- och omsorgsnamnden
uppdrar at forvaltningschef
att utreda behovet av
byggnation av fler
aldreboenden i Lekebergs
kommun, var dessa ska
byggas och nar de ska

byggas.
SON 2016-05-25 §46 Ej paborjat Ej aktuellt.

Vard- och omsorgsnamnden
beslutar att uppdra at
forvaltningschefen att
arbeta vidare med forslaget
att hyra ut
aktivitetsrummen och
gymmet (Kastanjen).

SON 2017-05-23 §43 Paborjat Ej aktuellt.

Socialndmnden ger
forvaltningschefen i
uppdrag att se dver och
vidareutveckla
valfrihetssystem enligt LOV i
kommunen.

SON 2018-05-14 §34 Pagaende Utredning pagar.

Socialndmnden ger
forvaltningen uppdraget att
genomfora en Gversyn av
hyressattningen i kommens
bostader for aldre.

SON 2018-08-27 §52 Pagaende En fortlépande redovisning
av uppdrag presenteras
Socialndmnden uppdrar at regelbundet pa AU.

forvaltningen att ge
namnden en fortlopande
redovisning av vilka
familjehemsplaceringar som
ar aktuella i kommunen,
deras ldngd och alternativa
|6sningar till dessa.
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Beslut

Status

Kommentar

SON 2018-08-27 §52

Socialndmnden ger
forvaltningschefen i
uppdrag att utreda om den
Oppenvard som kommunen
koper externt kan l6sas
internt.

Avslutat

Uppdrag genomfort och
presenterat i samband med
beslut 2019-03-27 §27.

SON 2018-08-27 §62

Socialndmnden ger
forvaltningschefen i
uppdrag att ta fram ett
underlag till gallande
"forenklat beslutsfattande" i
enlighet med ny
bestammelse i
Socialtjanstlagen.

Pagaende

Beslut taget 2019-10-02
§81. Uppfdljning av insatsen
pa namndsammantrade
2020-10-21.

SON 2019-03-27 §27

Socialndmnden uppdrar at
forvaltningschef att gora en
prioriteringsordning och
redovisa vidtagna atgarder
fran 6versyn av IFO-rapport
for namnden l6pande.
Aterrapporteringen for 2019
sker pa socialnamndens
sammantrade i augusti och
december.

Avslutat

Aterrapportering har
genomforts enligt beslut.

SON 2019-05-15 §40

Socialndmnden infor en
stdende punkt pa
kommande
namndsammantraden med
rapportering av antalet
anmalningar till IFO och
antal beslut som IFO fattar.
Rapportering ska innehalla
jamforelsetal fran
innevarande ar och tva ar
tillbaka.

Pagdende

Rapporteringar sker
fortldpande. Senaste
rapporteringen
genomfordes 2020-04-01.
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Beslut

Status

Kommentar

KS 2019-05-28 §111

Kommunstyrelsen ger
socialndmnden i uppdrag att
till nasta uppfoljning av den
interna kontrollplanen
aterkomma med en
fordjupad analys kring
arbetet med
kontrollmomentet
"uppfoéljning av
bistandsbeslut.

Avslutat

Rapport har redovisats pa
KS ndamndsammantrade
2019-09-10.

SON 2019-08-28 §64

Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
arbeta vidare med forslagen
till fortsatt arbete som
anges i rapporten
"Fordjupad analys av
sjukfranvaron pa
socialférvaltningen"

Pagdende

Aterkommande
rapporteringar i
namndsammantraden.

SON 2019-08-28 §67

Socialndmnden godkanner
beskrivet uppdrag till
socialférvaltningen om
handlingsplan for
framtidens socialnamnd i
Lekebergs kommun samt att
planen ska presenteras pa
Socialndmndens
sammantrade i mars 2020.

Avslutat

Uppdrag genomfort. Beslut
taget 2020-04-01.

SON 2019-10-02 §80

Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
ta framen
kommunikationsplan for
Arets frivilliginsats.

Avslutat

Uppdrag genomfort. Beslut
taget 2020-02-05.

SON 2019-11-13 §101

Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att i
god tid informera berérda
hundédgare om kommande
andringar av avgifterna for
hunddagis.

Avslutat

Uppdrag genomfort 2019-
11-19.
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Beslut

Status

Kommentar

SON 2019-11-13 §103

Socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att
gbra en Oversyn av vilka
riktlinjer som finns for
krishantering i
socialforvaltningens olika
boendeformer ifall
boendets vatten ar
foérorenat. Forvaltningen ska
aterkomma med en rapport
om dessa riktlinjer till
namndenssammantrade i
december.

Avslutat

Uppdrag genomfort. Beslut
taget 2019-12-18.

SON 2019-12-18 §125

Socialndmnden ger
forvaltningschef i uppdrag
att kontakta socialjouren i
Orebro for att 16sa fragan
om digital signering for
ordférandebeslut.

Pagdende

Planerad start sommaren
2020.

SON 2019-12-18 §126

Socialndmnden ger
forvaltningschefen i
uppdrag att arbeta vidare
med de angivna prioriterade
atgarderna gallande
framtida prioriterade
omraden knutet till dversyn
av IFO.

Pagdende

Sker fortlopande.

SON 2020-04-01 §17

Socialndmnden ger
forvaltningschefen i
uppdrag att ta fram en
atgardsplan for att minska
sjukfranvaron inom
Hemtjansten, nattenheten
och Linden.

Paborjat

Invantar rapport utifran
revision.
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Beslut Status Kommentar

SON 2020-04-01 §17 Paborjat Arbetsgrupp tillsatt,
uppstart slutet av juni.
Socialndmnden ger
forvaltningschefen i
uppdrag att pa forsta
sammantradet i host
redovisa skillnaden mellan
beviljade-, planerade- och
personaltimmar samt, om
mojligt, brukartid inom
hemtjansten.
Redovisningsperioden ska
vara sista kvartalet 2019.

2.2 Mal

2.2.1 Attraktiv kommun - Lekebergs kommun vixer pa ett ansvarfullt
och nytinkande sitt och moter framtiden utifran de tre hallbarhets-
aspekterna: social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet

Kommun- Namnd Indikator Trend Nuvirde Prognos Malvirde
fullmaktiges | mal
mal

Lekebergs Andel av
kommun medborg
gor det arna som
enkelt for tar

sina kontakt
medborgare med
attboi kommun
Lekeberg en via
telefon
far ett
direkt
svar pa
en enkel
fraga

56% 65% Oka fran 57%

Andel av
medborg
arna som
skickar in
en enkel
fraga via 94% 94% Oka fran 70%
e-post
far svar
inom tva
arbetsda
gar
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Lekebergs Varde —
kommun medarbe
vaxer och tarunder
utvecklas pa sokninge
ett hallbart n - 75 75 Oka fran 72,5
satt Medarbe
tarengag
emang
(HME)
Sjuk- B~ 1109 11.09% Minska fran
franvaro % eI 8,18%
Namnder
na och
styrelsen 162> 830 thr 0 tkr
haller sin tkr
budget-
ram
Lekebergs Miljo- . —
kommun diplomer
minskar sin ing av Ja Ja Ja
klimatpaver Lekeberg
kan kommun

2.2.2 Trygghet - I Lekeberg kan medborgarna aldras i trygghet, med
bibehallet oberoende och med méjligheten att leva ett aktivt liv. Alla
medborgare ska bemétas med respekt och ha tillgang till stod, god
vard och omsorg

Lekebergs Hem- Andelen —
kommun tjdnst- hyres-

erbjuder tagaren gaster pa

trygg vard och SABO

och omsorg | hyres- som

.sor'r.1 Yarnar gasten an'g‘e.r att 39% 39% Oka fran 39%
individens ska mojlighet

behov, samt | uppleva erna att

syftar till s3 | en god komma

sjdlvstandigt | och trygg utomhus

livsom omsorg ar bra

mojligt
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Andelen

hem-

tjanst-

tagare som

anger att Oka frén
de kan 63% 63% 63%
paverka

vilka tider

de far

hjalp

Andelen

hyres-

gaster som

upplever . . Oka frén
ett brett >9% >9% 59%
utbud av

grupp-

aktivitet-er

Andelen

hyres-

gaster som

upplever 60% 60%
god trivsel

i sin

lagenhet

Oka fran
60%

Andelen

hemtjanst-

tagare som

upplever

att 63% 63%
tillfalliga

forand-

ringar

medd-elas

Oka fran
63%

Andelen

hyres-

gaster som

upplever

att 48% 48%
tillfalliga

forand-

ringar

meddelas

Oka fran
48%
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Andelen
hemtjanst-
tagare
som anger
att de vet
vart de ska
vanda sig
med
synpunkt-
er och
klagomal

57% 57% Oka fran 57%

Andelen
hyres-
gaster som
anger att
de vet vart
de ska
vanda sig
med
synpunkt-
er och
klagomal

52% 52% Oka fran 52%

Service-
utbudet
inom LSS
grupp-
och
service-
boende
ska halla
hog
kvalitet

Andelav ™=
maxpoang
avseende
kvalitets-
aspekter

LSS grupp-

och

service-
boende

Bibehalla eller
Oka fran 96%

Andelen av '.'
brukarnas
upplevelse

av

moijlighet

att

paverka
aktiviteter

och miljé

O st 3 st 3 st
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Individ- Antal

och hushall

familje- med 78 st 78st
omsorg- forsorjning

en ska stod

Minska fran 76
st

verka for )
ott 53 Antal fria '.'

L samtal pa
sjdlvstan Sopenvard
digt liv PP

en
som

14st 53st Oka fran 53 st

mojligt, Uppratta '.'
med gott en metod
bemadtan for att

de och mata att
individen samtal

behov i med barn
centrum genomfors

i samtliga
barnutred-
ningar

Andel .

brukare
som ar

ganska/ i .
91% 91% Oka fran 91%

mycket
ndjda med
sin
hemtjanst

Andelen H

brukare pa

sarskilt

boende

som ar

ganska/ 83% 83% Oka fran 83%

mycket
ndjda med
sitt
sarskilda
boende

vantetid @

for beslut

om Bibehalla eller
8d 8 o

forsorjning agar minska fran 8

stod i

dagar
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3 Verksamhetsrapport
Férvaltningsévergripande

Verksamhet

Under 2020 kommer vi att fortsdtta arbetet med att implementera IBIC, individens
behov i centrum. Detta for att sakerstdlla alla individers behov och delaktighet i sin
rehabilitering och omvardnad. Vi planerade att starta Trygg hemgang i mars 2020 men
da dag- och hemrehab fatt stanga tillfalligt, p.g.a. Coronakrisen, blev det nédvandigt
att avvakta med den uppstarten. Vi paborjade ett utvecklingsarbete inom
rehabiliterande arbetssatt med 50 % fysioterapeut fran vardcentralen, finansierat av
utvecklingsmedel. Detta projekt pausades i april p.g.a. radande situation. Vi har dgnat
stor del av var arbetstid fran februari och fortfarande till att férbereda oss pa
omhdndertagande av smittade brukare och medarbetare med covid-19. Vi har startat
en Covid-avdelning pa Linden, arbetat med att hdja kompetensen géllande
hygienrutiner, upphandlat skyddsmaterial, deltagit i stabsarbete och manga olika
samverkansmoten for att pa basta satt kunna hjalpas at i lanet och tillsammans med
Regionen. Handlingsplanen fér Framtidens socialndmnd ar antagen och arbetet inom
flera omraden &r paborjat. Da vi ar i en extraordindr situation som kréaver ett annat
fokus kan delar av planen behéva skjutas pa. Planeringen géllande Familjecentral
fortgar planenligt.

Personal

2 enhetschefer slutar den 1 maj respektive 30 maj. Rekryteringen av nya EC ar klar.
Detta paverkar framférallt hemtjansten och LSS Kastanjen, inklusive personliga
assistenter men dven ledningsgruppens arbete.

Sarskilt boende - Linden

Verksamhet

Linden har under forsta kvartalet haft fa korttidsplatser. | januari — mars hade vi en
beldggning pa tre av sex platser. Fran mitten av april har vi enbart haft en plats av sex
befintliga platser. Planering for en covid-avdelning har genomforts pa aktuell
korttidsavdelning. Pa vara avdelningar for sarskilt boende har vi haft korttidsplatser
och véaxelvardsplatser. Bdde pa sarskilt boende och korttidsavdelningen har vi darfor
inte fatt in de intdkter som berdknat. Det finns tva personer som vantar pa sarskilt
boende 200430. Vi har kunnat verkstalla boendebeslut inom forvantad tid. Vi har inga
betalningsansvar fran Regionen.

Socialstyrelsens undersokning om vad aldre tycker om dldreomsorgen visar att Lindens
boende kdnner sig trygga pa Linden och tycker att personalen har ett bra bemétande.
De omraden som de boende dr mindre ndjda med ar utevistelse och hur man framfor
sina synpunkter. Detta kommer vi att arbeta med under aret.

Vi har haft en Lex Sara-rapportering i februari gallande bemétande fran en personal
mot en boende. Vi har dven haft tva stolder i april manad. Stélderna ar polisanmalda
och kommer att rapporteras som en Lex Sara da det handlar om ekonomisk krankning.
Det pagar ett arbete runt nytt larmsystem som forhoppningsvis kommer att installeras
under aret.
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Pa Linden var sjukfranvaron mellan 30-50% under de forsta veckorna med Covid-19 da
personalen ska att vara hemma vid lindriga symtom. Ca 25% av den ordinarie
personalen har provtagits under april manad. Samtliga med negativt resultat for covid-
19. | mars manad stiangde vi ner dag- och hemrehab. Anledning till stingningen
berodde till en boérjan pa att personalforsorjningen pa Linden behoévde starkas.
Rehabenheten forblev stdngd da vi Linden inte skall ta emot personer utifran.
Personalen som arbetar med dag-och hemrehab har da ingatt i omvardnaden pa
sarskilt boende och tackt upp dar det behovts. Vi har darfor haft en lagre
vikarietillsattning. Infor sommaren hdjer vi grundbemanningen och tar in fler
timvikarier pa grund av covid-19.

Personal

Sjukfranvaron pa Linden ar kontinuerligt hog. Under 2018-2019 har genomsnittet varit
ca 10 %. Januari, februari och mars 2020 har sjukfranvaron legat pa drygt 12 %.
Enhetschef har varit i kontakt med féretagshalsovarden for att fa hjalp med att starta
upp ett langsiktigt arbete for att sdnka sjukfranvaron. Personalen kommer fran och
med 200601 att sjukanmala sig till enhetschef, vilket tidigare inte har gjorts.

Medarbetarenkaten 2019 visar 3-5 poang pa tva enheter och 2-3 poang pa en enhet.
De omraden med samst resultat har personalen pabdrjat gruppdiskussioner runt. Vi
kommer att fortsatta nar vi ater igen kan ha ordinarie arbetsplatstraffar.

Utbildning i forflyttningsteknik ar installt pa grund av covid-19.

Sarskilt boende - Oxelgarden

Verksamhet

Oxelgarden har under férsta kvartalet haft full beldggning pa SABO-platser. Det har
varit hogt tryck pa korttidsplatserna/vaxelvardsplatserna men inget betalningsansvar
till regionen. Kon till sarskilt boende har varierat fran 1-5. En del brukare &r pa
korttidsplats i vantan pd SABO-plats. Demensdagvarden Glintan har 10 gister som
besoker dagvarden olika manga dagar i veckan.

Aktivitetsgruppen har anordnat flera olika aktiviteter for brukarna pa Oxelgarden.
Véardinnan ordnar aktiviteter i veckorna antingen i grupp eller for enskilda. Malet ar att
det ar en gemensam aktivitet for alla avdelningar varannan manad. Medarbetarna
arbetar med ett personcentrerat forhallningssatt och skapar aktiviteter regelbundet
pa avdelningarna.

Vilfardstekniken har under aret utvecklats. Rorelsesensorer har satts upp i entré for
att personal skyndsamt ska kunna na brukaren. Robotkatter har kopts in for att ge
trygghet, vacka minnen till liv och skapa gladje. Digital signering av ldkemedel ar
genomfoért under varen. Det ar ett verktyg som underlattar lakemedelshanteringen
och kvalitetssakring.

Ny upphandling av personalklader har gjorts fran Textila. Det ar klader med battre
kvalité och med flera alternativ; byxa/bussarong samt klanning/tights.

Socialstyrelsens undersdkning, "Vad tycker dldre om aldre omsorgen 2019" redovisar
Oxelgarden ett resultat pa 90 % nojdhet. De fem lagst rankade svaren pa fragorna
skickades ut via en enkat till anhoriga i syfte for att 6ka ndjdheten.
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Oxelgarden anstaller fler vikarier infor sommaren med tanke pa Coronas utveckling.
Utbildningen i forflyttningsteknik fran arbetsterapeuterna blir instdllt pa grund av
Corona.

Personal
Sjukfranvaron ligger efter mars pa 7,21 %.

Medarbetarenkaten 2019 redovisas fran 1-5. Resultatet for B-huset 3,8-4,5 och A-
huset 3,5-4,6 nojdhet.

Webbutbildningen Demens ABC plus fortsatter under varen. Denna utbildning ar en
pabyggnadskurs till Demens ABC.

Hemtjansten

Verksamhet
Hemtjansten har fortsatt mycket néjda kunder. Personal trivs och &r mana om att gora
ett bra jobb.

Under utbrottet av Corona har sjukfranvaron stigit vilket varit vantat. Extra hojd tas
fran april till augusti med flera visstidsanstallningar.

Personal

Sjukfranvaron ligger efter mars pa 10,28 %. Hemtjansten jobbar aktivt for att sanka
sjukfranvaron. Det tas upp som en punkt pa varje APT men aven i enskilt samtal med
enhetschef efter mer an 3 sjukfranvarodagar.

Ekonomin visar roda siffror, framst pa grund av hogt sjukskrivningstal. Stort arbete
kravs for att komma till bukt med detta. Enskilda samtal ar en viktig del samt
uppféljningar tillsammans med rehabiliteringssamordnare i de fall med mycket hog
sjukfranvaro. Arbetsmiljon och trivseln ar hoég bland personalen. Det visar
medarbetarenkdten samt den information som kommit fram pa APT. Mycket av
sjukfranvaron ar anledningar som ligger utanfor jobbet.

2 pensionsavgangar har intraffat under varen. Det sker ytterligare 1 senare i host.

HSL/nattenhet

Verksamhet

| dagslaget finns sex tillsynskameror i drift. Tillsynsbeslut som &r kopplat till nagon
atgard utesluter anvandning av kamera. Planeringen for att utoka och ersatta dom
fysiska tillsynsbesdken mot kameratillsyn ar nagot som vi har diskuterat om kommer
ses over.

Tanken ar att arbetsterapeuterna varje ar ska halla i forflyttningsutbildningar fér hela
socialforvaltningen. Utbildningens upplagg ser ut pa féljande satt att den pagar i fyra
dagar dar man har 8 olika grupper med ca 10-12 personer /grupp. Med anledning av
Corona fick gruppen stalla in varens utbildningstillfalle. Istallet haller gruppen pa att ta
fram utbildningsmaterial till omvardnadspersonalen som ska kunna fa instruktioner via
ett arbetshéfte.

Personal
Alla tre arbetsgrupperna ar fortsatt fullbemannade. Sjuktalet fér HSL-enheten efter
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mars 2020 ligger pa 12,83 %. Natten har en sjukfranvaro pa 12,83 %. Arbetet med att
sanka franvaron pa HSL/nattenheten fortsdtter genom tata uppfoljningar och
rehabiliteringssamtal. Anledningen till dom hoga talen har varit bland annat att 4
medarbetare har varit hemma och langtidssjukskrivna. Den hoga sjukfranvaron pa
natten fortsatter. Uppfdljningssamtal med rehab koordinatorn sker [6pande.

All omvardnadspersonal maste genomfora en webb-utbildning for att sedan fa
delegeringsbeslut av ssk. Nattenheten har fatt utbildning i bade BPSD och social
dokumentation. Sjukskoterskorna och arbetsterapeuterna har fatt utbildning i BPSD.
Tanken &r att alla ska komma igdng med registreringen for att hoja kvaliteten i arbetet
med brukarna och skapa en stérre forstaelse for sjukdomen demens.

LSS Kastanjen/Personlig assistans

Verksamhet

Vi jobbar vidare med héga malsattningar for verksamheten och for att skapa en god
kvalitét for vara boende. Fritidsaktiviteter som andra kommuner har dragit ner pa har
vi istallet fortsatt kunna erbjuda. Vi tog in 6nskemal i bérjan av aret och gjorde en
planering. Gruppaktiviteter avbokades dock senare pa grund av coronaviruset.
Daremot fortsatter vi erbjuda vara boende egen tid med personalen om cirka 4
timmar/manad Varje boende har sina egna kontaktmdn som man gor enskilda
aktiviteter med. FOr att minska sarbarheten vid sjukdom har varje boende 2
kontaktman.

| borjan av aret hade vi en planeringsdag och fordjupade oss i ESL och social
dokumentation som vi under aret 2019 hade formanen att genomféra i
utbildningsform. Kunskapen om vad som ska dokumenteras och hur det ska
dokumenteras har blivit betydligt storre i personalgruppen.

Den storsta ekonomiska utmaningen &r fortsatt inom omradet LSS
assistansersattningen. Sedan arsskiftet har vi ocksa barn organisationen inom LSS. Till
detta hor LSS korttidsboende § 9:6 LSS Boende § 9:8 LSS assistans barn Personlig
assistans barn. Just personlig assistans riskerar negativt ekonomiskt resultat da
eftersékande hos migrationsverket for ett av darendena riskerar fa avslag. Ekonomen
skriver om detta i kommentar. Andra verksamheter ar i ekonomisk balans.

Pa kastanjen ar 2 av lagenheterna tomma och den person vi haft som sékande har valt
att avvakta. Har kan finnas en maéjlighet att hyra ut dessa till andra kommuner som har
betydligt storre tryck pa sina lagenheter. Vi har annars en fortsatt dialog med
Hasselbacken om flytt mellan boendena.

Personal

Vi har fortsatt utmaningar med att fa ner sjukfranvaro. Dels pa grund av coronavirus,
men dven av andra anledningar. Som tidigare skrivits sa harleds sjukfranvaron till annat
ar arbetsplatsen. Sjukfranvaron for januari: 24.3 %. Sjukfranvaron for februari:
12.07 %. Sjukfranvaron fér mars: 16.82 %

Vi forsoker i nuldget annars introducera nya vikarier i sa stor utstrackning som mojligt
for att mota alla utmaningar.
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LSS Hasselbacken/Socialpsykiatri

Verksamhet - Hasselbacken

For att skapa en meningsfull fritid &r malet att skapa en kvallsaktivitet varje vardag, det
kan vara tex.: bollspel, cykling, gemensam matlagning, tipspromenad eller en utflykt
med bussen. For att inspirera till social kontakter sa stimulerar personalen aven till
aktiviteter tva och tva. Delaktighet ligger som grund for arbetssattet i ESL (Ett
Sjalvstandigt Liv) och mojligheten att fa valja ar viktigt och med handledning fran
personalen fa stdd att fokusera pa var och ens individuella behov. Ingen redovisning
gallande delaktighet finns fran KKIK i dagslaget.

Pa informationstavlorna anslas aktiviteter, maltider och miljomal. Hygienriktlinjer
finns med i den roterande informationen. Personalen kallsorterar tillsammans med de
boende och féljer miljémalen. Ingen delaktighetsslinga har genomférs annu, for ar
2020.

Det finns inga lediga lagenheter pa boendet och det finns ingen i k6. Budgeten ar i
balans for Hasselbacken.

Personal - Hasselbacken

Sjukfranvaron &r hog, 14,11% i mars, beroende av forklarliga anledningar bl.a.
forslitningar och kronisk sjukdom som har medfort en del langtidssjukskrivningar.
Forkylningar ar dven en orsak och kravet pa att vara helt symtomfri innan man kommer
tillbaka till arbetet.

Personalgruppen arbetar med standiga forbattringar i syfte att anvanda sin kompetens
pa ratt satt. Vi anvander oss av teckensprak, anvander foton och bilder, timstock mm.
som ett led i att forbattra kommunikationsmajligheterna och for att fa stod i vardagens
handelser och aktiviteter.

Verksamhet - Socialpsykiatrin

Viktiga handelser ar att folja stegforflyttningar for varje individ for att de ska uppna
sina uppsatta delmal och mal. Flera brukare har avslutat sitt behov av stéd da malen
har uppnatts. Det senaste aret har stédet vid myndighetskontakter okat markant.
Barnperspektivet for boendestddjarna har lyfts med IFO och en samverkan géllande
insatser i barnfamiljer, haller pa att arbetas fram.

Coachingteamets handledare och arbetsanpassare arbetar med att stédja deltagarna
i vagen till egen forsorjning och stimulerar till en 6kad psykisk héalsa. Tillsammans med
deltagarna arbetar man med SMARTA MAL (Specifika, Méatbara, Accepterade,
Realistiska och Tidsbundna). Coachingteamets verksamhetsansvar finns i
organisationen hos NIA men leds genom samverkansgruppens styrgrupp.
Verksamheten finansieras delvis av FINSAM.

Brukare som har insatser genom bistandsbeslut fran boendestddjare ar 39 och det ar
just nu 23 deltagare som finns inskrivna i Coachingteamet.

For samtliga verksamheter har utbrottet av Coronapandemin varit en utmaning men
den har samtidigt utvecklat personalens ansvarstagande och kompetens inom
hygienriktlinjerna for att hindra smittspridning. Ingen av hyresgasterna eller
personalen har i dagslaget blivit smittade.

Budgeten ar i balans for Socialpsykiatrin.
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Personal - Socialpsykiatrin

Sjukfranvaron &r hog, 19,69% i mars, beroende av forklarliga orsaker och
langtidssjukskrivning. Arbetsgruppen ar liten och det paverkar den procentuella
siffran.

Boendestddjarna arbetar enligt Ml-arbetsmetoder (Motiverande Samtal) och ESL (Ett
Sjalvstandigt Liv).

Daglig verksamhet

Verksamhet

Ett 6vergripande mal for Daglig Verksamhet ar att utveckla den enskildes méjligheter
till arbete dven om detta mal inte gar att uppfyllas for alla. Verksamheten ska erbjuda
den enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap efter individens
onskemal. Alla deltagare ska ha en uppdaterad genomférandeplan. En medarbetare ar
procapitaombud och har bl.a. i uppdrag att se dver planerna.

En diskussion om riktlinjer for pensionering for deltagarna pa DV har fort med
enhetschefer inom LSS och bistandshandlaggarna. | ett nasta steg ska kontakt
etableras med gynmasiesarskolor for att underlatta 6vergang fran skola till DV. For att
mota deltagarnas 6nskemal och forutsattningar har kontakt etablerats med en firma i
Kumla som tillverkar butiksinredning. Vi far lego arbete darifran och en grupp fran DV
ska arbeta pa den arbetsplatsen. Pa grund av radande lage ligger det nu pa is.

Informationstavlan i Kastanjens café uppdateras med aktuell information. Deltagarna
adr med och kallsorterar. Earth-hour uppmarksammas inte pd DV mer an att vi
informerade om att den kommer att ske.

Verksamheten har de senaste manaderna paverkats av det allmédnna laget. Den
delaktighetsslinga som genomférdes under hdsten handlade om deltagarnas
delaktighet pa APT. Dock har bara ett deltagar-APT genomférts med den dagordning
som bestdmdes pé& slingan. Aven aktiviteter som bestdmdes pa slingan har stillts in.
En handlingsplan har skrivits utifrdn hur verksamheten har anpassats till de riktlinjer
som kommer pa grund av pandemin. Utifrdn resultaten av medarbetarenkaten och
utifran diskussioner pa planeringsdagar skulle en utbildning i pedagogiskt arbetssatt
genomforts under varen, den &r skjuten till hosten. Aven en féreldsning om
medarbetarskap har skjutits pa. Det ar en utmaning for vissa deltagarna att forsta att
man ska vara hemma vid symtom. Vi arbetar dar med AKK.

Personal
Sjukfranvaron har under perioden varit hoégre &an vanligt beroende pa att
medarbetarna tagit ansvar och stannat hemma vid minsta symtom.

Pa APT tar vi upp policys. Vi provar en webb-baserad utbildning for vikarier.

IFO

Verksamhet

Ekonomiskt bistand: har 6kat under perioden. En orsak ar att nyanlanda som kom till
kommunen 2015, av olika skal, inte har kommit ut i egen forsorjning under
etableringstiden. Dessa blir da foremal for ekonomiskt bistand eller ekonomiskt
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utfyllnad. Flera av de nyanlanda som kom till kommunen 2019, ar allvarligt sjuka eller
har en funktionsnedsattning. Medan utredning pagar hos Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen har personerna ratt att fa sin forsorjning tillgodosedd genom
ekonomiskt bistand eller ekonomisk utfylinad. Man kan forvanta sig att flera av de
nyanlanda som kommunen &r anvisade att ta emot 2020, kommer att ha nagon
sjukdom eller funktionsnedsattning mot bakgrund av att ett av kriterierna for att fa
stanna i Sverige ar att man ar allvarligt sjuk eller har en funktionsnedsattning.
Utbetalning av ekonomiskt bistand forvantas salunda 6ka ytterligare. Ett av malen i
MER-planen &r att ekonomiskt bistand ska minska. Mot bakgrund av ovanstaende
kdnns malet minst sagt svaruppnaeligt.

Glappetersattningen for nyanldanda: IFO tog 6ver handlaggningen fran AMI for ca ett
ar sedan. Glappetersattningen betalas ut mellan den statliga LMA-ersattningen och
den statliga etableringsersattningen, till nyanldanda som har fatt uppehallstillstand.
Budgeten for glappet har overskridits. Orsaken ar att det tar langre tid an berdknat for
de nyanlanda att komma ut i etableringen. Tidigare tog det en till tva manader, numera
tar det ca sex manader eller langre. Man kan darmed forvdnta sig en fortsatt hog
utbetalning av glappet. En samverkansdag med NIA har genomforts i syfte att utveckla
och férdjupa samarbetet. Innehallet for dagen anpassades mycket utifran de framtida
utmaningarna som kommunen star infor med anledning av Coronapandemin sasom
exempelvis psykisk ohélsa och 6kad arbetsloshet.

Bistandshandlaggningen: | slutet av forra aret inkom flera ansékningar géllande LSS-
insatser, bland annat nagra assistansdrenden. Detta ar stora och tidskrdavande
utredningar. Pa grund av tidsbrist blir LSS-utredningarna ofta liggande, de sokande far
vanta ldnge pa beslut. Under de senare aren har uppfdljningar av insatser
aterkommande inte hunnits med inom utsatt tid. Olika l6sningar har provats for att
komma till ratta med detta, ndgon langsiktig 16sning har dock inte kommit till stand.
Under april manad har en foraldraledig handlaggare och en timvikarie jobbat nagon
dag i veckan for att komma i kapp. Ett stort arbete har lagts ned i gruppen pa att
uppdatera riktlinjerna fér dldreomsorgen och kommer att lyftas pa SON i maj. Mellan
januari- sista mars togs 34 beslut inom LSS och 183 beslut inom SolL.

Antal placerade barn och ungdomar i egna familjehem: | borjan av perioden var 13
barn placerade i kommunens egna familjehem och 4 barn i konsulentstédda
familjehem. 5 av dessa barn blev placerade kortvarigt, placeringarna bade inleddes och
avslutades under perioden. Vid periodens slut var totalt 12 barn placerade, 8 av dessa
barn i egna hem och 4 i konsulentstodda familjehem.

HVB-placeringar: En placering inleddes under perioden. Vuxenplaceringar: Under
perioden 0. 1 placering enl. SolL ber&dknas ske fran maj manad.

Miljomal: Medarbetarna pamindes om att uppmarksamma Earth-hour den 30 mars,
tillganglig informationstavla med miljéinformation finns, tygkassar anvands istallet for
plastkassar.

Coronapandemin: har pa olika vis paverkat arbetet inom IFO. Tid har lagts pa arbetet
med kontinuitetsplan och uppdatering av rutiner och checklistor har gjorts. | syfte att
minska fysiska bestk har medarbetare givits mojlighet att arbeta hemifran. En
grundbemanning pa kontoret maste emellertid alltid hallas for att ha en beredskap for
inkommande orosanmaélningar som kraver omedelbar skyddsbedémning sasom
orosanmalningar gallande barn och unga, utredningssamtal med barn och
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vardnadshavare, LVM-beddmningar och valdsarenden.

Coronapandemin kommer att leda till 6kad arbetsloshet inom kommunen. For
narvarande kommer det inga nyanlanda till kommunen, det har stoppats tillfalligt med
anledning av Coronaepidemin. | kommunen slapar ocksa mottagandet av en eller ett
par anvisade nyanldnda fran forra aret. Utifran Coronapandemin kan ocksa ett flertal
framtida utmaningar férvantas med 6kad arbetsbelastning och 6kade kostnader som
foljd. Den psykiska ohédlsan forvantas 6ka, 6kad arbetsldshet, 6kat vald mot barn och
kvinnor, risk for 6kat missbruk av saval berusningsframkallande medel som av spel av
olika slag.

Personal

Sedan 2017 har enheten erhallit statsbidraget, Starkt bemanning inom den sociala
barn-och ungdomsvarden. Beloppet var fran borjan ca 1 miljon kronor och har darefter
successivt minskat. 2020 erhaller enheten en tredjedel av det ursprungliga beloppet. |
samband med att en tillsvidareanstalld handlaggare slutar den sista april, gors en
besparing genom att tjansten inte aterbesattas. Detta har skapat oro pa enheten. En
risk-och konsekvensanalys dr genomférd med utgangspunkt fran att tjansten inte
aterbesatts. Dessutom kommer en 6versyn av enhetens olika arbetsuppgifter att
genomforas for att se om det gar att omfordela arbetet och hitta
effektiviseringsmojligheter. Verksamhetsutvecklare kommer genomfdra Gversynen
med start i vuxengruppen.
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4 Ekonomisk rapport

Den ekonomiska prognosen for socialndmnden visar ett underskott mot budget pa
830 tkr for 2020. Prognosen har flera osdkerhetsfaktorer, bland annat paverkar
pagaende Corona pandemi. | prognosen ingar 50 % av den utlovade ersattningen fran
staten for sjuklénekostnad, som forsiktighetsprincip har inte hela den prognostiserade
kostnaden tagits upp. Tacker ersattningen den totala kostnaden berdknas ersattningen
till ytterligare 900 tkr. | prognosen ingar tillkommande personalkostnader for tre
manader vid ett eventuellt 6ppnande av forberedd Covid avdelning pa Lindens
boende. Vid en langre smittspridning kommer de prognostiserade kostnaderna tka
ytterligare.

Gemensamt inkl. ndmnd + 3 000

Under gemensamt finns budget for bland annat namndens ledaméter,
forvaltningsledning, LoV (lagen om valfrihet), arbetsklader och
bostadsanpassningsbidrag. Overskottet hir beror framst pd planeringsreserv for
oférutsedda handelser pa 1 300 tkr som ska tdcka upp for underskott inom namnden.
Budgeten for arbetsklider har Overskott. Kapitalkostnader for arets
reinvesteringsbudget ger ett Overskott da investeringsbudgeten inte kommer
forbrukas helt. Statsbidrag for hojning av habiliteringsersattningen inom daglig
verksamhet har beviljats dven i ar och bidrar till 6verskottet eftersom kostnaden for
detta har finansierats i budgeten.

LSS - 1430 tkr

Underskottet inom LSS beror pa att budgeten for personlig assistans overskrids i ar for
tva drenden som inte finns budget. Kostnaderna for ett drende har atersokts fran
Migrationsverket som avslagit ansdkan. Ett nytt vuxendrende berdknas inkomma i
slutet av sommaren som inte heller ar budgeterat. Eventuellt kan ytterligare tva
drenden beviljas under hésten men héar rader stor osakerhet kring utfallet och ingar
darfor inte i prognosen.

Kommunens LSS boenden Hasselbacken och Kastanjen berdknas ha en budget i balans.
Detsamma géller for daglig verksamhet.

Socialpsykiatri

Prognosen visar pa en budget i balans for 2020 .Ett projekt inom Socialpsykiatrin
paborjas under varen vilket kommer att tickas av befintlig budget. Den hogre
korttidsfranvaron pa grund av Coronapandemin har medfort ett behov av fler
timvikarier som gett en hogre timvikariekostnad men den hanteras inom befintlig ram.

Hemtjanst

Enheten har lange dragits med en hog sjukfranvaro som paverkat ekonomin negativt.
Dock minskar de planerade hemtjansttimmarna vilket innebar majligheter att minska
personalkostnaderna vid en effektivare planering som ska pabérjas innan sommaren.
Enhetens budget berdknas darmed kunna vara i balans vid arets slut.

HSL och nattenhet - 600 tkr

Budget i balans berdknas inom HSL for sjukskoterskor och arbetsterapeuter. En
dveranstallning ar gjord pa sjukskéterska och finansieras med vikariemedel. Aven for
arbetsterapeuterna finns en 6veranstallning som finansieras med sjukfranvaro samt
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annan franvaro inom personalgruppen.

Hjalpmedelsteknikern har gatt 6ver till HSL enheten pa 100% fran och med 4 maj
2020.Tjansten har tidigare varit fordelad med 20 % pa Linden. | ar kommer den 6kade
kostnaden I6sas inom enheten.

Nattenheten prognostiserar ett underskott pa 600 tkr som beror pa stora problem
med bemanningen pa grund av den hoga sjukfranvaron. En dveranstallning har gjorts
aven har for att minska vikariebehovet vid sjukdom.

Sarskilt boende - 600 tkr
Prognosen for Oxelgardens boende &r en budget balans for aret.

Lindens boende prognostiserar ett underskott pa 400 tkr med anledning av hoga
personalkostnader for hog sjukfranvaro. Hyresintakterna blir ocksa lagre da platserna
pa Covid avdelningen halls tomma tills eventuellt behov uppstar. Kostnader for
personal for denna avdelning beréknas till 200 tkr for tre manader.

IFO - 1 200 tkr

Underskottet for IFO beror pa o6veranstdllning pa handlaggare samt ett minskat
statsbidrag for forstarkt bemanning inom barn- och ungdomsvard. Forsorjningsstédet
drar 6ver budgeten under forsta delen av aret och behovet vantas 6ka och generera
ett underskott om 800 tkr. Anledningen ar bade en hogre arbetsloshet i och med
Corona pandemin, arbetsférmedlingens atstramningar samt fler personer som gatt ur
etableringen men annu inte kommit in pa arbetsmarknaden. Inom 6ppenvarden for
barn tillkom ett drende i borjan av dret som inte budgeterats.

Ekonomiskt resultat

Budget » ol::;:)l Arsprognos Avvikelse
Gemensamt inkl. ndmnd 15 388 4285 12 388 3000
LSS 39 758 13 270 41188 -1430
Socialpsykiatri 3251 904 3251 0
Hemtjansten 21079 7 004 21079 0
HSL och nattenheten 24 053 7984 24 653 -600
Séarskilt boende 39431 12 862 40 031 -600
IFO 23972 7710 25172 -1200
Summa 166 932 54 019 167 762 -830
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