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Svar pa medborgarforslag om begreppet brukare

Tack sa mycket for ditt forslag.

Lekebergs kommun varderar sina invanare hogt och det inkluderar de som far stod
och vard av kommunen. Nar det kommer till kommunens anvdandande av ordet
brukare sa valjer kommunen som tidigare att fortsatta folja socialstyrelsens
rekommendationer for anvandning av ordet som ett samlingsbegrepp for alla som far
individuellt behovsprovade insatser. Det innebar att kommunen inte pekar ut
enskilda individer eller sarskilda grupper som brukare utan da anvander sig av andra
ord utifran just den individen eller gruppen.

Socialstyrelsen skriver sa hdr om ordet brukare pa myndighetens hemsida:

Brukare anvdnds som samlande begrepp fér alla som far individuellt behovsprévade
insatser fran socialtjdnsten oavsett vilken typ av insatser det handlar om. Insatserna
kan réra allt fran stéd och service till mer omfattande bistand, och en brukare kan
vara allt fran ett nyfott barn till en mycket gammal mdénniska.

Observera att brukare dven inkluderar personer som dr tvdngsomhdndertagna, det
vill séiga personer som far vard enligt LVU, lagen (1990:52) med sdrskilda
bestémmelser om vdrd av unga eller LVM, lagen (1988:870) om vdrd av missbrukare i
vissa fall, med andra ord ndr insatserna fran socialtjénsten inte dr frivilligt mottagna.
Ordet brukare anger att personen tar en insats i bruk oavsett om den dr frivilligt
mottagen eller ges med tvdng.

Eftersom termen brukare star for alla som fdr individuellt behovsprévade insatser
fran socialtjéinsten dr det inte Idmpligt att kalla ndgon fér brukare ndr man avser en
sdrskild grupp eller enstaka individer - det kan uppfattas som en sorts
avstdndstagande. Beroende pGg sammanhang kan ddrfér andra mer precisa
bendmningar vara ldmpliga att anvédnda i stéillet, till exempel assistansanvéndare,
familjehemsplacerat barn, klient, tvGngsomhdndertagen.

Davarande vard- och omsorgsnamnden besvarade liknande medborgarforslag 2015.
I namndens svar fran 2015 star det bland annat:

” Viard- och omsorgsndmnden beslutar att begreppet brukare éven fortsdttningsvis
anvdnds som samlade begrepp i kontakter med Socialstyrelsen och andra
myndigheter och i nationell statistik och uppféljningar och liknande men dven pa
overgripande niva i kommunen.

Att byta ut ordet brukare mot vdardkund féranleder en vidare politisk diskussion och
politiskt stdllningstagande att avvika fran Socialstyrelsens rekommendationer.
I nuldget anser Vard- och omsorgsndmnden att det inte dr aktuellt.”.
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Socialndmnden gor ingen annan bedomning i fragan denna gang utan anser att
kommunen ska fortsatta anvanda begreppet brukare i enlighet med socialstyrelsens
rekommendationer.
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