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Tjansteskrivelse — Intern kontrollrapport per sista mars

Arendebeskrivning

Enligt reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet ska ndmnderna
varje ar anta en sarskild plan for uppféljning av den interna kontrollen inom sin
verksamhet. Intern kontrollrapport per sista mars 2020 innehaller riskbedomnings-
matris med varden for sannolikhet och konsekvens av nio framtagna risker inom
omradena administration, ekonomi, personal och verksamhet. | denna rapport har
foljande risker foljts upp och analyserats:

- Bistandsbeslut som inte ar omprdvade i tid
- Kontroll av verksamheternas ekonomiska resultat

Risken bistandsbeslut som inte f6ljts upp i tid har fatt resultatet stoérre avvikelser.
Den anstrangda personalsituationen som det tidigare har rapporterats om ligger
delvis kvar som anledning till ovanstaende. Mer personal ar pa plats men
handlaggarna har inte kunnat arbeta ikapp de drenden som varit forsenade. En
oversyn av handlaggarnas uppdrag, roller och arbetsuppgifter ska genomféras under
aret. Syftet ar bland annat att utreda befintliga resurser i férhallande till uppdrag
samt mojligheter till olika effektiviseringar.

Risken verksamheterna haller inte sin budgetram har fatt resultatet mindre
avvikelser. Anledningarna till ovanstaende ar avslag pa eftersokta kostnader fran
Migrationsverket (LSS), htga personalkostnader for framst sjukfranvaro (SABO -
Linden, hemtjanst, SSK) samt fler ansékningar av ekonomiskt bistand pa grund av
organisationsforandringar inom Arbetsférmedlingen (IFO). Socialforvaltningen har
fatt ett uppdrag att ta fram en atgardsplan for att komma tillrdtta med de hoga
personalkostnaderna. En 6versyn av IFO:s arbetsorganisation har paborjats i syfte att
finna mojligheter for effektiviseringar inom enheten.

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner intern kontrollrapport per sista mars 2020.
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