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Redovisning hemtjansttimmar

Arendebeskrivning
Redovisa skillnaden mellan beviljade, planerade och personal timmar samt om
mojligt brukartid inom hemtjansten kvartal 4 2019

1 Bakgrund

Redovisning statistik fran kvartal 4 2019, géllande hemtjanstens verksamhet pa
namndens begaran.

2 Analys

Hemtjansttimmar redovisas beviljade timmar som har sin grund i bistandsbeslutet.
Planerade timmar &r lagre och visar tiden som planeras ut till brukarna. Personal
timmar ar hur manga timmar som personalgruppen har i arbetstid. Brukartid ar hur
mycket tid av personalens arbetstid som gors tillsammans med brukare. Brukartiden
kan inte redovisas eftersom vi inte har mojlighet i systemen att ta ut den. Det vore
det basta mattet att folja hemtjanstens effektivitet men vi har inte alla delar
upphandlade och kan darfor inte presentera de siffrorna.

3 Slutsats

Det gar inte att mata faktiskt utford tid hos/med brukarna. Det saknas alltsa
mojlighet att helt félja hemtjanstens verksamhet.

Forslag till beslut

Socialnamnden lagger informationen till handlingarna.
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