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Uppdrag minska sjukfranvaron

Flera verksamheter inom socialférvaltningen har under de senaste aren uppvisat hog
sjukfranvaro. Franvarostatistiken som redovisas for socialndmnden handlar enbart
om sjukfranvaro och ska inte férvaxlas med annan ledighet.

Hog sjukfranvaro kan bero pa organisatoriska och sociala férhallanden som ar
ogynnsamma for medarbetare. Medarbetarenkadten genomférs varje ar, men det
kanske inte alltid framgar av resultatet hur den enskilda medarbetaren mar.
Svarsfrekvensen ar inte 100 %, sa alla svarar inte pa enkaten.

De verksamheter dar det finns ett uppdrag for att minska sjukfranvaron ar foljande:

e Linden, sarskilt boende
e Hemtjansten
e Nattpersonal.

For att kunna gora en atgardsplan maste det forst géras en nuldgesanalys.
Socialchefen gjorde bedémningen att satta fokus pa verksamheterna pa Linden
(sarskilt boende) da det varit hog sjukfranvaron dar under en langre period.

En kvalitativ undersokning genomférdes under oktober/november 2020.
Undersokningen bestod av intervjuer med sexton medarbetare. Urvalet bestod av
medarbetare som varit franvarande vid sex tillfallen eller mer. Det gjordes ingen
atskillnad mellan tillsvidareanstallda och timvikarier. Fragebatteriet som anvandes
handlade framst om den organisatoriska/sociala arbetsmiljon samt fysiska/psykiska
faktorer.

Empirin som samlades in visade att medarbetare trivs pa Linden och man upplever
inte att det ar en arbetsplats med fér hoga krav.

Vid varje intervju uppvisades antal sjukfranvarotillfallen/person och vid flertalet
tillfallen uppvisade personer en stor forvaning over den egna faktiska sjukfranvaron.

En negativ aspekt som framkom var en tendens till ovilja att samarbeta mellan
vaningarna, vilket behover forbattras.
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Nuldgesanalys pa Linden

Finns det organisatoriska och/eller sociala arbetsmiljoproblem som ligger till grund
for den hoga sjukfranvaron?

Sjukfranvaron pa Linden har under flertalet ar varit hog, hogre an i 6vriga delar av
kommunens verksamheter. Ett uppdrag gavs till ansvarig chef och till
personalspecialist att understka vad detta beror pa.

For att undersdka mojliga orsaker till franvaron valdes en kvalitativ undersokning.
Under oktober och november 2020 har samtal med sexton medarbetare genomforts.
Det vi valde att undersdka var medarbetarnas upplevelse av den fysiska och psykiska
arbetsmiljon, samt om det fanns bakomliggande grundsjukdomar som paverkade
sjukfranvaron. Om det finns organisatoriska och/eller sociala arbetsmiljoproblem var
ocksa en viktig del i var undersékning. En del av fragorna berérde dven
samarbetsklimatet och fragorna som stélldes handlade om konflikter, trakasserier
och diskriminering.

Analysen av vara samtal gav foljande resultat gallande sjukskrivningstillfallen
bestaende av:

e Milda férkylningssymtom, vilket syns pa antal franvarodagar. | regel ar det 3-
4 dagar beroende pa att man tagit Covid-19 test och sedan fatt avvakta pa
svar innan atergang i arbete.

e Ryggbesvar. | regel har det da varit langre sjukskrivningar med en partiell
upptrappning av arbetstiden.

e Inflammationer av olika slag, som inte ar arbetsrelaterade.

e Psykisk ohalsa.

e Kroniska sjukdomar.

Det framkom ingen franvaro som var kopplat till arbetsmiljén i form av konflikter,
trakasserier eller diskriminering.

Ett flertal medarbetare upplevde dock en stor vardtyngd. Handlingsplaner och rutiner
hur detta ska hanteras finns dock pa arbetsplatsen. Vid vara samtal betonades vikten
av att samarbeta, vilket brister nar det handlar om samarbete mellan vaningarna. Har
ser vi en forbattringspotential.

Arbetet med aktiva atgarder som vi ar alagda att arbete med kopplat till
Diskrimineringslagen kommer att hjalpa till i fragan om samarbete. For att kunna
arbeta med aktiva atgarder blir det tid for reflektion pa eget och andras bemétande i
olika forum.

En rod trad genom alla samtal var att man trivs pa sin arbetsplats.
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Atgardsplan 2020-2021

Genomforda och planerade atgarder

e P3Linden har det genomforts en kvalitativ undersékning av
arbetsforhallanden hos medarbetare dar det finns sex franvarotillfallen, eller
fler, pga. sjukdom under 2020. Enligt Personec sa ar det sexton medarbetare
som har sex franvarotillfallen, eller fler. Intervjuer genomférs med ansvarig
chef, medarbetare och personalspecialist under oktober/november 2020.
Syftet ar att undersoka den organisatoriska/sociala arbetsmiljon samt den
fysiska/psykiska arbetsmiljon.

e PaLinden planeras det for insatser fran foretagshalsovarden under januari
2021. Uppstartsmoten med socialchef, tf. enhetschef, personalspecialist och
tva konsulter fran Regionhélsan i januari.

e Regionhalsans arbete med Lindens medarbetare startas upp under
februari/mars 2021.

e Kontinuerlig uppféljning av sjukfranvaron varje manad under forsta halvaret
2021, genomfors av personalspecialist.

e Genomfodra nuldgesanalys inom hemtjansten under forsta kvartalet 2021.

e Avvakta insamlandet av empiri fran nattpersonalen pga. omorganisation som
skett under 2021. Nattpersonalen pa respektive enhet har fatt samma
enhetschef som 6vrig personal/enhet.

e Arbetsmiljoplan 2021 ska innehalla alla faktorer som ligger till grund for det
fortsatta arbetet med att férbattra arbetsmiljon.
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