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1 Verksamheter

1.1 Maluppfyllelse

Socialndmnd och socialforvaltning har haft tre namndmal att arbeta mot under 2020:
"Hemtjansttagaren och hyresgasten ska uppleva en god och trygg omsorg",
"Serviceutbudet inom LSS grupp- och serviceboende ska halla hog kvalitet" samt
"Individ- och familjeomsorgen ska verka for ett sa sjalvstandigt liv som majligt med
gott bemétande och individens behov i centrum”. Till dessa tre ndmndmal har det
funnits tretton indikatorer som det genomforts uppfoljningar pa. Utéver ovanstaende
har det funnits ytterligare nio indikatorer, under kommunfullméaktiges mal, som foljts
upp. | avsnitt 1.2 redovisas maluppfylinad fér hela socialndmnden i tabell med
sammanfattande text. | efterféljande avsnitt (1.1.2) presenteras varje enhets
maluppfylinad.

Bedomning av maluppfyllelse
Beddmning av maluppfyllelse gors enligt foljande princip:
e Allaindikatorer uppnadda (gron markering) = namndmal uppnas

e Mer an halften av indikatorerna uppnadda eller delvis uppnadda (gul
markering) = ndmndmal uppnas delvis

e Mer an halften av indikatorerna uppnas inte eller saknar viarde = namndmal
uppnas ej

1.1.1 Nimndmal

Namndmal Indikator Utfall 2020 Malvarde 2020
Hemtjansttagaren Andelen '.

och hyresgasten hyresgéaster pa

ska uppleva en SABO"s.o.m anger 47 % Oka fran 39 %
god och trygg att mojligheterna

omsorg att komma

utomhus ar bra

Andelen '.'

hemtjansttagare

som anger att de 71% Oka fran 63 %
kan paverka vilka

tider de far hjalp

Andelen .'

hyresgaster som

upplever ett brett 81% Oka fr&n 59 %
utbud av

gruppaktiviteter

Andelen

hyresgaster som

upplever god 53 % Oka fran 60 %
trivsel i sin

lagenhet
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Namndmal

Indikator

Utfall 2020

Malvarde 2020

Andelen
hemtjansttagare
som upplever att
tillfalliga
férandringar
meddelas

68 %

Oka fran 63 %

Andelen
hyresgaster som
upplever att
tillfalliga
forandringar
meddelas

47 %

Oka fran 48 %

Andelen
hemtjansttagare
som anger att de
vet vart de ska
vanda sig med
synpunkter och
klagomal

58 %

Oka fran 57 %

Andelen
hyresgaster som
anger att de vet
vart de ska vanda
sig med
synpunkter och
klagomal

50 %

Oka fran 52 %

Serviceutbudet
inom LSS grupp-
och serviceboende
ska halla hog
kvalitet

Andel av
maxpoang
avseende
kvalitetsaspekter
LSS grupp- och
serviceboende

Bibehalla eller 6ka
fran 96 %

Andelen av
brukarnas
upplevelse av
moijlighet att

paverka aktiviteter

och miljé

O st

3 st
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Namndmal

Indikator

Utfall 2020

Malvarde 2020

Individ- och
familjeomsorgen
ska verka for ett sa
sjdlvstandigt liv
som mojligt, med
gott bemotande
och individens
behov i centrum

Antal hushall med
forsorjningsstod

66 st

Minska fran 76 st

Antal fria samtal
pa dppenvarden

30st

Oka fran 53 st

Uppratta en
metod for att
mata att samtal
med barn
genomfors i
samtliga
barnutredningar

Andel av
medborgarna som
tar kontakt med
kommunen via
telefon far ett
direkt svar pa en
enkel fraga

46 %

Oka fran 57 %

Andel brukare
som ar
ganska/mycket
néjda med sin
hemtjanst

97 %

Oka fran 91 %

Varde
medarbetar-
undersokningen —
Medarbetar-
engagemang
(HME)

74,4

Oka fran 74,4

Andel av
medborgarna som
skickar in en enkel
fraga via e-post far
svar inom tva
arbetsdagar

94 %

Oka fran 70 %

Andelen brukare
pa sarskilt boende
som ar
ganska/mycket
nojda med sitt
sarskilda boende

95 %

Oka fran 83 %

Sjukfranvaro

10,26%

Minska fran
8,18 %

Miljédiplomering
av Lekebergs
kommun

Ja

Ja
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Namndmal Indikator Utfall 2020 Malvarde 2020
Namnderna och '.'
styrelsen haller sin 3297 tkr 0 tkr
budgetram
Vintetid for beslut [l
om 10 dagar Bibehalla eller
forsorjningsstod i 8 minska fran 8

dagar

Namndmal

Fem av atta indikatorer som faller under ndmndmalet "Hemtjansttagaren och
hyresgasten ska uppleva en god och trygg omsorg" nar upp till malvardet, med en
okning pa mellan 1-22 procentenheter. Tre av indikatorerna nar inte upp till malet,
med en avsaknad pa mellan 1-7 procentenheter. Den sammantagna maluppfyllelsen
for malet blir da att malet delvis blir uppfyllt.

Av de tva indikatorerna som faller under namndmalet "Serviceutbudet inom LSS
grupp- och serviceboende ska halla hog kvalitet" finns endast ett utfall. Ingen uppgift
har kunnat rapporteras in avseende maxpoang kvalitetsaspekter LSS grupp- och
serviceboende for 2020. Den andra indikatorn nar inte upp till malvirdet. Den
sammantagna maluppfyllelsen fér malet blir da att malet inte uppfylls.

Tva av tre indikatorer som faller under det tredje ndmndmalet " Individ- och
familjeomsorgen ska verka for ett sa sjalvstandigt liv som majligt, med gott bemotande
och individens behov i centrum" nar upp till malvardet. Den tredje indikatorn nar inte
upp till malvardet med en avsaknad pa 23 antal samtal. Den sammantagna
maluppfyllelsen for malet blir da att malet delvis blir uppfylit.

Kommunfullmdktiges mal
Av de nio indikatorer som faller under kommunfullmaktiges mal, nar 6 indikatorer upp
till malvardet. Av de indikatorer som inte nar upp till malvardet redovisas "Antal fria

samtal pa 6ppenvarden", "sjukfranvaro" samt "vantetid for beslut om forsorjningsstod
i dagar" ndarmare under den enhet som indikatorn beror.

1.1.2 Verksamheter

Linden
Indikatorer 2020 2019
Andelen hyresgaster pa 33 % (Oka fran 39 %) 46 % (60 %)

SABO som anger att
mojligheterna att komma
utomhus ar bra

Andelen hyresgéaster som 75 % (Oka fran 59 %) 50 % (60 %)
upplever ett brett utbud av
gruppaktiviteter
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Indikator 2020 2019
Andelen hyresgaster som 30 % (oka fran 60 %) 50 % (62 %)
upplever god trivsel i sin

lagenhet

Andelen hyresgaster som 13 % (Oka fran 63 %) 54 % (76 %)

upplever att tillfalliga
forandringar meddelas i
forvag

Andel hyresgaster som 50 % (0ka fran 48 %) 43 % (65 %)
anger att de vet vart de ska
vanda sig med synpunkter
och klagomal

Andelen brukare pa sarskilt | 90 % (6ka fran 83 %) 79 % (bibehalla 85,5 %)
boende som ar
ganska/mycket néjda med
sitt sarskilda boende

Sjukfranvaro 13,25 (minska fran 8,18 %) 10,49 % (minska fran 9,37
%)

Budgetavvikelse -635 (O tkr) -588 tkr (0 tkr)

Miljodiplomering Ja (Ja) Ja (Ja)

Maluppfyllelse indikatorer under ndmndmal

Tva av fem indikatorer nar upp till uppsatt malvarde med 2-16 procentenheter. Pa de
tre 6vriga indikatorerna saknas det 6-50 procent upp till malvarde. Den indikatorn som
star langst fran malvardet galler "Andelen hyresgaster som upplever att tillfalliga
forandringar meddelas i forvag" (-50 %).

Maluppfyllelse indikator under mal fran kommunfullmdktige
Malet &r uppfyllt med 7 procentenheter.

Madaluppfyllelse sjukfranvaro

Malet &r ej uppfyllt. Sjukfranvaron pa Linden har varit kontinuerligt hog, med ett
genomsnitt pa 13,25 % de forsta tio manaderna 2020. Enhetschef har varit i kontakt
med foretagshalsovarden for att fa hjalp med att starta upp ett langsiktigt arbete for
att sinka sjukfranvaron. Enhetschef och personalhandldggare startar da med att ha
rehabsamtal med de som har sex eller fler korttidsfranvarotillfdllen under aret.
Personalen boérjade fran forsta juni att sjukanmala sig till enhetschef och bitradande
enhetschef, vilket tidigare inte har gjorts.

Madluppfyllelse miljédiplomering
Kallsortering genomférs med vissa brukare. Information om sopsortering finns i
soprum och pa alla avdelningar déar sortering sker.

Budgetavvikelse/det ekonomiska utfallet redovisas narmare i avsnitt 1.3 Ekonomi.
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Oxelgarden

Indikatorer 2020 2019

Andelen hyresgaster pa 60 % (0ka fran 39 %) 30 % (60 %)
SABO som anger att
mojligheterna att komma
utomhus ar bra

Andelen hyresgaster som 88 % (0ka fran 59 %) 70 % (60 %)
upplever ett brett utbud av
gruppaktiviteter

Andelen hyresgaster som 78 % (6ka fran 60 %) 73 % (62 %)
upplever god trivsel i sin
lagenhet

Andelen hyresgaster som 86 % (0ka fran 63 %) 38 % (76 %)
upplever att tillfalliga
forandringar meddelas i
forvag

Andel hyresgaster som 50 % (Oka fran 48 %) 64 % (65 %)
anger att de vet vart de ska
vanda sig med synpunkter
och klagomal

Andelen brukare pa sarskilt | 100 9% (5ka fran 83 %) 90 % (bibehalla 85,5 %)
boende som &r ganska/

mycket néjda med sitt
sarskilda boende

Sjukfranvaro 10,32 (minska fran 8,18 %) 8,62 % (minska fran 9,37 %)
Budgetavvikelse +1052 (0 tkr) +373 tkr (0 tkr)
Miljédiplomering Ja (Ja) Ja (Ja)

Madaluppfyllelse indikatorer under ndmndmal

Samtliga fem indikatorer nar upp till uppsatt malvarde med 2-29 procentenheter.
Verksamheten arbetar varje ar med de fem ldgsta svaren. Fragor stélls till
brukare/anhoriga for att utveckla verksamheten.

Madluppfyllelse indikator under mal fran kommunfullmdktige
Malet &r uppfyllt med 17 procentenheter.

Madluppfyllelse sjukfranvaro

Malet ar ej uppfyllt. Enheten arbetar aktivt for att félja upp franvaron. Det sker alltid
en kontakt med den franvarande medarbetaren och vid behov genomfors
rehabilitering samtal. Franvaron f6ljs upp pa arbetsplatstraffar och utvecklingssamtal.

Maluppfyllelse miljédiplomering

Earth hour har uppmarksammats, uppladdningsbar LED belysning med ljushallare
anvands och kéllsortering sker i verksamheten. Det finns ocksa planer pa att investera
i sorteringsmaobel till samlingssalen.

Budgetavvikelse/det ekonomiska utfallet redovisas narmare i avsnitt 1.3 Ekonomi.
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Indikatorer

2020

2019

Andelen hemtjdnsttagare
som anger att de kan
paverka vilka tider de far
hjalp

71 % (6ka fran 63 %)

63 % (70 %)

Andelen hemtjdnsttagare
som upplever att tillfalliga
forandringar meddelas i
forvag

68 % (0ka fran 63 %)

63 % (76 %)

Andel hemtjansttagare som
anger att de vet vart de ska
vanda sig med synpunkter
och klagomal

58 % (0ka fran 57 %)

57 % (65 %)

Andelen brukare som ar
ganska/mycket néjda med
sin hemtjanst

97 % (oka fran 91 %)

91 % (bibehalla 95 %)

Sjukfranvaro 9,66 (minska fran 8,18 %) 8,72 % (minska fran 9,37 %)
Budgetavvikelse -499 (0 tkr) -537 tkr (O tkr)
Miljodiplomering Ja (Ja) Ja (Ja)

Maluppfyllelse indikatorer under ndmndmal
Samtliga tre indikatorer nar upp till uppsatt malvarde med 1-8 procentenheter.

Maluppfyllelse indikator under mal fran kommunfullmdktige
Malet uppfyllt med 6 procentenheter.

Madaluppfyllelse sjukfranvaro

Malet ar ej uppfyllt. Stranga forhallningsregler om att stanna hemma och genomga
testning har medfort storre andel korttidsfranvaro som stort verksamheten.

Maluppfyllelse miljédiplomering

Anslag av miljéinformation och sortering av restsopor.

Budgetavvikelse/det ekonomiska utfallet redovisas narmare i avsnitt 1.3 Ekonomi.
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Kastanjen/Personlig assistans

Indikatorer 2020 2019

Andel av maxpoang - (bibehalla eller 6ka -
avseende kvalitetsaspekter | fran 96 %)
LSS grupp- och
serviceboende

Andelen av brukarnas 0 st (3 st) 3 st (4 st)
upplevelse av mojlighet att
paverka aktiviteter och miljo

Sjukfranvaro 15,35 (minska fran 8,18 %) 12,17 % (minska fran 9,37%)

Budgetavvikelse +304 (0 tkr) +1 077 tkr, samtliga tre LSS-
enheter (0 tkr)

Miljodiplomering Ja (Ja) Ja (Ja)

Maluppfyllelse indikatorer under mal

Malen har inte uppnatts for de tva indikatorerna. Gallande indikatorn "Andel av
maxpoang avseende kvalitetsaspekter LSS grupp- och serviceboende" har det inte
funnits nagot att rapportera in pa grund av for litet underlag. Ingen delaktighetsslinga
har genomfoérts pa enheten pa grund av restriktioner for minskad smittspridning av
Covid-19.

Maluppfyllelse sjukfrdnvaro

Malet ar ej uppfyllt. Enheten har fortsatta utmaningar med att fa ner sjukfranvaron.
Dels pa grund av Covid-19, men &dven av andra anledningar. Som tidigare skrivits (i
tidigare rapporteringar) sa harleds sjukfranvaron till annat ar arbetsplatsen.

Maluppfyllelse miljédiplomering
Samtliga pa Kastanjen kallsorterar, deltagare pa DV tar sedan hand om det som ar
sorterat. Informationstavlor till boende finns uppsatta i korridorerna.

Budgetavvikelse/det ekonomiska utfallet redovisas narmare i avsnitt 1.3 Ekonomi.

Hasselbacken/Socialpsykiatri

Indikatorer 2020 2019

Andel av maxpoang - (bibehalla eller 6ka -
avseende kvalitetsaspekter fran 96 %)
LSS grupp- och
serviceboende

Andelen av brukarnas 0 st (3 st) 3 st (4 st)
upplevelse av mojlighet att
paverka aktiviteter och milj6é

Sjukfranvaro 16,70 (minska fran 8,18 %) 13,85 % (minska fran 9,37
%)
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Indikatorer 2020 2019

Budgetavvikelse +511 (0 tkr) +1077 tkr (O tkr)
(for samtliga tre enheter)

Miljodiplomering Ja (Ja) Ja (Ja)

Maluppfyllelse indikatorer under ndmndmal

Malen har inte uppnatts for de tva indikatorerna. Gallande indikatorn "Andel av
maxpoang avseende kvalitetsaspekter LSS grupp- och serviceboende" har det inte
funnits nagot att rapportera in pa grund av for litet underlag. Ingen delaktighetsslinga
har genomférts pa enheten pa grund av restriktioner for minskad smittspridning av
Covid-19.

Madluppfyllelse sjukfrédnvaro

Malet ar ej uppfyllt. En hédlsosam arbetsplats har diskuteras under en fast punkt pa
arbetsplatstraffarna. Sjukfranvaron har foljts och atgarder vidtagits for att minska
sjuktalen. Sjukfranvaron har varit forhallandevis hog under aret beroende av
forklarliga anledningar. Tillbud och arbetsskador uppmarksammas pa varje APT och
personalen har uppmanats att anmala dessa.

Maluppfyllelse miljédiplomering
Sopsortering med brukarna, uppmarksammande av Earth hour, miljéinformation pa
informationstavlor.

Budgetavvikelse/det ekonomiska utfallet redovisas ndrmare i avsnitt 1.3 Ekonomi.

Daglig verksamhet

Indikatorer 2020 2019

Andelen av brukarnas 0 st (3 st) 3 st (4st)
upplevelse av mojlighet att
paverka aktiviteter och miljoé

Sjukfranvaro 8,27 (minska fran 8,18 %) 3,52 % (minska fran 9,37%)

Budgetavvikelse +651 (0 tkr) + 1077 tkr (O tkr)
(for samtliga tre enheter)

Miljodiplomering Ja (Ja) Ja (Ja)

Madluppfyllelse indikatorer under mal

Malen har inte uppnatts for de tva indikatorerna. Gallande indikatorn "Andel av
maxpoang avseende kvalitetsaspekter LSS grupp- och serviceboende" har det inte
funnits nagot att rapportera in pa grund av for litet underlag. Ingen delaktighetsslinga
har genomforts pa enheten pa grund av restriktioner for minskad smittspridning av
Covid-19.

Madluppfyllelse sjukfrdnvaro
Malet ar ej uppfyllt. Enheten har haft hogre sjuktal hos medarbetare under aret
jamfért med 2019 vilket kan tolkas till mer forsiktighet vid férkylning osv. Aven fast
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manga medarbetare varit sjuka i omgangar och manga har testat sig for covid-19 sa

har enheten enbart haft en medarbetare som varit positiv.

Madaluppfyllelse miljédiplomering
Enheten sopsorterar tillsammans med deltagare.

Budgetavvikelse/det ekonomiska utfallet redovisas narmare i avsnitt 1.3 Ekonomi.

Halso- och sjukvard

Indikatorer 2020 2019

Sjukfranvaro 7,41 (minska fran 8,18 %) 6,94 % (minska fran 9,37 %)
Budgetavvikelse -322 (0 tkr) +55 tkr (0 tkr)
Miljodiplomering Ja (Ja) Ja (Ja)

Maluppfyllelse sjukfrédnvaro

Malet ar uppfyllt. Under aret har verksamheten haft en pandemi som gjort att om man
ar minsta sjuk sa ska man vara hemma. Detta paverkar naturligtvis sjukfranvaron. Varje
sjukfranvaroperiod har under hosten foljts upp genom telefonsamtal med den sjuke (i
varas var det en annan enhetschef dar av osdkert hur hon arbetade). Sjukfranvaron
har inte i nagot fall haft arbetsrelaterade orsaker. Jamfort med foérvaltningens snitt har
Halso- och sjukvardsenheten lagre sjukfranvaro under aret.

Maluppfyllelse miljédiplomering
Medarbetarna arbetar med att vara miljomedvetna. Sopsortering gors pa alla enheter.

Budgetavvikelse/det ekonomiska utfallet redovisas ndrmare i avsnitt 1.3 Ekonomi.

Individ- och familjeomsorg

Indikator

2020

2019

Antal hushall med
forsorjningsstod

66 (minska fran 76 st)

Antal fria samtal pa
Oppenvarden

30 (6ka fran 53 st)

Uppréatta en metod for att
mata att samtal med barn
genomfors i samtliga
barnutredningar

1 st (1st)

Véantetid for beslut om
forsorjningsstdd i dagar

10 (bibehalla eller minska
fran 8 dagar)

8 (minska fran 11)

Sjukfranvaro

5,22 (minska fran 8,18 %)

14,05 % (minska fran 9,37
%)

Budgetavvikelse

+437 (0 tkr)

-60 tkr (0 tkr)

Miljodiplomering

Ja (Ja)

Ja (Ja)
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Madluppfyllelse indikatorer under ndmndmdal

Tva av tre indikatorer nar upp till uppsatt malvarde. For den tredje indikatorn saknas
det 23 samtal som inte genomforts under 2020. En avgdrande anledning till detta ar ej
bokade/avbokade samtal pa grund av symptom eller smittorisk, som f6ljd av Covid-19.

Maluppfyllelse indikator under mal fran kommunfullmdktige

Malet ar ej uppfyllt, en forsamring pa tva dagar. En forklaring till att véntetiden har
Okat, istallet for att minskas, ar att antalet drenden i vuxengruppen har dkat, saval
ekonomiskt bistand, missbruksdrenden och valdsarenden.

Madaluppfyllelse sjukfrénvaro

Malet ar uppfyllt. En positiv utveckling har skett pa IFO da det géller sjukfranvaron. En
del av forklaringen till det ar att medarbetarna har kunnat arbeta pa distans istallet for
att sjukskriva sig vid mildare férkylningssymtom.

Madaluppfyllelse miljédiplomering
Earth Hour har uppmarksammats, tygkassar anvands vid inkdp och sopsortering
genomfors.

Budgetavvikelse/det ekonomiska utfallet redovisas ndrmare i avsnitt 1.3 Ekonomi.

1.2 Verksamhetsberittelser

Detta avsnitt inleds med en forvaltningsovergripande verksamhetsberattelse. Darefter
presenteras verksamhetsberattelser fran respektive enhet inom férvaltningen.

1.2.1 Socialférvaltningen

Inledning

Aret praglades av pandemin.

Vi startade aret med ett utvecklingsarbete gallande rehabiliterande arbetssatt och
Trygg hemgang. Vi har ocksa anvant utvecklingsmedel till administrativt stod for
cheferna pd SABO dad de har stora personalgrupper. Under &ret gjordes en
organisationsférandring i samband med chefsbyten. Efter IVO-tillsyn och flera Lex
Sara-utredningar fordes nattbemanningen o6ver till respektive enhet s3 att
enhetschefen ansvarar for dygnet-runt bemanningen. Detta innebadr att 3
enhetschefer har mellan 37 och dryga 50 medarbetare. Infér 2021 permanentades det
administrativa stodet.

Vi har under &ret haft ko till SABO och dven ett hégt tryck pa korttidsplatser. Vi
behovde p.g.a. detta kopa en korttidsplats av Kumla kommun i slutet av aret.
Rehabenheten har varit stangd under aret da vara boenden varit |asta och besok starkt
begransade for att forhindra smittspridning. Vi har satsat mycket pa att vidareutbilda
alla medarbetare nar det galler hygien och anviandande av visir i allt
omvardnadsarbete. Detta har fungerat bra och medarbetarna har tagit stort ansvar i
detta arbete. Resultatet blev att vi inte haft nagon smitta pa vara boenden under aret.

Vi har fatt pengar for digitalisering och vi har bl.a. satsat pa robotkatter och hundar,
nattfridskameror och en Bike-around cykel.
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Vi har haft stod fran universitetet med workshops for att hitta enklare arbeten och
differentiera arbetsuppgifter for att, sa mycket som mojligt, arbeta pa hogsta
kompetens. En liknande intern undersdkning gjordes av verksamhetsutvecklaren pa
vuxenenheten, IFO. Det blev ett vardefullt underlag for vidare planering av IFO:s
verksamhet. Samverkansarbetet for barns bdsta tillsammans med Kultur- och
bildningsférvaltningen har pagatt under aret och vi har tagit viktiga steg framat. Det
finns ett stort engagemang fran medarbetarna i bada forvaltningarna att fortsatta att
utveckla denna samverkan. Planeringen infor uppstart av Familjecentralen 2021 har
ocksa praglats av en god samverkan mellan férvaltningarna och vardcentralen och vi
ser att denna gemensamma verksamhet kommer att bidra till att det blir enklare att
samverka for barns basta.

Utmaningar 2020

Rehabiliterande arbetssdtt

Under de forsta manaderna pa 2020 inledde socialférvaltningen ett samverkans-
projekt med Capio vardcentral Lekeberg. Tva fysioterapeuter, anstdllda pa
vardcentralen, genomforde en kartlaggning pa hur forvaltningens verksamheter
arbetar med rehabilitering. Utifran analys av inhamtat material presenterades forslag
pa forbattringar. Planeringen var att projektet skulle fortskrida under hela 2020 men
arbetet avstannade pa grund av att resurserna behovdes i verksamheterna till foljd av
pandemin (viruset Covid-19). Férvaltningen har under den senare delen av aret inte
kunnat arbeta vidare med forslagen men arbetet kommer aterupptas nér det ater igen
finns mojlighet till detta. Inférandet av "Trygg hemgang" har dven det avstannat pa
grund av pandemin, da resurserna behovts pa annat hall.

Andra insatser som forvaltningen genomfort inom omradet ar inkép och pabdrjan till
implementering av nya moduler i verksamhetssystemet LifeCare. Det ar en viktig
plattform for verksamheternas arbete for individens behov i centrum (IBIC). En
webutbildning inom IBIC har ocksd genomforts av vissa funktioner. Férvaltningen har
ocksd utokat sitt anvandande av vélfardsteknik genom inkép av Ipads, nya mer
uppdaterade och anpassade mobiltelefoner, tillsynskameror som kan kopplas ihop
med kallelselarm, upplevelse-cykel samt robotkatter/robothundar.

Mot egen férsérjning

Antal hushall som sokt forsorjningsstod har 6kat under aret. Det finns olika forklaringar
till 6kningen, bland annat har genomforda forandringar inom andra myndigheter statt
som en anledning. En pagaende pandemi har ocksa bidragit till en 6kad arbetsléshet
som har gett utslag dven i Lekeberg. Samverkansarbetet mellan IFO och NIA har
fortskridit i olika grupperingar. Darutover har det genomforts ytterligare moten i syfte
att tydliggora uppdraget i de olika verksamheterna samt for att hitta en gemensam
malbild. Detta arbete kommer fortl6pa under 2021.

Oversyn av organisation

Intradet av pandemin har medfért att forvaltningen behovt arbeta aktivt med den
radande personal- och kompetensforsérjningen. Personal har behovt stanna hemma
vid minsta symptom vilket inneburit ett mer aktivt arbete foér att rekrytera och
introducera nya medarbetare (vikarier) till forvaltningens verksamheter. Ett
utbildningspaket for outbildade/oerfarna har tagits fram och det har kontinuerligt varit
starkt fokus pa att halla hog kunskapsniva pa vissa arbetsmoment. Verksamheterna
har ocks3, i och med detta, genomfért en inventering av kunskap och kompetens i
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forhallande till uppdraget. Under hosten paborjades i samverkan med
personalavdelningen diskussioner kring vilka kort- och langsiktiga strategier
forvaltningen bor ha inom omradet. Detta arbete kommer mynna ut i en plan som
beskriver identifierade behov, mal och konkreta aktiviteter.

Uppbyggnad och implementering av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
har 16pt p3, trots radande omstdndigheter, bra under aret. Under 2021 kommer det
bli ett fokus pa att identifiera och kartlagga forvaltningens olika processer.

Linden

Verksamhet

Behovet av korttidsplatser har varierat under aret. Férsta halvaret var behovet av
korttidsplatser lagt. Vi planerade och 6ppnade en covid-avdelning mellan april-juli.
Covid-avdelningen var belagd med tva personer under juni manad. Under den
perioden har korttidsplatser och vaxelvardsplatser tillgodosetts pa sarskilt boende.

Vi har i nuldget 8 personer som vantar pa sarskilt boende i kommunen. Vi har 8
personer pa korttidsboende och 4 personer som har véxelvard pa Linden (20-12-17).
Vi har inte fatt in de intdkter som berdknats. Detta pa grund av att vi enbart kan ta
emot 4 personer pa avdelning 5, inte 6 personer som tidigare. Inkomstbortfallet beror
dven pa att vi inte far in hyror som planerat pa sarskilt boende, da vi tar emot
korttidsplatser pa avdelningarna. Vi har inga betalningsansvar fran Regionen.

Socialstyrelsens undersdkning om vad aldre tycker om dldreomsorgen visar att Lindens
boende kdnner sig trygga pa Linden och tycker att personalen har ett bra bemdétande.
De omraden som de boende dr mindre ndjda med ar utevistelse och hur man framfor
sina synpunkter. Vi har under varen och sommaren da vara brukare inte kunnat ta
emot besok fran sina anhoriga haft gudstjanster och underhallning i tradgarden. En
enkatundersokning till brukarna kommer att genomféras under januari. Fragor som
kommer behandlas ar utevistelse, lagenheter och hur vi skall behandla synpunkter och
klagomal.

Vi har haft fem Lex Sara-rapportering under aret gallande bemotande och omvardnad.
Atgsrdsplaner har upprattats. De viktigaste &tgdrderna &r att kolla Over
rapporteringssystem. Vi kommer att anvanda sbar, vilket kommer repeteras pa APT i
var. Individuella genomforandeplaner som fungerar som ett arbetsverktyg i vardagen
har uppréattats under aret och att man ser 6ver de skriftliga rutinerna bade dag och
natt. Vi har dven haft tva stolder i april manad. Stélderna ar polisanmalda.

Ett nytt larmsystem haller pa att installeras och kommer att startas upp i januari 2021.

Personal

Pa Linden var sjukfranvaron mellan 30-50% under de forsta veckorna med Covid-19.
All personal i verksamheten med lindriga symtom testas for covid-19. | mars manad
stangde vi ner dag- och hemrehab. Anledning till stingningen berodde till en borjan pa
att personalforsorjningen pa Linden behdvde stdrkas. Rehabenheten forblev stangd da
vi Linden inte skall ta emot personer utifran. Personalen som arbetar med dag-och
hemrehab har da ingatt i omvardnaden pa sarskilt boende och tdckt upp dar det
behovts. Vi hade darfér en lagre vikarietillsattning och infor sommaren hojde vi
grundbemanningen och tog in fler timvikarier pa grund ett eventuellt covid-19-utbrott.
Sjukfranvaron pa Linden ar kontinuerligt hog. Under 2018-2019 har genomsnittet varit
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ca 10 %. Under jan-okt 2020 har sjukfranvaron legat i genomsnitt pa 13,25%.
Enhetschef har varit i kontakt med foretagshalsovarden for att fa hjalp med att starta
upp ett langsiktigt arbete for att sanka sjukfranvaron.

Medarbetarenkaten 2020 visar tva enheter 1-5 och en enhet visar 2-5, en enhet hade
for l1agt svarsfrekvens for att redovisas. Arbete pabdrjas nar ny enhetschef tilltrader.

Utbildning i forflyttningsteknik ar installt pa grund av covid-19.

Oxelgarden

Verksamhet

Oxelgarden har 44 sarskilda boende platser och 8 korttidsplatser/vaxelvardsplatser i
fyra av lagenheterna pa B:1 Platserna har belagts med en brukare i varje lagenhet
under Corona tiden. Inget betalningsansvar fran regionen har tilldelats SABO under
2020. Demensdagvarden Glantan har under aret ett snitt pa 10 gaster som besoker
demensdagvarden olika manga dagar i veckan. Under Corona tiden har antalet
deltagare reducerat men allt eftersom behov 6kat har andelen deltagare blivit flera.

Storre delen av aret har praglats av Corona. Dagligen ser medarbetarna pa filmer hur
skydds utrustning anvands, information om uppdaterade rutiner, hur verksamheten
tar emot besok av anhdriga och sjukfranvaro har fatt en annu tydligare uppféljning och
ett ndra ledarskap.

Utifran Socialstyrelsens " Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2020" Redovisade
Oxelgarden ett resultat med 100 % nojdhet. Brukarna far ett bra bemdétande, det &r
latt att komma i kontakt med personalen, sammantaget néjd med boendet och
personalen tar hansyn till den aldres asikter och dnskemal. For att skapa en 6kad
nojdhet skickades det ut en enkat till brukar/anhoriga med de 5 ldgsta svaren som har
lett till en kvalitetshojning.

Bjuder in anhdriga och olika yrkeskategorier till anhorigradet. Syftet med anhérigradet
ar att vi tillsammans ska utveckla Oxelgarden och skapa delaktighet. Anhorigradet har
inte haft nagra traffar under Corona tiden.

Aktivitetsgruppen anordnat flera olika aktiviteter for brukarna pa Oxelgarden.
Véardinnan ordnar aktiviteter i veckorna antigen i grupp eller enskilda. Mal for 2020 ar
att det ar en gemensam aktivitet for alla avdelningar varannan manad. Medarbetarna
arbetar med ett personcentrerat forhallningssatt och skapar aktiviteter regelbundet
pa avdelningarna.

Vélfardstekniken har under aret utvecklats. Rorelse sensor har vi satt upp i entré for
att skyndsamt kunna hjalpa brukaren. Robotkatter har kopts in for att ge trygghet,
vacka minnen till liv och skapa gladje. Natt tillsyn via kamera har paborjats och en
kartldaggning av vilka brukare som kan fa tillsynen. Syftet ar att arbeta pa ratt satt och
tillgodose varje enskilds behov.

Personal

En organisations fordndring genomférdes efter sommaren. Alla medarbetare som
arbetar pa Oxelgarden dag/kvall/natt har samma chef. Forandringen har lett till ett
battre samarbete mellan dag och natt personalen, tydligare rutiner och narvarande
ledarskap. Medarbetarenkaten redovisas fran 1-5. Resultatet for B-huset 4,2 - 4,8 och
A-huset 3,7 - 4,8 och natten 3,1 - 4,7 nojdhet.
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Forflyttnings teknik har inte kunnat genomforas enligt planeringen pa grund av Covid-
19 under aret som arbetsterapeuterna anordnar. En webb utbildning Demens ABC plus
har samtliga medarbetare genomfort. Det dr en pabyggnads kurs till Demens ABC som
medarbetarna gjort sedan tidigare. Social dokumentation 1 dags utbildning planerades
under hosten, gick inte att genomfdra pa grund av Covid-19. Webb utbildning om basal
hygien fran Socialstyrelsen har genomforts.

Hemtjansten

Verksamhet

Covid-19 har praglat arbetets utforande framst genom att grundlaggande
hygienrutiner kompletterats med ytterligare skyddsutrustning, vilket inneburit langre
tid for varje besok i forberedelse och efterarbete.

Kontakt har tagits mellan verksamheten och Sydnarkes IT-forvaltning for att
Omsesidigt etablera forvaltningsplan fér verksamhetens system. Nastan samtliga
mobiler har nu lagts till IT-ndmndens MDM-system. Verksamheten har ocksa tva Play-
ip skarmar for att snabbt och effektivt kunna na medarbetare med viktig information.

Forsorjningen av bilar har under aret varit hart anstrangd da flertalet bilar har stort
slitage samt att antalet bilar inte optimerats efter malsattning att hoja
personalkontinuitet. Under sommaren fick vi tillskott med 10 el-cyklar som nyttjats
flitigt fram till halksdsongen.

| den arliga brukarundersékningen har det uppmarksammats att det &r svart att ladmna
klagomal eller forslag om forbattringar. Vid intern kontroll har det pavisats om brister
i dokumentation samt att det inte alltid skapats en individuell planering dar
kontaktperson utses fran verksamheten.

Trenden fran 2020 ar fortsatt 6kad efterfragan pa hemtjanst. Under 2020 har HSL-
insatser 6kat med ca 8,5 %. Ovriga tjanster har 6kat med ca 2 %, férutom insats
stddning som minskat med ca 1 %. Om trenden haller i sig fér 2021 kommer vi ha fler
timmar HSL och oOvriga insatser vilket &r en utmaning i att halla bemanning med ratt
kompetens och personalkontinuitet for vara brukare. Antal brukare med fler an 100
timmar vari december manad 29. Medelvarde fér personalkontinuitet 2020 november
14 dagar var 17,15.

Personal

Ny enhetschef under varen med avbrott i kontinuitet fér arbetet med personaldrenden
sasom personal med hog eller langre sjukperioder och omplaceringsarende. Strianga
forhallningsregler om att stanna hemma och genomga testning har medfoért storre
andel korttidsfranvaro som stort verksamheten.

Verksamhetsdagar med kompetensutveckling stalldes in i december pga. Covid-19.

Kastanjen/Personlig assistans

Verksamhet

Vi jobbar vidare med hoga malsattningar for verksamheten och for att skapa en god
kvalitét for vara boende. Genomforandeplaner upprattas och féljs upp tillsammans
med boende och kontaktperson. Vara boende erbjuds egen tid med personalen om

17



LEKEBERGS
KOMMUN

cirka 4 timmar/manad. Varje boende har sina egna kontaktman som man aven gor
enskilda aktiviteter med. For att minska sarbarheten vid sjukdom har varje boende 2
kontaktman.

Sedan arsskiftet har vi ocksa barn organisationen inom LSS. Till detta hor LSS
korttidsboende § 9:6, LSS Boende § 9:8, LSS assistans barn samt personlig assistans
barn.

Pa Kastanjen ar nu samtliga 13 ldgenheter uthyrda och darmed har vi fullt pa
servicebostaden. Ingen star i ko.

Personal

Enhetschef bedomer att det finns engagemang och kunskap hos medarbetarna. Det
saknas dock samsyn kring uppdraget som boendestddjare och malen vilket gér det
svart att utveckla verksamhetens kvalitet.

En av assistans grupperna har under en lang tid haft en orimlig arbetsmiljo.
Riskbedomning har genomforts tillsammans med arbetsgruppen och kommunal.
Atgarder har vidtagits har upprittats for att forbattra den med goda resultat.

Arbetet med social dokumentation fortsatter. Kunskapen om vad som ska
dokumenteras och hur det ska dokumenteras har blivit betydligt storre i
personalgruppen.

Vi har tillrdckligt med bra vikarier for ndrvarande, som gar in och tacker vid sjukdom
och ledighet. Det som ibland blir svart bemanningsmassigt ar nar det kravs tva-sprakig
personal nattetid.

Hasselbacken/Socialpsykiatri

Verksamhet

Pa Hasselbacken har aret praglats av Coronapandemins begransningar. Att oka
delaktigheten for brukarna gallande fritidsaktiviteter, val av mat och en halsosam
livsstil finns kvar och har koncentrerats till individuella 16sningar. Ett nytt satt att
dokumentera genomférandeplaner har inforts och genom var nyanstéllda
stédpedagogs kompetens har nya arbetsrutiner infors for att forbattra mojligheterna
till att all personal arbetar pa samma satt. Ligenheterna pa boendet &dr uthyrda och
det finns en brukare som star i ko.

Inom socialpsykiatrin har boendestédjarna 35 brukare som far insatser av olika slag.
Genom stimulansmedel har ett projekt, BoSSoc, startats tillsammans med IFO om
"familjendra boendestéd". Boendestdd arbetar vidare med att utveckla "stod vid
myndighetskontakter" och "familjendra boendestod". Boendestddjarnas expedition
har flyttats till Socialpsykiatrins lokaler pa Kastanjen dar Coachingteamet ocksa finns.
Coachingteamets interna samverkan med forsorjningsstod utvecklas och malet ar att
stodja den enskilde till egen forsérjning genom arbetspraktikplatser och dven till egna
studier.

For varje brukare/deltagare skapas individuella planer och delaktigheten ar viktig da
varje insats individanpassas och man kommer 6verens om att siatta delmal for att
kunna visa pa stegforflyttning.
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Personal

Coachingteamet har fatt en ny arbetsledare som anstéllts genom FINSAM-medel och
nya inslag for en lyckosam samverkan internt i Lekeberg tillfors darmed.
Coachingteamet har fatt en reducering av personal med 0,5 3a. och boendestédjarna
har tillforts motsvarande da from 2021. Forandringen harstammar fran en reducering
av FINSAM-medel.

Kompetensutveckling: Webbutbildningar av olika slag har personalen genomfort pa
egen hand. Motiverande samtal (Ml)-utbildning i Stockholm fér 4 personal och en
trafiksdkerhetsutbildning pa Kvarntorp fér 11 personal har genomforts.

Medarbetarundersdkningens resultat visar i hog grad pa samma resultat per fraga i
samtliga grupper i jamforelse med tidigare undersokning.

Daglig verksamhet

Verksamhet

Coronapandemin har under aret satt sin pragel pa verksamheten. Flera av vara
deltagare tillhor riskgrupp och har valt att stanna hemma fran daglig verksamhet. For
en del av dessa har vi gjort enskilda aktiviteter. Detta innebar att vi inte haft behov av
vikarier i samma utstrackning som tidigare ar. Verksamheten pa Andra Chansen och
atervinningen har paverkats mycket av nedstdngningen och svarigheter att hitta
forvaringsmojligheter. Medarbetarna ar 16sningsfokuserade och ser till att dagarna blir
sa meningsfulla det gar for deltagarna. Det blir dock svart att halla motivationen uppe
under lang tid. En deltagare uttryckte att hen inte ville arbeta med "hitta-pa" uppgifter.
Vi for diskussioner med teknik och service om att ta over biltvdatten av kommunens
bilar.

Personal

Vi har genomfort en lyckad kompetensutbildningssatsning angaende pedagogiskt
arbetssatt under aret. Detta ska féljas upp under 2021 med en webbutbildning.
Hunddagis for diskussioner angaende socialt foretag.

Halso- och sjukvard

Verksamhet

2020 var ett alldeles speciellt ar med en pandemi som drog 6ver varlden. Halso- och
sjukvardsenheten spelade en central roll i hur socialforvaltningen har klarat av
pandemin. Vi har haft enstaka medarbetare som varit sjuka i Covid-19 men ingen av
dem har smittat vare sig dldre/patienter eller personal. Vi har haft tre medborgare som
fatt covid-19 pa sjukhuset och dar vi har fatt eftervarda dem. Ingen smitta har
uppkommit pa vara sarskilda boenden. Detta ar framforallt alla medarbetares fortjanst
som har foljt hygienriktlinjerna som har forandrats och uppdateras manga ganger.

Personal
Kompetensutveckling har pa grund av pandemin for det mesta stéllts in, nagra
utbildningar har hallits via digitala kanaler.

Under sommaren har nattunderskoterskorna férdelats ut pa respektive enhet, sdbo
och hemtjanst. Det har varit relativt |att att rekrytera legitimerad personal under aret.
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Och har inga vakanta tjanster utan alla ar tillsatta eller ar under tillsattning.
Arbetsterapeuterna har haft en extra anstdllning under aret och trots detta har
arbetsterapeuterna klarat personalbudgeten. Troligen beror det pa att staten har
ersatt sjukfranvaron p.g.a. pandemin. Detta har gjort att arbetsmiljon for gruppen har
forbattrats och man har kunnat arbeta en del med rutiner och processer.

Individ- och familjeomsorgen

Verksamhet
Sammantaget kan noteras att inflodet av &renden och darmed trycket pa
medarbetarna, har 6kat generellt inom de flesta av enhetens omraden.

Gallande handlaggning och utredning av barn redovisas féljande statistik for 2020
- Antal placerade barn i familjehem respektive HVB-hem: i snitt har 10 barn varit
placerade under aret, nagra placeringar har upphért och nagra har tillkommit.
Vardbehoven har varit stora och omfattande i nagra fall. Varken 6ppenvard eller
familjehemsplacering har bedomts vara tillrdcklig vilket har resulterat i placeringar pa
HVB-hem. Dygnskostnaden fér HVB-hemmen har bidragit till att budgeten har
overskridits. Antal placerade ensamkommande barn: 5 barn i borjan av aret, 2 barn i
slutet av aret. Antal inledda barnavardsutredningar: 177 st (en 6kning sedan i fjol med
59 st). Antal ej inledda barnavardsutredningar: 163 st.

Vidare géllande handlaggning och utredning vuxna: Antal placerade vuxna: 5 st SolL.
Antal placerade vuxna LVM: 0. Antal inledda utredningar vuxna: 53 st SoL (24 st fler an
i fjol), 3 st LVM. Antal inledda utredningar avseende vald i néra relation: 6 st. Antal
beslut om ekonomiskt bistand: 848 st. Antal utbetalningar av ekonomiskt bistand,
1078 st.

Antal inledda 6ppenvardsinsatser under aret landar pa 52 st barn och unga (mer an
dubbelt sa manga jamfért med i fjol). Antal 6ppenvardsinsatser vuxna: 20 st.

e Antal SOL beslut 858 st varav 7 avslag
e Antal LSS beslut 61 st varav 9 avslag
e 5 utredningar har avslutats utan insats.

Samverkan

Samverkansarbetet mellan Socialférvaltningen/IFO och Kultur- och
utbildningsférvaltningen i form av Barns Basta har fortlopt dven detta ar. Inom ramen
for arbetet genomfordes en samverkansdag pa Lannalodge. Medarbetare fran bada
forvaltningarna deltog.

Ett samverkansarbete har vidare tagit form inom férvaltningen, mellan Socialpsykiatrin
och IFO. Arbetet har skett i projektform och har namngivits BosSoc. Projektet har
kunnat genomforas tack vare stimulansmedel fran SKR. Syftet har varit att synliggéra
barn vars foraldrar har insats i form av boendestdd. Skalet till insatsen kan vara att
foréldern lider av psykisk ohélsa eller har en kognitiv funktionsnedsattning. Projektet
har bland annat resulterat i att boendestodspersonalen har informerats om sin
anmalningsskyldighet och regelbunden handledning som kuratorerna pa IFO:s
Oppenvard tillhandahaller. Projektet avslutades vid arsskiftet men samverkan kommer
att fortskrida inom ramen fér den ordinarie verksamheten.
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Samverkan mellan NIA och IFO har fortskridit liksom tidigare ar i olika konstellationer.
Darutover har tva traffar genomforts med kommundirektoren, forvaltningschefen for
SON, enhetschef vid IFO samt avdelningschef vid NIA, i syfte att tydliggora uppdraget
i de olika verksamheterna och hitta en gemensam malbild.

Personal

Kompetensutveckling av medarbetarna har kunnat genomféras med hjalp av tva olika
statsbidrag fran Socialstyrelsen, Att starka insatserna for barn och unga med psykisk
ohélsa och Vald i nara relation.

1.3 Ekonomi

Socialndmndens resultat for 2020 uppgar till 3 297 tkr. Overskottet beror till storsta
del pa Corona pandemin som inom vissa verksamheter minskat vikariebehovet
samtidigt som vi fatt ersattning fran staten for sjukloner sedan april samt for
personalkostnader och kostnader for personlig skyddsutrustning som beror pa
pandemin. Den statliga ersattningen uppgar till 6000 tkr for aret. Namndens
planeringsreserv har heller inte tagits i ansprak under aret. Verksamheter dér
underskott redovisas ar hemtjanst, sarskilt boende Linden, HSL, assistans inom LSS,
barn- och ungdomsvard samt ekonomiskt bistand.

Socialnamnden Tkr | Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse 2020
Gemensamt inkl. 15 605 13 807 1798
namnd

LSS 40 343 39145 1198
Socialpsykiatri 3313 3045 268
Hemtjansten 21948 22 448 -500
HSL och 20755 21077 -322
nattenheten

Sarskilt boende 43 454 43 037 417
IFO 24174 23737 437
Summa 169 592 166 295 3297

Gemensamt 1 798 tkr

Under gemensamt finns budget for bland annat namndens ledaméter,
forvaltningsledning, Lov (lagen om valfrihet), arbetsklader och
bostadsanpassningsbidrag. Overskottet hir beror framst pd planeringsreserv for
oférutsedda héandelser pa 1300 tkr som inte anvants under aret. Budgeten for
arbetsklader har 6verskott. Kapitalkostnader for arets reinvesteringsbudget ger ett
overskott da investeringsbudgeten inte kommer férbrukas helt. Kostnaden for
namnden understiger budgeten med 100 tkr beroende pa lagre utbetalt arvode p.g.a.
pandemin samt att inga utbildningar genomforts under aret. Statsbidrag for héjning av
habiliteringsersattningen inom daglig verksamhet har beviljats daven i ar och bidrar till
overskottet eftersom kostnaden foér detta har finansierats i budgeten. Vakanser i
forvaltningens ledningsgrupp bidrar ocksa till 6verskottet.
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LSS 1 198 tkr

Bada kommunens LSS boenden lamnar Overskott fér aret med anledning av lagre
personalkostnader dn budgeterat. Aven externa boendeplaneringar fér barn lamnar
Overskott da en placering dndrades till en lagre kostnad under aret. Inom personlig
assistans redovisas ett underskott inom bade barn- och vuxen. Kostnaderna fér
vuxenassistansen oOverstiger ersattningen fran forsadkringskassan och fér barn sa
tillkom ett drende utdver budget. Kostnaderna har atersokts fran Migrationsverket
som avslagit ansokan.

Daglig verksamhet har ett overskott pa 770 tkr som till stérsta del beror pa lagre
personalkostnader da vikariebehovet kraftigt minskat pa grund av pandemin. Daremot
overskrider hunddagiset budgeten med anledning av hoga personalkostnader under
aret som framst beror pa hog franvaro bland personalen samt lagre intdkter p.g.a. farre
hundar.

Socialpsykiatri 268 tkr
Enheten har fatt ersattning for sjuklonekostnader men inte tagit in vikarier vid
sjukdom. Lonebidrag bidrar ocksa till 6verskottet.

Hemtjanst -500 tkr

Sjukfranvaron i verksamheten har varit hog, delvis orsakat av strangare krav pa helt
frisk for att ga till arbetet. Natten har sedan varen dimensionerats med en extra
personal for att frigora tjanstgdérande nattskoterska som tidigare var knuten till
nattpatrullen. Ersattning for bonus har gatt ut till sommarvikarier men det har inte
lyckats finansieras inom verksamhetens budget.

HSL och nattenhet -322 tkr

Sjukskoterskorna har flera timvikarier som har en mycket hég timlon. Detta gor att nar
de anvéands sa blir kostnaden hogre dn ordinarie personal. Sedan i sommar sa har nagra
timvikarier anstallts med mer normal timlén. Inget bemanningsforetag har anlitats
som man gor i manga andra kommuner men kostnaden med de tidigare timvikarierna
motsvarar externa bemanningsforetag.

Nattunderskoterskorna har under forsta halvaret orsakat ett underskott da de alltid
maste ersattas vid all franvaro vilket mana ganger gjorts med ordinarie personal med
Overtidsersattning som foljd. Nu finns nattpersonalen pa respektive enhet som de
utgar ifran och darmed har enhetscheferna helhetsansvaret for sin verksamhet dygnet
runt.

Kostnaden for omvardnadshjalpmedel har 6verskridit budgeten. Ett medvetet val fran
forvaltningen med anledning av det totala 6verskottet. Hjalpmedel som behdvs langre
fram kopts in samt dyrare madrasser som ar battre och trycksarsférebyggande.

Sarskilt boende 417 tkr

Oxelgdrden 1 052 tkr
Verksamheten har klarat sin budget under pandemin sa ersattningen for sjukloner och
extra kostnader som verksamheten haft gdllande Corona leder till ett 6verskott.

Linden -635 tkr
Linden har under lang tid dragits med hog sjukfranvaro som under aret 6kade
ytterligare till foljd av pandemin. Detta driver vikariekostnader som under aret varit
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hog, tack vare statlig ersattning for sjukloner och Covid-avdelningen som var uppe
nagra manader under aret sa har ett storre underskott undvikits. Férvaltningen har
ocksa passat pa att installera ett nytt larmsystem da utrymme funnits inom det totala
resultatet.

HSL och nattenhet -322

Sjukskoterskorna har flera timvikarier som har en mycket hog timlon. Detta gor att nar
de anvéands sa blir kostnaden hogre an ordinarie personal. Sedan i sommar sa har nagra
timvikarier anstallt med mer normal timlon. Inget bemanningsforetag har anlitats som
man gor i manga andra kommuner men kostnaden med de tidigare timvikarierna
motsvarar externa bemanningsforetag.

Nattunderskoterskorna har under forsta halvaret orsakat ett underskott da de alltid
maste ersattas vid all franvaro vilket mana ganger gjorts med ordinarie personal med
Overtidsersattning som foljd. Nu finns nattpersonalen pa respektive enhet som de
utgar ifran och darmed har enhetscheferna helhetsansvaret for sin verksamhet dygnet
runt.

Kostnaden for omvardnadshjalpmedel har éverskridit budgeten. Ett medvetet val fran
forvaltningen med anledning av det totala 6verskottet. Hjalpmedel som behdvs langre
fram kopts in samt dyrare madrasser som ar battre och trycksarsforebyggande.

IFO 437

Enheten redovisar ett Overskott om 437 tkr for 2020. Ett mindre Overskott pa
handlaggare som beror pa en 6veranstallning samt ett minskat statsbidrag for forstarkt
bemanning inom barn- och ungdomsvard. Inom vuxenvarden &r kostnaderna lagre an
vad som &r budgeterat bade inom G6ppenvarden och institutionsvarden. Inom
Oppenvarden for barn tillkom ett drende i borjan av aret som inte budgeterats.
Forsorjningsstodet drar 6ver budgeten da behovet har 6kat under aret, anledningen
dr bade en viss arbetsléshet i och med Corona pandemin, arbetsformedlingens
atstramningar samt fler personer som gatt ur etableringen men dnnu inte kommit in
pa arbetsmarknaden. Ett Gverskott redovisas ocksa inom EKB for lagre kostnader
under aret dn ersattningen som utgar fran staten.

Investeringar

Investeringar socialndmnden Tkr Budget Utfall Avvikelse
Reinvesteringar 3400 1375 2025
Inventarier nytt gruppboende (utemilj6) 180 0 180
Summa 3 580 1375 2 205

Namndens investeringsbudget for dret uppgar till 3 580 tkr, 1 375 tkr av dessa har
forbrukats och darmed aterstar 2 205 tkr. Férvaltningen har reinvesterat i bland annat
mobler till boenden och kontor, kopt in vardsdngar samt nya elcyklar. Ej forbrukade
investeringsmedel flyttas med till ndstkommande ars investeringsbudget. Budgeten
som avsatts till gruppboendet Hasselbacken ska anvdndas under 2021 da deras projekt
for utemiljon blivit forsenat.
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