LEKEBERGS
KOMMUN

Handlingsplan Framtidens socialnamnd
Uppfoljning 2021-04-07

Bakgrund

| handlingsplanen presenteras, utifran framtagen vard- och omsorgsplan, analyser pa en rad
utmaningar som namnd och férvaltning kommer méta i framtiden. Utmaningarna medfor ett okat
tryck pa socialforvaltningens verksamheter. Organisationen behover forberedas pa kommande
forandringar genom att kontinuerligt arbeta proaktivt utifran nytdnkande och effektivt
resursnyttjande. Forvaltningen behover sakerstdlla att det finns effektiva systemstéd,
andamalsenliga arbetsmetoder och ratt kompetens som hanterar ovanstaende. Ett forebyggande
och framjande arbete, med inférande av ratt digitala I6sningar, spelar ocksa en betydande roll.

Malet med det strategiska arbetet ar att medborgare som ar eller kommer vara i behov av
forvaltningens vard och omsorg ska fa god och trygg vard, utdkad livskvalitet samt bli starkta i sin
sjalvstandighet. Vi narmar oss detta huvudmal med hjdlp av olika insatser som faller inom
delomradena rehabiliterande arbetssatt, mot egen forsoérjning och 6versyn av organisation. Denna
rapport ar en redogérelse pa hur forvaltningen hanterat de insatser som star beskrivna i
handlingsplanen.

Delomrade 1: Rehabiliterande arbetssatt

En strukturerad arbetsmetod och tydliga styrdokument, som vilar pa systematiskt arbete for
individens behov och sjélvstindighet, vdgleder personal, verksamhet och individ i de ritta
insatserna. En kompetenshdéjning inom rehabilitering bidrar till att omradet uppmdrksammas ddér
fysioterapin har en stor och betydande roll i omrddet. Inom funktionshinderomrddet finns
madlsdttningen att inféra arbetsmetoder som bidrar till att individen klarar ett dagligt liv med god
livskvalitet. Att ordna en trygg hemgdng bidrar bdde till individens sjdlvstidndighet och till
samhdllsekonomiska positiva effekter. Social gemenskap dr en viktig hérnpelare i det hdlsosamma
dldrandet och da bland annat ensamheten upplevs som stor hos manga av den dldrande
befolkningen. Nyttjande av vdlfdrdsteknik kan uppmuntra till trygghet och sjélvstédndighet pa flera
plan. Det dr ocksd viktiga dtgdrder som bidrar till att férvaltningen kan méta de kommande
vdlfdrdsutmaningarna.

Insats: strukturerad arbetsmetod

Forvaltningen har pabdrjat ett skifte fran ProCapita till Lifecare. Nya moduler har inférts och
implementeras fran bistandshandlaggning till utférarverksamheter. Chefer, superanvandare och
omvardnadspersonal genomfér fortlépande utbildning med efterféljande uppfoljningar. Under
hela 2021 genomférs fler kontroller av genomférandeplaner samt av den |Opande
dokumentationen inom SolL och LSS. Det sker dven lopande granskningar av HSL-journaler.
Dokumentationen har ocksa lyfts upp som verksamhetsspecifika risker i det systematiska
forbattringsarbetet.

Riktlinjer for bistandshandlaggning inom &ldreomsorgen, med férandringar knutet till det
rehabiliterande ar betssattet, har reviderats och antagits i socialnamnd.
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Insats: 6kad rehabiliteringskunskap

Samverkansprojektet med Capio vardcentral Lekeberg genomférdes de fyra forsta manaderna pa
2020, men kunde pad grund av pandemin inte fullféljas aret ut enligt ursprunglig plan. Tva
fysioterapeuter genomforde en kartlaggning och presenterade ett material for forvaltningen att
arbeta vidare med. Materialet har delats till chefer inom hemtjanst och pa Linden.

Verksamheterna har férmedIlat att arbetsmetoden ”Ett sjalvstandigt liv’ (ESL) har varit svar och
omstandlig att implementera. Vidare diskussioner behover foras kring nyttan av metoden, och om
den bor implementeras av samtliga verksamheter. Rekryterade stodpedagoger kommer bista med
stod i arbetet.

Insats: trygg hemgang

Uppbyggnad och inférande av team har fatt std at sidan under radande pandemi da resurserna
behovts pa annat hall. Planeringen framat &r att inte skapa en sarskild insats, ett team, for
andamalet utan istallet se 6ver mojligheterna att stdrka upp att individen far en trygg hemgang,
inom ordinarie arbete. Férvaltningen har utifran omvarldsbevakning gjort bedémningen att det &r
for kostsamt att ha ett team i stdndig beredskap. Individen kan istdllet med utékade eller
fordandrade hemtjanstinsatser fa en trygg hemgang utifrdan malet att verka for
kvarboendeprincipen. Kartlaggning och utredning av planerade och utforda hemtjanstinsatser samt
en mer strukturerad arbetsmetod utifran individens behov i centrum ar aktiviteter som bistar in till
malet.

Insats: forebyggande och fraimjande arbete

De sociala motesplatser som under foregaende ar foérutsatt fysisk narvaro av manga personer
samtidigt (anhorigtraffar, Peppar-peppar dagen) har behovt stéllas in pa grund av risk for
smittspridning. Under samma period som Peppar-peppar dagen skulle genomfdras skickades
istdllet ut material till samtliga invanare 6ver 70 ar, med information om stodinsatser fran
kommunen samt med information fran Socialstyrelsen.

Genom statliga medel for att motverka ensamhet inom demensvarden har det ocksa genomférts
en tillfallig satsning pa varierande motesplatser for dldre, med minimerad risk for eventuell
smittspridning. Detta har genomforts i dialog utifran behov och 6nskemal fran medborgarna sjalva.

Forvaltningen kommer under 2021 kartlagga (i genomfdrandeplaner) vad eventuell upplevd
ensamhet kan harledas till. Denna kartlaggning kommer utgora ett viktigt material for framtida
insatser.

Insats: valfardsteknik

Forvaltningen har utifran ett budgetéverskott under senare delen av 2020 kunnat genomfora flera
storre inkop av digitala mojligheter eller forbattringar. Inkdp som faller under temat rehabiliterande
atgarder ar robotkatter/robothundar, upplevelsecykel samt fler nattfridskameror. Ink6pet av
kameror bidrar ocksa till att foérvaltningen nyttjar utférartid mer resurseffektivt. Verksamheterna
arbetar fortlépande med att bevaka och utreda nya eller férbattrade digitala 16sningar.

Insatser som inte presenteras i handlingsplan

Utover ovanstaende inplanerade insatser har forvaltningen pabdorjat tva utbildningssatsningar som
faller under malomradet. Chefer och stab genomgar SKR:s ledarskapsutbildning ”Nara vard” dar det
ocksa finns en tit samverkan med region Orebro lan samt ldnets 6vriga kommuner. Férvaltningen
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ska ocksa medverka i ett projekt, en “expeditionsresa” som innebér inférande av nya arbetssatt
utifran nya hemsjukvardsavtalet tillsammans med Capio vardcentral Lekeberg. Forvaltningschef
undersoker ocksa mojligheterna att kdpa in 20% MAR fran Degerfors kommun, vilket kommer bidra
till en kvalitetshdjning inom omradet.

Delomrade 2: Mot egen forsorjning

De insatser som genomférs inom individ- och familjeomsorgen, ekonomiskt bistand ska till stor del
syfta till att forbereda individen mot den 6ppna arbetsmarknaden. | arbetet ingdr att bevaka och
aktivt arbeta med grupper som léper stérre risk for ett ekonomiskt bistandsberoende. For att klara
vdlfdrdsutmaningarna behéver det samtidigt ske en breddad rekrytering av medarbetare med olika
bakgrund och kompetenser. Férvaltningen behéver samtidigt skapa de rdtta férutsdttningarna
inom organisationen vilket bland annat innebdr att differentiera arbetsuppgifter och erbjuda stéd
till de medarbetare som har behov av det.

Insats: Utveckla samverkansarbetet

Utveckling av samverkansarbetet mellan NIA och IFO sker fortlépande i olika forum. Parterna har
tillsammans med forvaltningscheferna kommit 6verens om att tydliggéra hur samverkan ser ut idag
utifrdan nuvarande processfloden. Pa sa sitt kan olika forbattringsomraden identifieras. En
processmodell arbetas fram och ska diskuteras under varen 2021.

Insats: projekt kartlaggning och behovsanalys av ekonomiskt
bistandsberoende

En genomgaende kartlaggning och analys av individer som har eller haft flerarigt ekonomiskt
bistandsberoende har under varen och hésten 2020 genomforts inom mottagningsteamets/
coachingteamets organisation. Rapport har presenterats och det finns nu planer pa att genomféra
en workshop mellan NIA och IFO utifran projektresultaten. Detta kommer ske néar ordinarie IFO-
chef ar tillbaka fran sjukskrivning. Det finns ocksa planer pa att IFO:s medarbetare ska fa utbildning
inom arbetsmetoden “tjanstedesign”, som coachingteamet arbetar aktivt med.

Insats: analys av differentierade arbetsuppgifter

Férvaltningen har i samverkan med Orebro universitet inhdmtat material pa hur olika arbetsroller
och arbetsuppgifter kan differentieras. Malet &r att ordinarie yrkesfunktioner ska arbeta pa hogsta
kompetens och nya arbetsroller rekryteras in till verksamheterna. Materialet har @nnu inte
analyserats mot forbehall for andra kartlaggande insatser som genomforts inom omradet personal-
och kompetensférsorjning. Planeringen framat ar att samtligt inhdmtat material ska analyseras i
samverkan med personalspecialist.

Insats: sprakhandledare

En dialog har forts med vard- och omsorgscollege gallande férvaltningens majligheter att utbilda
medarbetare till sprakhandledare, en utbildningssatsning som tidigare tillhandahallits av vard- och
omsorgscollege. En diskussion fors om utbildningen kommer fortgd under 2021. Férvaltningen
planerar samtidigt att kartlagga behovet av sprakhandledning.
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Delomrade 3: Oversyn av organisation

Ett aktivt arbete med de olika mdlomradena medfor ett mer eller mindre omfattande omstdllnings-
och férbdttringsarbete. For att nd dit behéver det finnas eller skapas rdtt férutséttningar; tid,
kunskap och resurser for férvaltningens verksamheter att kontinuerligt arbeta med de olika
insatserna.

Insats: utredning av hemtjanstinsatser

En initial kartldggning av behov och planerade timmar av hemtjanstinsatser har presenterats. |
radande stund sker en omvarldsbevakning och vidare utredning for hur arbetet kan utvecklas.
Planeringen framat ar att ta fram en modell, arbetsmetod som kan nyttjas for att forvaltningen ska
kunna félja upp utférda timmar, tid med brukare. Overgangen till Lifecare kan ocks& 6ppna upp nya
mojligheter.

Insats: lokalforsorjningsplan

En kommunovergripande lokalforsérjningsplan haller pa att arbetas fram och ska antas pa
kommunstyrelsen i april 2021. Bristen pa boendeplatser, enligt framtagen vard- och omsorgsplan,
likval att behovet varierar dver perioder har férmedlats till utredare. Forvaltningen 6nskar att
flexibla lokaler ska planeras in om mojligt. Beslut i kommunstyrelsen och eventuella uppdrag som
beslutet medfér kommer paverka forvaltningens arbete framledes.

Insats: kompetensforsorjningsplan

Forvaltningen arbetar I6pande med olika insatser som faller under omradet. Dessa aktiviteter bor
dokumenteras och félja en metodisk struktur utifran prognoser och analyser som tidigare gjorts.
Den radande personal- och kompetensforsorjningsplanen behdver revideras och félja den
strategiskt kommunovergripande personal- och kompetensforsérjningsplanen, som antagits i
kommunstyrelsen varen 2020. En initial kartlaggning har genomforts och en ny plan ska tas fram
varen 2021. Detta sker i samverkan med personalavdelningen.

Insats: utokat stod ledningsorganisation

Hosten 2020 forandrades forvaltningens organisation. Personal som arbetar natt, och som tidigare
lag under davarande HSL- och nattchefens ansvarsomrade, fordelades ut till respektive enhet;
Oxelgarden, Linden och hemtjdnsten. Detta medférde att enheterna fick mycket stora
personalgrupper och cheferna pa de sarskilda boendena behévde ett utokat stéd. Samordnare
anstalldes med hjalp av beviljade utvecklingsmedel men fran arsskiftet 2021 har denna organisering
fatt en permanent l6sning.
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