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Rapporterade pa individ i verksamhetssystemet

Trygghet och nytéinkande — Naturligt ndra
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Avvikelser — en del i patientsakerhetsarbetet

» Syftet ar inte att hitta syndabockar utan att hitta systemfel

* All personal har skyldighet att rapportera in avvikelser som upptacks
* Rapportor ofta omvardnadspersonal

e Utredare ofta sjukskoterska, arbetsterapeut eller enhetschef

* Alla avvikelser lases av MAS och kategoriserar for att sakra
statistikunderlag

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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Totalt antal avvikelser jamfort med tidigare ar

vardkedja J hot vald
ej utf leg lake- inom  vardkedja Bematan genomf mim
Fall  ord  medel dokum MTP kommun extern trycksar de SOL  brukare TOT
ar 2017 25 4 28 0 ) 4 3 1 1 3] 3 515
ar 2018 308 0 m 1 8 ) 0 0 ) 35 5 o4
ar 2019 1 9 308 ) 8 28 3 1 3 3] 2 8
ar 2020 479 6 2 5 14 25 13 3 2 57 ]

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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Kategorier - allvarlighetsgrad

* Kategori 4 — mycket allvarliga konsekvenser ex. avlider

* Kategori 3 - allvarliga konsekvenser ex fraktur efter fall eller risk for
allvarliga konsekvenser ex forvaxling av lakemedel

» Kategori 2 — lindriga konsekvenser ex sarskada efter fall eller missad
lakemedelsdos

» Kategori 1 — inga konsekvenser for patient/brukare

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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Fallrapporter

200101-201231 346 105 7 0

Kategori 3: Sex frakturer o en hjarnblodning
=1,5% av fallen ger en allvarlig skada som ex. fraktur

Hemtjanst: 151
Oxelgarden: 200
Linden: 90

LSS: 5

Trygghet och nyténkande — Naturligt nédra
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Lakemedel

_
200101-201231 94 107 4 0

Cirka 2000-3000 olika lakemedel ges ut varje dygn

Cirka 220 000 6verlamningar/doser per ar.

Mindre an 0,1% av overlamningarna leder till avvikelserapportering

Av dem ar 0,002% allvarliga (férvaxling av lakemedel — ingen gett mer an

overgaende obehag for patienten).

Trygghet och nyténkande — Naturligt nédra
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Ej genomford insats enligt genomférandeplan

-
200101-201231 22 21 6 0

Kategori 1 — utford men senare an planering
Kategori 2 — inte utford insats kan ha lett till mindre skada/lidande
Kategori 3 — ej utford nattillsyn av hemtjansten, brister som lett till lex Sarah-utredning

Trygghet och nyténkande — Naturligt nédra
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Ovriga avvikelsetyper

* Medicintekniska produkter

* Ej utford insats ordinerad av sjukskoterska eller arbetsterapeut
* Brister i vardkedjan

* Dokumentation

* Hot och vald mellan brukare

* Bemotande

e Trycksar

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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Arbeta med avvikelser

e P4 individnivda — omvardnadsmote/teamtraff

* Pa enhetsniva — vilka vanliga avvikelser har vi, ser vi monster, hur kan
vi forebygga — enhetschef tillsammans med teamet

e Pa forvaltningsniva — vilka risker ser vi hur kan vi forebygga och sakra

varden — ex infort digital signering och lakemedelsavvikelserna
minskade.

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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