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2 Inledning
Inom socialférvaltningen behandlas en stor mangd personuppgifter. Personuppgifter
kan efter beslut av Skatteverket vara skyddade.

Socialférvaltningen har en skyldighet att hantera skyddade personuppgifter pa ett
sakert satt for att individer med skyddade personuppgifter, inte riskerar att utsattas
for skada om uppgifter om denne rojs.

Allmant om skyddade personuppgifter

Det finns tre grader av skyddade personuppgifter, hotets art styr vilket av dessa en
individ har. Skyddade personuppgifter ar samlingsnamnet som Skatteverket anvander
for atgarderna sekretessmarkering, skyddad folkbokféring och fingerade

personuppgifter. Den skyddade personen maste sjalv medverka till att skydda sina
personuppgifter.

3 Grader av skyddade personuppgifter

3.1 Sekretessmarkering
Det finns inga formella krav eller andra bestammelser i lag om vad som krévs for att
fa en sekretessmarkering. Detta beror pa att ett beslut om sekretessmarkering ar en
administrativ atgard som innebar att det gors en sarskild anteckning i
folkbokfoéringsdatabasen. Den som vill ha en sekretessmarkering ger in en skriftlig
ansokan till Skatteverket med motivering till varfor personuppgifterna i
folkbokforingsdatabasen ska sekretessmarkeras. Nagon form av handling eller intyg
som stoder behovet av en sekretessmarkering ska finnas med som underlag for
Skatteverkets bedémning.

Skatteverket maste i varje enskilt fall prova om dven 6vriga familjemedlemmar i
hushallet behdver omfattas av sekretessmarkeringen for att den ska fa avsedd effekt.

Uppgifterna i folkbokféringen aviseras till andra myndigheter genom Skatteverkets
centrala aviseringssystem Navet. Aven uppgiften att ndgon har en
sekretessmarkering i folkbokféringsdatabasen aviseras tillsammans med 6vriga
uppgifter for den personen. Sekretessmarkeringen ar en varningssignal for andra
myndigheter om att de maste géra en noggrann skadeprévning om nagon begér att
den sekretessmarkerade uppgiften ska [amnas ut. Olika myndigheter kan ha olika
sekretessregler for uppgifterna i sin verksamhet.

Kalla: Skatteverket Rattslig vagledning 2021

https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330544.html#h-Sekretessmarkeringen-ar-en-
varningssignal

3.2 Skyddad folkbokforing

Skyddad folkbokféring innebar att en person folkbokférs pa en annan
folkbokforingsort @n dar hen ar bosatt. Det kan anvdandas om personen av sarskilda
skal kan antas bli utsatt for brott, forfoljelser eller allvarliga trakasserier pa annat satt


https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330544.html#h-Sekretessmarkeringen-ar-en-varningssignal
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330544.html#h-Sekretessmarkeringen-ar-en-varningssignal
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Personen maste sjalv ansoka om skyddad folkbokforing. Skyddad folkbokféring
ersatter den tidigare skyddsatgarden kvarskrivning.

For att behovet av skydd ska kunna tillgodoses kravs bl.a. att personens adress eller
andra uppgifter som kan bidra till att avsldja var personen bor, t.ex. medlemskap i
lokala féreningar, inte kan hittas via internet eller pa annat satt.

Vanligen folkbokfors personen pa den gamla folkbokféringsorten, men i vissa fall kan
Skatteverket behova folkbokfora personen pa nadgon annan ort. | vissa fall kan
personen ocksa fa skyddad folkbokforing utan att flytta.

| arenden om skyddad folkbokfoéring galler i normalfallet sekretess for uppgift om den
enskildas personliga forhallanden (22 kap. 2 § OSL).

Sekretess galler i normalfallet dven i mal eller drende vid domstol eller annan
myndighet om en part har skyddad folkbokféring for uppgift som lamnar eller
tillsammans med andra uppgifter i malet eller drendet bidrar till upplysning om var
den parten bor stadigvarande eller tillfalligt. Sekretessen galler for samtliga uppgifter,
oavsett i vilken verksamhet uppgifterna finns och omfattar dven uppgifter som
personen sjalv lamnar till en myndighet (21 kap. 3 a § OSL).

(Kalla: Skatteverket Rattslig vagledning 2021)
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330545.html#h-Nar-kan-en-person-
medges-skyddad-folkbokforing

3.3 Fingerade personuppgifter
Fingerade personuppgifter innebar att en person blir registrerad i
folkbokféringsdatabasen med andra personuppgifter dn de verkliga. Nagon koppling
mellan de gamla och nya uppgifterna finns inte i databasen. Den nya identiteten
registreras pa ett sddant satt att det inte framgar att det ror sig om fingerande
personuppgifter. Kopplingen mellan identiteterna finns endast hos
Polismyndigheten. Polismyndigheten meddelar dven Skatteverket om ett
medgivande att anvdnda fingerade personuppgifter har upphort att galla.

(Kalla: Skatteverket Rattslig vagledning 2021)

https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330546.html#h-Nar-kan-en-person-fa-fingerade-
personuppgifter

4 Skyddade personuppgifter i relation till

socialtjansten
Person med sekretessmarkering eller skyddad folkbokforing kan inte vara anonyma i
kontakten med socialtjansten i drenden som ror myndighetsutovning. Personen ska
informeras om den generella sekretess som galler inom socialtjansten, och att
verksamheten har rutiner for att skydda uppgifterna. | varje enskilt fall som ror en
person med skyddade personuppgifter ar det angeldget att kartldgga och bedéma
hotbilden och hur skyddet av personuppgifter ska utformas for just den personen.
Rutiner ska finnas i verksamheten.


https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330545.html#h-Nar-kan-en-person-medges-skyddad-folkbokforing
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330545.html#h-Nar-kan-en-person-medges-skyddad-folkbokforing
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330546.html#h-Nar-kan-en-person-fa-fingerade-personuppgifter
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330546.html#h-Nar-kan-en-person-fa-fingerade-personuppgifter
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5 Socialndmnden far i vissa fall ansoka for barn under
18

Ansbdkan om skyddad folkbokforing far géras av socialndmnden i vissa fall (30 § andra
stycket FOL). Det géller barn under 18 ar, om barnet vardas med stod av ett
lagakraftvunnet beslut enligt 2 § LVU och syftet med ansokningen ar att skydda
barnet

e mot bada vardnadshavarna eller, om barnet har endast en vardnadshavare,
mot vardnadshavaren

e mot den ena vardnadshavaren nar den andra vardnadshavaren inte vill eller
formar skydda barnet

e mot en annan person dn vardnadshavaren eller vardnadshavarna nar
vardnadshavaren eller vardnadshavarna inte vill eller formar skydda barnet.

Om ett barn har medgetts skyddad folkbokféring efter ansékan av socialndmnden
upphor den skyddade folkbokféringen att galla om socialnédmnden anmaler hos
Skatteverket att den inte langre behdvs, om det finns sarskilda skal for det eller
senast nar varden enligt 2§ LVU upphor 17 § tredje stycket FOL. Ett sadant beslut far
overklagas av socialnamnden 40 § forsta stycket FOL.

(Kélla: Skatteverket, Rattslig vagledning 2021)

https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330545.html#h-Socialnamnden-far-i-vissa-fall-

ansoka-for-barn-under-18

6 Skatteverket kan be Polisen och socialndmnden om
hjalp

Om det inte ar obehovligt ska Skatteverket begéara bitrade av Polismyndigheten vid

utredning av fragor om skyddad folkbokféring 17 a § forsta stycket FOL.

Skatteverket kan dven begara bitrade av socialndmnden 17 a § FOL. Det kan framfor
allt behovas for att beddma om den skyddade folkbokforingen kan forvantas
tillgodose behovet av skydd. Uppgifterna kan lamnas utan hinder av sekretess (12
kap. 10 § tredje stycket 2 SOL).

(Kalla: Skatteverket, Rattslig vagledning 2021)
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330545.html#h-Skatteverket-kan-be-Polisen-och-
socialnamnden-om-hjalp



https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330545.html#h-Socialnamnden-far-i-vissa-fall-ansoka-for-barn-under-18
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330545.html#h-Socialnamnden-far-i-vissa-fall-ansoka-for-barn-under-18
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330545.html#h-Skatteverket-kan-be-Polisen-och-socialnamnden-om-hjalp
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/330545.html#h-Skatteverket-kan-be-Polisen-och-socialnamnden-om-hjalp
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7  Hantering av skyddade personuppgifter inom
socialforvaltningen

Alla inom forvaltningen som behandlar skyddade personuppgifter ska registrera,
hantera och forvara uppgifterna pa ett sdkert och enhetligt satt. Rutin ska finnas.

7.1 Forvaring och markering
Sekretesskyddade personuppgifter ska forvaras och markeras pa ett tydligt och
sakert satt for minimera risken for eventuella misstag.

Personens akt i ett verksamhetssystem ska vara markerade sa att det tydligt framgar
att akten &r skyddad. Personens fysiska akt ska markeras sa att det tydligt framgar att
den ar sekretesskyddad. Vid arkivering galler det att bevara sekretesskyddet.

7.1.1 Behorighet till skyddade uppgifter

Medarbetare i forvaltningen som har behérighet att ta del av skyddade
personuppgifter ska begrdnsas sa langt det 4r mojligt. Endast medarbetare som har
behov for att kunna fullgéra sitt uppdrag ska kunna ta del av skyddade
personuppgifter. Behoriga medarbetare ska ges information om att och hur
hanteringen av skyddade personuppgifter ska utforas.

7.1.2 Kommunikation

Skyddade personuppgifter ska kommuniceras och hanteras pa ett sakert satt och
uteslutande till omraden dar sekretess for uppgifterna foreligger. Verksamhetens
rutin ska beskriva sakra kommunikationskanaler samt fér skyddade personuppgifter.
Den ska vidare beskriva tillvagagangssatt for kommunikation/informationsutbyte.

8 Sparbarhet

Regelbundna loggkontroller i verksamhetssystemen ska genomfdras for uppfoljning
av vilka medarbetare som tagit del av uppgifter om en person med skyddade
personuppgifter. Loggkontrollen utférs av systemansvarig och bestalls av
verksamhetschef.
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