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Avvikelserapporter 2020 fran verksamhetssystemet

Arendebeskrivning
Rapport 6ver vilka avvikelser som har inkommit via verksamhetssystemet Procapita
under 2020 pa individniva.

1 Bakgrund

Enligt forfattning om ledningssystem for kvalitet ska alla medarbetare rapportera in
avvikelser som sker i verksamheten bade de som arbetar enligt HSL, SoL och LSS.

2 Analys

Antalet avvikelser har 6kat fran ar till ar och troligen ar det fortfarande en
underrapportering — dvs det sker fler avvikelser an vad som rapporteras. Det ar
avvikelser om fall, lakemedel och att insatser inte genomférts enligt
genomforandeplan som ar de vanligaste. Antalet fallrapporter ar 479 varav 346 ej lett
till ndgon skada. Lakemedelsrapporter har minskat jamfort med tidigare ar troligen
pa grund av inférande av digital signering.

3 Slutsats

De allra flesta avvikelserapporter som inkommer har gett liten eller ingen skada for
brukaren/patienten. Men &r ett underlag for att fortsatta arbeta férebyggande och
for att arbeta med utveckling av verksamheten

Forslag till beslut

Socialnamnden lagger informationen till handlingarna.
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