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1 Verksamheter

1.1 Maluppfyllelse

Socialnamnd och socialférvaltning har haft fyra namndmal att arbeta mot under 2021:
"Hemtjinsttagaren och boende p& SABO ska uppleva en god och trygg omsorg", "Serviceutbudet
inom LSS och socialpsykiatri ska halla hog kvalitet", "Individ- och familjeomsorgen ska verka for ett
sa sjalvstandigt liv som maijligt med gott bemétande och individens behov i centrum" samt "Hélso-
och sjukvarden ska erbjuda god och sdker vard". Till dessa tre ndmndmal har det funnits tolv
indikatorer som det genomforts uppfoljningar pa. Utéver ovanstaende har det funnits ytterligare
nio indikatorer, under kommunfullmaktiges mal, som féljts upp.

| avsnitt 1.1.2 redovisas maluppfylinad for hela socialndmnden i tabell med sammanfattande text. |
efterfoljande avsnitt (1.1.3) presenteras varje enhets maluppfylinad med reflektioner fran
enhetscheferna.
1.1.1 Bedomning av maluppfyllelse
Bedémning av maluppfyllelse gors enligt féljande princip:

e Allaindikatorer uppnadda (grén markering) = namndmal uppnas

e Mer an hélften av indikatorerna uppnadda eller delvis uppnadda (gul
markering)= namndmal uppnas delvis

e Mer an hélften av indikatorerna uppnas inte eller saknar viarde= namndmal
uppnas ej

1.1.2 Nimndmal

Namndmal

Indikator

Resultat ar 2021 Malvarde ar 2021

Hemtjansttagaren
och boende pa
SABO ska uppleva
en god och trygg
omsorg

Antal personer
som en
hemtjansttagare
moter under 14
dagar

19 17

Andel uppdaterade
genomfdrande-
planer hos
hemtjansttagare
och boende pa
SABO

31% 80 %

Andel
genomférande-
planer som har
dokumentation pa
hur hemtjanst-
tagare och boende
pa SABO upplever
ensamhet

10 % 80 %
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Namndmal

Indikator Resultat ar 2021

Malvarde ar 2021

Serviceutbudet
inom LSS och
socialpsykiatri ska
halla hog kvalitet

Andelen av .
brukarnas

upplevelse av

mojlighet att

paverka aktiviteter

och miljoé

O st

3 st

Andel av brukare H

som har

individuellt 75 %
utformade mal i

genomfdérandeplan

100 %

Andel uppdaterade '-'
genomfdrande-

planer hos brukare

med boendestdd

inom

socialpsykiatrin

100 %

90 %

Individ- och
familjeomsorgen
ska verka for ett sa
sjalvstandigt liv
som maijligt, med
gott bemoétande
och individens
behov i centrum

Antal hushall med .

forsorjningsstod 119st

Minska fran
124 st

Antal fria samtal pa .

Oppenvarden 44 st

Oka fran
30 st

Andel samtal som .'
genomforts med
barn i avslutade
barnutredningar

100 %

100 %

Halso-och
sjukvarden ska
erbjuda god och
saker vard

Antal registreringar .
som genomforts i
kvalitetsregister

112 st

Oka fran
104 st

Antal registrerade |
avvikelser som

beror pa att HSL-
rutiner inte foljts

346 st

Minska fran
240 st

Antal delegerade .
och instruerade
arbetsuppgifter

som inte utforts

korrekt av

omvardnads-

personal

256 st

Minska fran
180 st

Andel av .
medborgarna som

tar kontakt med
kommunen via

telefon far ett

direkt svar pa en

enkel fraga

41 %

60 %
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Namndmal Indikator Resultat ar 2021 Malvarde ar 2021

Andel brukare som
ar ganska/mycket
ndjda med sin
hemtjanst

- 92 %

Varde medarbetar- .'

undersdkningen — Oka fran
Medarbetar- 76

engagemang

(HME)

74,4

Andel av
medborgarna som
skickar in en enkel
fraga via e-post far
svar inom tva
arbetsdagar

Andelen brukare .
pa sarskilt boende

som ar

ganska/mycket

ndjda med sitt

sarskilda boende

94 % 96 %

- 92 %

Sjukfranvaro [ Minska fran
11,36 %
9,77 %

Miljédiplomering '
av Lekebergs Ja Ja
kommun

Namnderna och [
styrelsen haller sin -139 tkr 0 tkr
budgetram

Andel vuxna som .

inte ater- )

aktualiserats med Oka fran
e . 82 %

forsorjningsstod 68 %

ett ar efter avslutat

forsorjningsstod

Namndmal

Tva av tre indikatorer som faller under nimndmalet "Hemtjansttagaren och boende p& SABO ska
uppleva en god och trygg omsorg" nar inte upp till malvardet, med stor differens mellan utfall och
malvarde. En indikator nar delvis upp till malvardet med ett utfall pa éver 80 % maluppfyllelse. Den
sammantagna maluppfyllelsen resulterar i att malet inte blir uppfyllt.

Tva av tre indikatorer som faller under namndmalet "Serviceutbudet inom LSS och social-psykiatri
ska halla hog kvalitet" nar inte upp till malviarde. En indikator Overstiger malvardet med 10
procentenheter. Den sammantagna maluppfyllelsen fér malet blir att malet inte uppfylls.
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Samtliga tre indikatorer som faller under namndmalet " Individ- och familjeomsorgen ska verka for
ett sa sjalvstandigt liv som mojligt, med gott bemoétande och individens behov i centrum" nar upp
till malvardet. Den sammantagna maluppfyllelsen blir da att malet blir uppfyllt.

Tva av tre indikatorer som faller under det fjarde namndmalet “Halso-och sjukvarden ska erbjuda
god och sdker vard” nar inte upp till malvarde, med stort 6verstigande antal. | den tredje indikatorn
nas malvardet. Den sammantagna maluppfyllelsen blir att malet inte blir uppfylit.

Kommunfullméktiges mal

Av de nio indikatorer som faller under kommunfullméktiges mal, nar tre indikatorer upp till
malvardet. En indikator nar delvis upp till malvardet med fa procentenheter fran malet. Fem
indikatorer nar inte upp till malvarde, i tva av dessa indikatorer har inget resultat kunnat redovisas.

1.1.3 Verksamheter

Linden
Indikatorer 2021 2020
Andel uppdaterade 31 % (80 %) -

genomfdérandeplaner hos
hemtjansttagare och boende p& SABO

Andel genomférandeplaner som har 0% (80%) -
dokumentation pa hur hemtjansttagare
och boende pa SABO upplever ensamhet

Andelen brukare pa sarskilt boende som | - (92 %) 90 % (6ka fran 83 %)
ar ganska/mycket néjda med sitt
sarskilda boende

Sjukfranvaro 13,12 % (minska fran 9,77 %) 13,25 % (minska fran 8,18
%)

Namnderna och styrelsen haller sin -253 tkr (O tkr) - 635 tkr (O tkr)

budgetram

Miljodiplomering av Lekebergs kommun | Ja (Ja) Ja (Ja)

Fértydliganden av véirden

e Andel uppdaterade genomforandeplaner: snittvarde fran tre uppfdljningar 2021

e Andel genomférandeplaner med dokumentation pa ensamhet: en uppfoljning fér 2021

e Andelen brukare som ar ganska/mycket néjda med sitt SABO: inget aktuellt virde for 2021
e Sjukfranvaro: snittvarde fran 10 uppféljningar (jan-okt) 2021

e Budgetram: fran manadsrapport november 2021

o Lekebergs kommun har varit miljédiplomerade under 2021

Reflektion pG mdluppfyllelse

Linden har nastan 100 % maluppfyllelse vad galler aktuella genomfoérandeplaner. | mitten av
december har alla utom en boende en genomférandeplan, den ar paboérjad men inte slutford. Det
finns dokumenterat hur de boende upplever trygghet, vilket &r ett av livsomradena i IBIC.

Linden har under 2021 haft en sjukfranvaro pa 13,12% i snitt, vilket ar nagot lagre dn 2020. Malvarde
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ar 9,77%. Under hosten har vi borjat folja sjukfranvaro i Adato. | december finns 13 aktiva rehab-
arenden pa Linden. Malsattningen ar att via Adato ska sjukfranvaron kunna féljas pa ett mer
strukturerat satt och individuella rehab-planer kan utformas for att 6ka frisknarvaron.

Till och med november 2021 har Linden en budgetavvikelse pa -253 000 kronor. Linden har ett
underskott mot budget men efter att ha beviljats statsbidrag sa har vi kunnat sanka underskottet
fran ett forvantat minus pa caen miljon. Budgetunderskottet beror till stor del pa hoga
vikariekostnader till foljd av hog sjukfranvaro samt minskade intakter till foljd av manga tomma
lagenheter.

Oxelgdrden
Indikatorer 2021 2020
Andel uppdaterade 31 % (80 %) -

genomfdrandeplaner hos
hemtjansttagare och boende pa
SABO

Andel genomférandeplaner som har | 50 % (80 %) -
dokumentation pa hur
hemtjadnsttagare och boende pa
SABO upplever ensamhet

Andelen brukare pa sarskilt boende -(92 %) 100 % (6ka fran 83 %)
som &r ganska/mycket néjda med
sitt sarskilda boende

Sjukfranvaro 12,31 % (minska fran 9,77 %) 10,32 % (minska fran 8,18 %)
Namnderna och styrelsen haller sin +1176 tkr (O tkr) +1052 tkr (O tkr)

budgetram

Miljodiplomering av Lekebergs Ja (Ja) Ja (Ja)

kommun

Fértydliganden av véirden

e Andel uppdaterade genomforandeplaner: snittvarde fran tre uppfdljningar 2021

e Andel genomférandeplaner med dokumentation pa ensamhet: en uppfoljning fér 2021

e Andelen brukare som ar ganska/mycket néjda med sitt SABO: inget aktuellt varde for 2021
e Sjukfranvaro: snittvarde fran 10 uppféljningar (jan-okt) 2021

e Budgetram: fran manadsrapport november 2021

o Lekebergs kommun har varit miljédiplomerade under 2021

Reflektion pG mdluppfyllelse

Medarbetarenkaten redovisas fran 1-5. Resultatet for B-huset 4,2-4,9 och A-huset 3,9-4,7 och
natten 3,2-5,0 ndjdhet. Andelen uppdaterade genomférandeplaner 100 %. Andelen genomfdrande-
planer som har dokumentation pa hur brukaren upplever ensamhet 50 %. Sjukfranvaro 11,1. Arbetar
aktivt med att folja upp franvaro. Vid mer an fyra tillfdllen per ar arbetar jag med Adato och gor
rehab-planer. Vid behov kontakt med personalspecialist. Miljodiplomering har uppmarksammats
med Earth hour, kdllsorteringsmaobel till samlingssalen och nya I6sningar for att ha utrymme for att
kunna sortera allt avfall. Innan jan 2022 ska alla medarbetare genomfért en digital utbildning for
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miljodiplomeringen.

Hemtjénst

Lekebergs
kommun

Indikatorer

2021

2020

Antal personer som en

hemtjansttagare moter under 14 dagar

19 personer (17 personer)

Andel uppdaterade
genomfdérandeplaner hos
hemtjénsttagare och boende p3 SABO

31 % (80 %)

Andel genomférandeplaner som har
dokumentation pa hur
hemtjansttagare och boende p& SABO
upplever ensamhet

0 % (80 %)

Andel brukare som &r ganska/mycket
ndjda med sin hemtjanst

- (92 %)

97 % (Oka fran 91 %)

Sjukfranvaro 16,22 % (minska fran 9,77 %) 9,66 % (minska fran 8,18 %)
Namnderna och styrelsen haller sin - 254 tkr (0 tkr) -499 tkr (O tkr)

budgetram

Miljodiplomering av Lekebergs Ja (Ja) Ja (Ja)

kommun

Fértydliganden av virden

e Antal personer som en hemtjansttagare moter under 14 dagar: snittvarde fran tre
uppféljningar 2021

e Andel uppdaterade genomforandeplaner: snittvarde fran tre uppfoljningar 2021

¢ Andel genomférandeplaner med dokumentation pa ensamhet: en uppfdljning for 2021

e Andelen brukare som ar ganska/mycket néjda med sin hemtjanst: inget aktuellt virde for
2021

e Sjukfranvaro: snittvarde fran 10 uppféljningar (jan-okt) 2021
e Budgetram: fran manadsrapport november 2021
e Lekebergs kommun har varit miljédiplomerade under 2021

Reflektion pd mdluppfyllelse

Brukare som haft insatser fran hemtjansten har i genomsnitt moétt 18 personal under en 14 dagars
period vilket &r hogre an malet pa 17 personal. Andelen uppdaterade genomférandeplaner har inte
natt malsattningen pa 80 % av samtliga brukare, utan blev 31 %. Inte heller har malsattningen med
att explicit stélla fragan i genomférandeplaner om ensamhet natt det satta malet. Andelen brukare
som ar ganska/mycket ndjda med sin hemtjanst har stigit fran 91 % till 92 %.

Sjukfranvaron hamnade fér 2021 pa 16,22% vilket ar langt 6ver 2020 ars niva.
Resultatet for 2021 landade totalt for hemtjansten och nattpatrullen pa -345 000kr.
Malet med miljodiplomering uppnaddes under aret.

For 2021 som helar har den hoga franvaron paverkat hemtjanstens formaga att arbeta aktivt med
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de samma malen som framst rér genomférandeplaner. Hoga sjukskrivningstal under aret har givit
en personalsituation déar fler personal besokt vara brukare dn vad som planerats for. Vidare har
kostnaden for den hoga franvaron lett till kostnader for tillsattning av vikarier samt extrakostnader
for de fall ordinarie personal tagit arbetspass for att tacka upp vakanser.

| ingangen till 2022 har hemtjanstens medarbetare som har aterkommande sjukfranvaro fangats
upp och erbjudits anpassningar av arbetet med syfte att underlatta atergang till arbete.

Fortsatta forhallningsregler for att hindra smittspridning har ocksa tvingat personal till franvaro.
Under mer normala forhallanden skulle personalen i manga fall ha kunnat ha arbetat som vanligt
med den skyddsutrustning och de hygienrutiner som vi alltid arbetar efter.

Hasselbacken/Socialpsykiatri

Indikatorer 2021 2020

Andelen av brukarnas upplevelse av
mojlighet att paverka aktiviteter och
miljo

0 (1 st) 0(1st)

Andel av brukare som har individuellt 75 % (100 %) -

utformade mal i genomférandeplan

Andel uppdaterade
genomfdérandeplaner hos brukare med
boendestéd inom socialpsykiatrin

100 % (90 %) -

Sjukfranvaro 17,48 % (minska fran 9,77 %) 16,70 % (minska fran 8,18 %)
Namnderna och styrelsen haller sin - 415 tkr (0 tkr) +511 tkr (O tkr)

budgetram

Miljodiplomering av Lekebergs Ja (Ja) Ja (Ja)

kommun

Fértydliganden av vérden

e Andelen av brukarnas upplevelse av mojlighet att paverka aktiviteter och miljo: varde for
hela 2021 (delaktighetsslinga)

e Andel av brukare som har individuellt utformade mal i genomférandeplan: snittvarde fran
tre uppfoljningar 2021

e Andel uppdaterade genomférandeplaner hos brukare
socialpsykiatrin: snittvarde fran tre uppféljningar 2021

e Sjukfranvaro: snittvarde fran 10 uppféljningar (jan-okt) 2021

e Budgetram: fran manadsrapport november 2021

e Lekebergs kommun har varit miljodiplomerade under 2021

med boendestdd inom

Reflektion pG mdluppfyllelse

Indikator "Andelen av brukarnas upplevelse av mojlighet att paverka aktiviteter och miljo":
Brukarundersokning har genomforts av stodpedagog inom LSS. Pa Hasselbacken deltog 5 av 11
personer, vilket gav oss ett underlag och en bild av hur vara boende upplever Hasselbacken,
personalen och den omsorg de far. Utifran resultatet har vi inom LSS lyft fram omraden som vi ser
ar gemensamma inom hela LSS inom omraden som trygghet och tillit som vi planerar att arbeta
vidare med i de olika verksamheterna. Resultatet har redovisats for samtlig personal och arbetet
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med fragorna kommer att paboérjas och paga under hela 2022, detta med malet att resultatet i
undersdkningen ska forbattras.

Indikator "Andel av brukare som har individuellt utformade mal i genomfdérandeplanen":
Genomforandeplaner med individuellt utformade mal finns fér samtliga brukare. Uppdatering av
dessa genomfors kontinuerligt men har forsenats med anledning av det nya journalsystemet,
Lifecare. Arbetet med genomférandeplaner pagar och kommer att fortsatta under 2022.

Indikator "Antalet uppdaterade genomfdrandeplaner hos brukare med boendestéd inom
socialpsykiatrin": 83 % med riktvarde 90 % = Boendestdd har idag 43 personer som far boendestod.
Genomforandeplaner finns och uppdateras kontinuerligt och arbete pagar med att na de uppsatta
malen.

Indikator "Sjukfranvaro": Sjukfranvaron ar fortsatt hog, 17,48 % med riktvarde 9,77 %. Detta beror
pa langre tids sjukskrivningar och korttidsfranvaro, vilket medfér 6kade vikariekostnader. Hoga
sjukskrivningstal paverkas av hog medelalder hos personalen med kanda besvar, forslitningar, viss
samsjuklighet. Under hosten har dven arbetsmiljon paverkat sjukskrivningstalen. Arbetet med
sjukfranvaron pagar kontinuerligt i form av kontakt vid forsta insjuknande samt samtal vid upprepad
korttidsfranvaro. Ett nytt system och tydligare rutiner har inforts som stod i att folja och arbeta med
sjukskrivningstalen pa ett battre satt.

Indikator "Miljédiplomering av Lekebergs kommun": Arbetet med miljon pagar l6pande, vi
sopsorterar bade i personalgruppen och pa Hasselbacken tillsammans med boende och
uppmarksammar Earth hour.

Kastanjen/Personlig assistans

Indikatorer 2021 2020
Andelen av brukarnas upplevelse 0 st (1 st) 0 st (1 st)
av mojlighet att paverka aktiviteter

och miljo

Andel av brukare som har 75 % (100 %) -

individuellt utformade mal i
genomfdrandeplan

Sjukfranvaro 13,86 % (minska fran 9,77 %) 15,35 % (minska fran 8,18 %)
Ndamnderna och styrelsen haller sin | -253 tkr (0 tkr) +304 tkr (O tkr)

budgetram

Miljodiplomering av Lekebergs Ja (Ja) Ja (Ja)

kommun

Fértydliganden av véirden

¢ Andelen av brukarnas upplevelse av mojlighet att paverka aktiviteter och miljo: varde for
hela 2021 (delaktighetsslinga)

e Andel av brukare som har individuellt utformade mal i genomférandeplan: snittvarde fran
tre uppfoljningar 2021

e Sjukfranvaro: snittvarde fran 10 uppféljningar (jan-okt) 2021

e Budgetram: fran manadsrapport november 2021

o Lekebergs kommun har varit miljédiplomerade under 2021

10



Lekebergs
kommun

S

Reflektion pG maluppfyllelse

Brukarnas upplevelse av mojlighet att paverka aktiviteter och milj6: Delaktighetsslinga har inte varit
mojligt att genomféra pa grund av Covid-19. Ett utvecklingsarbete har pabdrjats om att bredda
aktiviteter gallande delaktighet och sjdlvbestammande pa flera sétt.

Brukarundersokning har genomforts i september. Sex av tretton boende deltog. Stodpedagogerna
har redovisat resultatet vi fick fran vara brukare till personalgruppen. Det &r tydligt i svaren vi har
fatt att det vi maste arbeta mer med ar just kommunikation, delaktighet och sjdlvbestammande. For
att uppna en hogre andel deltagare nasta ar behover vi information om enkéaten i ett tidigare stadie,
vi behover ocksa fa mojligheten till att ha enkaten pa fler olika satt, till exempel med andra bilder
eller som ar anpassade for en dov person. Detta for att inkludera alla brukare i brukarenkaten. Ett
led i hur vi kommer arbeta med resultatet kan vara att hoja kompetensen i personalgruppen kring
sjalvbestammande, kommunikation och delaktighet, genom kompetensutveckling och exempelvis
workshops pa planeringsdagar eller pa arbetsplatstraffar kontinuerligt.

Genomfoérandeplan: Samtliga brukare har inte individuellt utformat mal i genomférandeplan. Ett
omtag kring detta behdver gbras i bérjan av 2022.

Miljoédiplomering: Informationstavlor till boende finns uppsatta i korridorerna och fungerar.
Kallsortering. Samtliga pa Kastanjen kallsorterar, deltagare pa DV tar sedan hand om det som ar
sorterat. Obligatorisk digital miljoutbildning for tillsvidareanstadllda medarbetare Utbildningen ska
genomforas vid ett lampligt tillfdlle under arbetstid innan 31/1.

Sjukfranvaro: vi har fortsatt utmaningar med att fa ner sjukfranvaro. Dels pa grund av Covid-19, men
dven av andra anledningar. Som tidigare skrivits sa harleds sjukfranvaron till annat ar arbetsplatsen.
Enhetschef behover arbeta aktivt med rehabilitering genom programmet Adato.
Socialférvaltningens ledningsgrupp behover jobba fram gemensamma strategier for att minska den
hoga sjukfranvaron. Investera i kompetensutveckling hos medarbetarna som framjar den
psykosociala arbetsmiljon. Kompetens, samsyn, riktlinjer och mal visar forskningen att det dr sddant
som stimulerar till arbetsglddje.

Sjukfranvaron for augusti 14,3 %, sjukfranvaron for september 14,6 %, sjukfranvaron for oktober
15,1%

Daglig verksamhet

Indikatorer

2021

2020

Andelen av brukarnas upplevelse av
mojlighet att paverka aktiviteter och
miljo

0 st (1 st)

0 st (1 st)

Andel av brukare som har individuellt
utformade mal i genomférandeplan

75 % (100 %)

kommun

Sjukfranvaro 12,36 % (minska fran 9,77 %) 8,27 % (minska fran 8,18 %)
Namnderna och styrelsen haller sin +858 tkr (0 tkr) + 651 tkr (0 tkr)

budgetram

Miljodiplomering av Lekebergs Ja (Ja) Ja (Ja)

11
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V Lekebergs

Fértydliganden av virden

e Andelen av brukarnas upplevelse av méjlighet att paverka aktiviteter och miljo: varde for
hela 2021 (delaktighetsslinga)

e Andel av brukare som har individuellt utformade mal i genomférandeplan: snittvarde fran
tre uppfoljningar 2021

e Sjukfranvaro: snittvarde fran 10 uppféljningar (jan-okt) 2021

e Budgetram: fran manadsrapport november 2021

e Lekebergs kommun har varit miljédiplomerade under 2021

Reflektion pG mdluppfyllelse

Indikator "Andelen av brukarnas upplevelse av mojlighet att paverka aktiviteter och miljé": En
brukarundersokning har genomférts hosten 2021. Det var férsta gangen som undersokningen
genomfoérdes pa daglig verksamhet. Enkater skickades hem till de deltagare som inte bor i nagot av
kommunens boende. De som bor pa boende var inte med i DV:s undersékning denna gang da det
antogs skulle bli rorigt for personen att svara pa tva enkéater. Av 14 st utskickade enkater var det 5
som svarade. Vid analysen sag vi att fragan om trygghet och tillit var den som ska arbetas med under
2022. En delaktighetsslinga skulle genomfoéras hosten 2021 pa Andra chansen med fragestallning
"Vad vill du gora pa din rast". Den har av olika anledningar skjutits fram och kommer att genomféras
i februari 2022.

Indikator " Andel av brukare som har individuellt utformade mal i genomférandeplanen": Under aret
har vi fatt ett nytt dokumentationssystem och genomférandeplanerna ska skrivas utifran BBIC med
tydliga mal att folja upp fran bistandshandlaggarna. Vi har haft en del svarigheter att skriva dessa
genomforandeplaner. Under 2022 ska en stodpedagog anstéllas och forsta uppdraget till den blir
att implementera nya arbetssattet.

Indikator "Sjukfranvaro": Sjukfranvaron har under aret varit hog till stora delar beroende pandemin.
Flera samtal har genomforts utifran rutin om flera korttidssjukskrivningar under aret. Vid alla samtal
har det hanvisats till pandemin.

Indikator " Namnder och styrelser haller sin budget": Verksamheten har ett 6verskott pa 858 tkr
mycket beroende pa minskade personalkostnader i samband med pandemin.

Indikator Miljodiplomering av Lekebergs kommun": Verksamheten kallsorterar allt avfall. En
arbetsgrupp med deltagare skoter uppdraget.

Hdlso- och sjukvdrdsenhet/Korttidsavdelning

Indikatorer 2021 2020

Antal registreringar som genomforts i 112 (6ka fran 104 st) -
kvalitetsregister

Antal registrerade avvikelser som 346 (minska fran 240 st) -
beror pa att HSL-rutiner inte foljts

Antal delegerade och instruerade 256 (minska fran 180 st) -
arbetsuppgifter som inte utforts
korrekt av omvardnadspersonal

Sjukfranvaro 8,31 % (minska fran 9,77 %) 7,41 % (minska fran 8,18 %)
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Namnderna och styrelsen haller sin +1781 tkr (0 tkr) - 322 tkr (0 tkr)
budgetram

Miljodiplomering av Lekebergs Ja (Ja) Ja (Ja)
kommun

Fértydliganden av virden

e Antal registreringar som genomforts i kvalitetsregister: avser unika brukare per helar 2021

e Antal registrerade avvikelser som beror pa att HSL-rutiner inte féljts: avser avvikelser inom
givna kategorier, per helar 2021

e Antal delegerade och instruerade arbetsuppgifter som inte utforts korrekt av
omvardnadspersonal: avser avvikelser inom givna kategorier, per helar 2021

e Sjukfranvaro: snittvarde fran 10 uppfoéljningar (jan-okt) 2021

e Budgetram: fran manadsrapport november 2021

o Lekebergs kommun har varit miljédiplomerade under 2021

Reflektion pag maluppfyllelse

Registreringar i kvalitetsregister: under aret har 112st registreringar genomforts i Senior Alert.
Malvardet var for 2021 104st.

Antal registrerade avvikelser gillande delegerad personal: resultatet blev 256, men malet 180 st
avvikelser. Se forklaring fran MAS.

Antal registrerade avvikelser som beror pa att HSL-rutiner inte foljs: antalet landade pa 346 och
skulle minska fran 240 varpa malet inte ndddes. Se forklaring fran MAS.

Sjukfranvaro: sjukfranvaron har under hela aret legat under malvardet pa 9,77 %. Chef har haft
kontakt, pa nagot satt, med samtlig franvarande personal, oftast inom foérsta dygnet. Individuella
samtal har forts med samtlig personal som uppnatt 6 franvarotillfdllen under aret i syfte att
undersoka orsaker till franvaron. Samtalet har dokumenterats i ADATO. Andra aktorer har varit
inblandade beroende pa orsak till sjukskrivningarna.

SSK: Franvaron har varit lag under storre delen av aret, men 6kade under hésten dar ocksa en langre
sjukskrivning inkom.

AT: Lag franvaro under storre delen av aret, men dven dar 6kade korttidsfranvaron under hosten
med forkylningar som storsta orsak samt en langre deltidssjukskrivning.

Korttids/dagrehab: Lag franvaro under aret, men en langre sjukskrivning inkom under hosten. En
medarbetare med sjukskrivning sedan sommaren 2020 avled under senare delen av 2021.

Budgetram: arets resultat kommer att landa pa ca +2100 tkr.

Sjukfranvaro: under aret har vi haft en pandemi som gjort att om man ar minsta sjuk sa ska man
vara hemma. Detta paverkar naturligtvis sjukfranvaron. Varje franvarotillfdlle har, under aret féljts
upp genom telefonsamtal med den sjuke. Sjukfranvaron har inte i nagot fall haft arbetsrelaterade
orsaker. Jamfort med forvaltningens snitt har Halso- och sjukvardsenheten lagre sjukfranvaro under
aret.

Budgetavvikelse: arets dverskott beror till stor del pa att dagrehab inte varit 6ppen samt statliga
bidrag som kompensation for bl.a. sjukléner.
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S

Individ- och familjeomsorg

Lekebergs

Indikatorer

2021

2020

Antal hushall med férsorjningsstod

119 st (minska fran 124 st)

66 st (minska fran 76 st)

Antal fria samtal pa 6ppenvarden

44 st (6ka fran 30 st)

30 st (0ka fran 53 st)

Andel samtal som genomforts med barn i
avslutade barnutredningar

100 % (100 %)

Andel vuxna som inte ateraktualiserats
med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod

82 % (o6ka fran 68 %)

Sjukfranvaro 2,57 % (minska fran 9,77 %) | 5,22 % (minska fran 8,18 %)
Namnderna och styrelsen haller sin -3403 (0 tkr) + 437 tkr (0 tkr)

budgetram

Miljodiplomering av Lekebergs kommun Ja (Ja) Ja (Ja)

Fértydliganden av virden

e Antal hushall med forsérjningsstod: varde for hela 2021

e Antal fria samtal pa 6ppenvarden: varde fran 1 januari 2021-30 november 2021

e Andel samtal som genomférts med barn i avslutade barnutredningar: virde fran tre
uppfoljningar 2021

e Sjukfranvaro: snittvarde fran 10 uppféljningar (jan-okt) 2021

e Budgetram: frdn manadsrapport november 2021

e Lekebergs kommun har varit miljédiplomerade under 2021

Reflektion pG maluppfyllelse

Antal hushall med forsérjningsstdd: antal hushall med forsorjningsstdd har inte minskat. Andra
myndigheters férandrade arbetssatt och langre vantetider hos dessa, paverkar langden pa den
tidsperiod som personen ar aktuell pa IFO. Det kan ocksa bero pa att personer har svarare att
komma ut i egenforsorjning efter etableringsfasen. Detta leder till att personernas forsorjning
behover tillgodoses med hjalp av ekonomiskt bistand. Nagra av bistandstagarna ar flerbarnsfamiljer
vilket paverkar storleken pa det belopp som betalas ut.

Antal fria samtal: 6ppenvarden har gatt med vakanser. Tidigare har forskola och skola hanvisat
manga foraldrar att vanda sig till 6ppenvarden for att fa stod men detta har kanske inte skett i
samma utstrackning under aret i och med att samverkan har pausats.

Andel barnsamtal: matmetoden har sina svarigheter och det blir problematiskt att fa fram bra
uppgifter. Utgangspunkten fér matningarna har varit att utredningen ska vara avslutad.
Handlaggaren har ibland av nagon anledning inte avslutat utredningarna i verksamhetssystemet,
dven om det har skett barnsamtal kommer de inte med i statistiken. For att fa en férklaring till varfor
barnsamtal inte har hallits har man vid méatningen fatt ga in i varje utredning for att fa en forklaring.
Man har da kunnat fa fram olika skal till varfor samtal inte har genomforts t.ex. att barnet har varit
for litet och inte kunnat uttrycka sig verbalt, det har inte funnits samtycke, handldaggaren har gjort
bedémningen att barnsamtal inte har varit relevant. Det kan ocksa vara som sa att barnsamtal har
genomforts men handlaggaren har missat att klubba beslut for barnsamtal.

Sjukfranvaron: till f6ljd av Coronapandemin har vi mojliggjort for medarbetare att kunna arbeta pa
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distans nar de har haft symtom. Tidigare hade man istallet sjukskrivit sig.

Budgetram: underskotten finns framst inom Institutionsvard och Strukturerad 6ppenvard Barn.
Oppenvérdsinsatser har inte beddmts tillrdckliga fér att méta upp barnets behov och komplexiteten
i arendena. Ekonomiskt bistand och Skyddat boende.

Miljon: Sopsortering sker. Anvander tygkassar vid inkop.

1.2 Verksamhetsberattelse

1.2.1 Socialforvaltningen

2021 var ytterligare ett ar som praglades av pandemin. Vara medarbetare har lyckats att halla
smittan borta fran vara verksamheter och det ar en fantastisk bedrift, trots att smitta forekommit
hos medarbetare.

3 nya enhetschefer borjade under aret och de har pa ett bra satt kommit in i sina verksamheter.
Aret har praglats av digitala moten vilket har varit en utmaning med en relativt ny ledningsgrupp. Vi
har dock, tillsammans, utvecklat vara digitala méten och trots avsaknad av den fysiska dimensionen
har det fungerat val.

Utmaningar under aret har ocksa varit att utveckla dokumentationen i samband med overgang till
Lifecare. En stor utbildningsinsats och manga timmars arbete med att implementera detta system
har gjorts pa ett professionellt och pedagogiskt vis. Nu har vi en bra grund for att fortsatta utveckla
personcentrerad vard och dokumentera den pa ett tydligt satt. Ledningssystemet hade vi planerat
att komma langre med men da inférandet av Lifecare och manga Lex Sara-utredningar tagit mycket
tid, fick detta nedprioriteras.

Inom ramen for Samverkan for barns basta har vi haft 2 digitala workshops som varit uppskattade.
Vi har bl.a. fokuserat pa orosanmalningar och férdjupat oss i resultat fran de undersékningar som
gors, bl.a. ELSA, for att ha en samsyn kring hur Lekebergs ungdomar mar. Arbetet med
Familjecentralen har varit mer intensivt under hosten da uppstarten planerades till januari 2022. En
pedagog och en kurator rekryterades under hosten, samverkansmoten med vardcentralen har
hallits, mébler och utrustning bestalldes, verksamhetsutvecklaren har representerat oss i alla moten
med Regionfastigheter. Nu ser vi fram mot att verksamheten startar under 2022.

Personal- och kompetensforsérjning har varit och kommer att vara en utmaning for oss.
Enhetscheferna satsar mycket tid pa att rekrytera och arbeta med sjukfranvaron, vilken har varit
fortsatt hog pa flera enheter under &ret. Ett 15-tal medarbetare har deltagit i Aldreomsorgslyftet
pa olika nivaer vilket ar valdigt gladjande och bidrar till hog kvalitet i vara verksamheter. Fyra
sjukskoterskor startade sina vidareutbildningar till distriktsskoterskor da vi erhallit statliga medel,
vilket mojliggjort detta.

1.2.2 Enheter

Linden

Verksamhet

Efterfrdgan p& somatiska SABO-platser har varit 1&g under &ret. Vi har ingen ké till Lindens boende.
Under aret har tomma lagenheter anvants till korttidsboende da efterfragan pa korttidsplatser varit
hogre under aret an tillgéngliga platser pa den befintliga korttidsavdelningen. Under sommaren har
ett flertal av Lindens boende avlidit med f6ljd att en avdelning fick stdangas. | samband med detta
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gijorde vi en omorganisation, renoverade den tomma avdelningen och flyttade in
korttidsavdelningen pa Lindens avdelning 4. Vi kan nu erbjuda fler korttidsplatser(18 st), mojlighet
till dubbelbeldggning finns.

| bérjan av aret var vi restriktiva med besok inne pé Lindens boende. Annu har ingen av vara boende
smittats av covid. Under sommaren och hosten lattade restriktionerna. Detta medforde ocksa att vi
kunde borja erbjuda gruppaktiviteter 6ver avdelningsgranserna vilket varit uppskattat av vara
boende. Utbver var vardinna har tva underskoterskor delvis arbetat med aldres trygghet. En 6kad
personalndrvaro kan ibland ersdtta behovet av lugnande medicinering.

Vi har haft tva Lex Sara-rapportering under aret géllande bemotande och omvardnad samt brister i
informationséverforing i samband med en boendes bortgang. Atgirdsplaner har upprittats och
befintliga rutiner har setts 6ver vad galler rapportering, journalforing samt larmmottagande. Den
Lex Sarah som galler bemotande och omvardnad pagar just nu. Dar har nya rutiner kring arbetet pa
avdelningen setts 6ver, handledning av personal pabdrjats samt avstangning av personal under
utredningstid. En utbildningsinsats vad galler IBIC, individens behov i centrum, har pabérjats och
kommer att fortsatta under 2022.

Vi har dven fatt in arbetsskadeanmaélan avseende mobbning och diskriminering. HR-avdelningen har
genomfoért en utredning och under 2022 kommer ett arbete kring medarbetarskap ske. Pa Linden
har tva fackliga representanter pa APT arbetat med kommunens antidiskrimineringsarbete. Det
finns ett behov av att fortsatta arbetet med ett gott medarbetarskap samt hur vi ska motverka
diskriminering och negativ sarbehandling i alla dess former.

| och med omstallningen till heltidsresan ansokte vi om och beviljades 490 000 i statliga medel fran
projektet “Framja ett hallbart arbetsliv’. For att ge battre mojligheter att arbeta heltid,
hilsosammare schemaldggning. battre kvalitet och hogre kontinuitet vad géller personalresurser sa
har vi forandrat schemalaggning och anstallt fler som gar pa schema. Forhoppningen &r ocksa att
sjukfranvaron ska sankas. Utvardering av projektet sker i mars 2022.

| maj inférdes ett nytt journalsystem, Lifecare. | samband med detta har alla genomférandeplaner
reviderats. Vi har dven fatt ett nytt larmsystem fran Tunstall. Omvardnadspersonalen far larmet i
mobiltelefonen som ocksa fungerar som nyckel in till de boendes rum. De boende 6ppnar sin dorr
med larmknappen, bara genom att ndrma sig dérren. Digital signering via Alfa har inforts och dven
har fungerar telefonen som nyckel till medicinskapen.

Vi har dven haft ett par stolder under aret. Stolderna ar polisanmalda.

Personal

Sjukfranvaron pa Linden ar kontinuerligt hog. Under 2021 har genomsnittet varit ca 13 %, vilket ar
nagot lagre an 2020. | februari lamnade kommunal in en 6:6a utifran arbetsmiljo och da framforallt
hog arbetsbelastning. En atgardsplan har tagits fram och vi arbetar vidare med att atgarda de
problem som finns pa Linden. En del i 6:6a gillde att sjukfranvaron var hog utifran hog
arbetsbelastning och stress. Under aret har vi haft en 6verrekrytering for att minska stress i samband
med att "jaga" vikarier. Vi har anstéllt medarbetare via NIA, pa introduktionstjanst, for att fa fler
hander i varden. Vi har dven haft handledning av sjukskoterska med psykiatrikunskap for att
medarbetarna béttre ska kunna bemota och hantera problem som uppstar i omvardnaden.

Pa Linden har vi paborjat arbetet med heltidsresan, vi erbjuder alla att arbeta heltid. Vi har ocksa
infort en ny schemaldggningsstruktur. Medarbetarna lagger ett 6nskemal pa sitt schema for 4 veckor
i taget. Dar laggs all planerad franvaro in vilket medfér att ordinarie personal kan tacka for
vakanserna.

Samarbetet p3 Linden har inte fungerat pa Linden. Onskemal frdn medarbetarna var att férandra i
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arbetsgrupperna vilket gjordes i samband med stiangningen av avdelning 4.

Medarbetarenkaten 2021 visar trots alla forandringar pa ett battre resultat dn 2020. Det strategiska
arbetet kan dock forbattras och som ett led i detta har ytterligare en chef rekryterats till Linden.
Under aret har vi borjat utbilda personalen i BPSD. Sjukskoterskor och arbetsterapeuter har pa APT
utbildningsinsatser i palliativ vard, forflyttningsteknik, baddning med glidlakan, skotsel av
omvardnadshjalpmedel mm. Vi har haft planeringsdagar dar tid gavs till utbildning men aven till
diskussioner for att skapa rutiner och forbattra samarbete. Utbildning i forflyttningsteknik som
pausats under foregaende ar har aterupptagits under hosten.

Oxelgarden

Verksamhet

Oxelgarden har 44 boendeplatser och 8 korttidsplatser/vaxelvardsplatser i fyra av ldgenheterna pa
B:1. Platserna har belagts med en brukare i varje lagenhet under Corona-tiden. Inget
betalningsansvar fran regionen har tilldelats SABO under 2021. Full beldggning av platserna och ké
till boendet. Aven korttidsplatserna och véixelvarden har varit fullbelagd.

Demensdagvarden Glantan har under aret ett snitt pa 10 gaster som besdker demensdagvarden
olika manga dagar i veckan. Under Corona tiden har antalet deltagare reducerat men allt eftersom
behov 6kat har andelen deltagare blivit flera.

Storre delen av aret har praglats av Corona. Dagligen ser medarbetarna pa filmer hur skydds-
utrustning anvands, information om uppdaterade rutiner, hur verksamheten tar emot besok av
anhoriga och sjukfranvaro har fatt en dnnu tydligare uppféljning och ett nara ledarskap.

Aktivitetsgruppen anordnat flera olika aktiviteter fér brukarna pa Oxelgarden. Vardinnan ordnar
aktiviteter i veckorna antigen i grupp eller enskilda. Mal for 2021 &r att det ar en gemensam aktivitet
for alla avdelningar varannan manad. Medarbetarna arbetar med ett personcentrerat aktiviteter
och skapar aktiviteter som passar den enskilda brukaren varje vecka som sedan dokumenteras.
Tandemcykel med motor har investerats till Oxelgarden. For att mojliggora utevistelsen med
naturskona upplevelser for de som sa onskar. Bokvagn med lattlast litteratur, visor, korsord och
andra berattelser har Oxelgarden investerat for att tillgodose aktiviteter.

Personal

Forflyttningsteknik har genomforts enligt planeringen som arbetsterapeuterna anordnar. En
webbutbildning Demens ABC plus har samtliga medarbetare genomfoért. Det ar en pabyggnadskurs
till Demens ABC som medarbetarna gjort sedan tidigare. Social dokumentation 1 dags utbildning for
dokumentationsansvariga har genomforts. Webb utbildning; basal hygien fran Socialstyrelsen har
genomforts.

Hemtjansten

Verksamhet

Fordonsparken har varit hart sliten och tillgangen pa fordon har varit en utmaning for att komma ut
till brukarna i ratt tid. Vissa dagar har planeringen fatt ta hansyn till tillgdngen av fordon, vilket direkt
paverkar effektiviteten och kontinuiteten.

Under aret har det varit ett antal planerade och spontana avbrott i de system som ger oss
anvandarstod i utférandet av arbetet.

Formagan att redovisa ratt tid for hemtjanstens tjanster har utvecklats under aret for att tidigt 2022
kunna redovisas. Otillrdackliga kunskaper om systemens funktioner och utdata har fordrojt detta
arbete.
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Nar vadret tillatit har personalen i centrala grupperna kunnat anvdnda el-cyklar for att ta sig till
brukare.

Personal

Under verksamhetsaret 2021 har 4 medarbetare ldmnat for pensionering. Rekryteringen av
ersattare har svar da de som lamnat varit verksamma i hemtjansten under manga ar och tillgangen
pa rutinerade underskoterskor ar begransad. Tillgangen pa vikarier har varit en utmaning dels for
att tacka arbetspass under terminerna men dven for att bemanna under semesterperioderna.

Ambitionen fér hemtjansten har varit att overanstdlla motsvarande ett par tjanster genom att
erbjuda vardbitraden fasta tjanster. Dessa personer har erbjudits mojligheten att utbilda sig till
underskéterskor i kommunens samlade utbud. Belastningen av hog sjukskrivningsniva under i
princip hela aret har emellertid inte rackt till for att balansera behovet av personal.

Kostnader for nar ordinarie personal gar in for att tacka vakanser slar hart pa resultatet och det finns
darfor ett behov av att kommunicera till personal som tillsdtter vakanta arbetspass om vem som ar
i turordning att erbjuda arbete, ndgot som arbetas med for 2022.

Hilso- och sjukvard samt korttidsavdelning

Verksamhet

Under 2021 har Pandemins framfart fortsatt dven om farten mattats av till och fran. Halso- och
sjukvardsenheten har precis som under foregaende ar haft en central roll i hur férvaltningen har
klarat pandemin. Vi har fortsatt haft enstaka medarbetare som varit sjuka i Covid-19, men inte
nagon av vara brukare/patienter inom vara verksamheter har drabbats. Vadra medarbetares
foljsamhet till de hygienriktlinjer vi har torde vara en framgangsfaktor trots att riktlinjerna
forandrats vid ett antal tillfallen under aret.

Under 2021 genomfordes en flytt av Lindens korttidsboende fran de "provisoriska" lokalerna pa
dagrehab till mer andamalsenliga lokaler inne pa Linden. Flytten innebar bl.a. egna hygienutrymmen
for vara brukare/patienter, men ocksa stérre mojligheter till samarbeten mellan avdelningarna samt
battre forutsattningar for en bra arbetsmiljo.

Inom SOL och diarmed pa korttids har ocksa verksamhetssystemet bytts under aret fran Procapita
till Lifecare.

Samtliga enheter arbetar kontinuerligt med miljon. Sopsortering sker pa samtliga arbetsplatser och
bilparken kommer successivt bytas ut till elbilar i en miljdomstallning.

Under aret har det inte uppkommit nagon ké pa korttidsplatser, men platser har fatt anvandas pa
SABO d& det inte funnits tillrdckligt med utrymme pa den gamla korttidsenheten. Efter flytten av
korttids har samtliga med korttidsbeslut befunnit sig pa samma avdelning.

Inget betalningsansvar gentemot Regionen har uppstatt dven om flertalet avvikelser mot Regionen
har uppkommit dir patienter skickats sent frdn Orebro med bl.a. bristande likemedelslistor,
avsaknad av material mm.

Personal

Under aret har arbetsterapeuterna skapat en teoretisk utbildning i lyftkorkort med ett avslutande
kunskapstest. Detta for att hoja kvaliteten och kunskapen géallande de lyfthjalpmedel som anvands
samt minska risken for arbetsskador och avvikelser. Utbildningen har uppmarksammats i lanet dar
flera kommuner visat intresse. En liknande utbildning géllande forflyttning ar under uppbyggnad och
berdknas fardig i borjan av 2022.

Under aret har det varit relativt 1att att rekrytera legitimerad personal férutom sjukskoterska natt.

18



kommun

v Lekebergs

Viss sjukfranvaro samt hastiga avgangar bland nattskoterskorna har gett upphov till flertalet
annonser. Under 2021 har inget bemanningsforetag anvants, men under 2022 kommer det under
en period bli oundvikligt.

Pa Linden korttids har det framst varit brist pa timvikarier trots regelbunden rekrytering.

Under aret har 4st sjukskoterskor, med hjédlp av statliga bidrag, pabérjat sin utbildning till
specialistsjukskoterska inom distrikt. Detta kommer att héja kompetensnivan ytterligare inom
socialforvaltningen.

Samtliga arbetsterapeuter har under hosten 2021 genomgatt en 3 dagars forflyttningsutbildning.

Kastanjen/Personlig assistans

Verksamhet

Vi jobbar vidare med hoga malsattningar for verksamheten och for att skapa en god kvalitét for vara
boende. Genomforandeplaner upprattas och foljs upp tillsammans med boende och kontaktperson.
Pandemin har paverkat de personer som bor pa Kastanjen. Nagra upplever ensamhet och kénsla av
isolering. Vi foljer folkhdlsomyndigheterna och bodrjade under sommaren 6ppna upp for
gemensamma aktiviteter. Fortsatt med skyddsutrustning och 6vriga forsiktighetsatgarder. Detta
blev mycket uppskattat av vara boenden.

Lifecare som dokumentationssystem. Det har fungerar bra férutom att det har varit en del
svarigheter att skriva in genomférandeplaner enligt LSS. Rubriker for insatser har inte funnits. Detta
ar nu sa gott som atgardat.

Pa Kastanjen ar samtliga 13 lagenheter uthyrda och darmed har vi fullt pa servicebostaden. En
person star i ko.

Inom organisationen LSS ingar dven: LSS korttidsboende § 9:6, LSS Boende barn § 9:8, LSS assistans
barn, Personlig assistans vuxen. Kontaktperson, ledsagare, avldsare for barn och vuxna med LSS
beslut.

Personal

Under varen har en stédpedagog pa 50 % rekryterats vars huvudsakliga uppdrag ar att tillsammans
med enhetschef sdkerstdlla kvalitén i verksamheten. En samordnare for personlig assistans ar
anstalld pa 25 %.

Enhetschef bokade en utbildningsdag i oktober for samtlig personal géllande funktionshinder och
autism. Handledning om autism och kognitiva férmaga startades i november och pagar fortfarande.
Detta finansieras av de statliga bidrag som kommunen har fatt.

Vi har inte tillrackligt med vikarier for narvarande, som gar in och tacker vid sjukdom och ledighet.
Det ar fortsatt svart att rekrytera vikarier och bemanning har upptagit en stor del av enhetschefens
arbetsuppgifter. Arbetsmiljon blir anstrangd fér medarbetarna nar inte vikarier finns tillgangliga.

Hasselbacken/Socialpsykiatri

Hasselbacken -verksamhet

Hasselbacken har dven i ar paverkats av pandemin och de restriktioner de medfért. Gemensamma
aktiviteter har under storre delen av aret avstannat, nagot som paverkat bade boende och personal.
Under hosten fanns mojlighet att komma igang med aktiviteter igen framst med fokus pa enskilda
aktiviteter, men aven till viss del gemensamma aktiviteter.

Delaktighetsslingor och husmoten har inte varit mojligt att genomféra pa grund av Covid-19. Arbetet
med delaktighet pagar i vardagen avseende val av fritidsaktiviteter, mat och mdjlighet till

19



Lekebergs
v kommun

individuella I6sningar, utifran den enskildes behov. Delaktighet dr en grundtanke i allt arbete som
sker pa Hasselbacken. Personalen arbetar med att se till den enskilda individen, utifran just deras
behov. Varje boende har individuella genomférandeplaner som ar framtagen ihop med personal och
stodpedagog. Vi arbetar med sténdiga forbattringar i arbetet och till var hjalp har vi en stddpedagog
som stottar i det pedagogiska arbetet

Brukarundersokning har genomforts av stddpedagog inom LSS. Pa Hasselbacken deltog 5 av 11
personer, vilket gav oss ett underlag och en bild av hur vara boende upplever Hasselbacken,
personalen och den omsorg de far. Utifran resultatet har vi inom LSS lyft fram omraden som vi ser
ar gemensamma inom hela LSS inom omraden som trygghet och tillit som vi planerar att arbeta
vidare med i de olika verksamheterna. Resultatet har redovisats for samtlig personal och arbetet
med fragorna kommer att paborjas och paga under hela 2022, detta med malet att resultatet i
undersdkningen ska forbattras.

Det finns idag tva lediga lagenheter pa Hasselbacken. Ingen ko.

Hasselbacken -personal

Utbildning i bildstéd som stdd och hjalp i kommunikation har genomfoérts under hosten och delar av
personalgruppen har genomgatt denna. Arbetet med att implementera detta i verksamheten har
under hosten paborjats och kommer att paga under 2022.

Utbildning i Durewall-metoden har genomforts for samtlig personal. Personal har under aret fatt
extern handledning i brukararenden som gett ett tydligt stod i individuella drenden. En insats har
genomforts i arbetsgruppen genom foretagshalsovarden som ett led i att forbattra arbetsmiljon.
Det har under hela aret varit svart att hitta vikarier, bade sommarvikarier och timvikarier. Detta har
medfort att man inom LSS planerar en gemensam strategi for att sdkra upp bemanning och
kontinuitet.

Socialpsykiatri -verksamhet

Pandemin har paverkat arbetet inom boendestdd dar arbetet i den utstrackning det ar moijligt varit
forlagd hemifran. Det har dven varit en del avbokade insatser med anledning av pandemin, dar
individer haft symtom och darfor inte tagit emot besok eller under perioder valt att inte alls ta emot
besok och beviljade insatser. Likval har insatser pagatt, men i annan form, telefonledes och/eller
digitalt.

Idag ar det 43 personer som har beviljade insatser inom socialpsykiatrin.

Boendestddjarna arbetar enligt MI (motiverande samtal) och ESL (ett sjalvstandigt liv). Inom
socialpsykiatrin pagar ett arbete kring att paverka, utveckla och fortydliga arbetsmetoderna kring
individuella mal hos vara brukare. Ett arbete som ar pabérjat och kommer att fortsatta utvecklas
under 2022.

Samverkan pagar for att internt paverka och forbattra samarbetet med bistand (IFO) runt aktuella
beslut. Arbetet med projekt BOSSOS och familjenara boendestdd har under férsta halvaret pagatt
men pausats under hosten med framsta anledningen personalférandringar inom IFO.

Socialpsykiatri -personal
Aven inom socialpsykiatrin har tva personal genomgatt utbildning i Durewall-metoden.

Coachingteamets tva tjanster, handledare och arbetsanpassare, finansierades av Lekebergs
kommun och genom socialpsykiatrins budget till och med augusti manad. En planerad fordandring
fran och med september ar att personalansvaret for coachingteamets tva tjanster overgatt till NIA
dar dven verksamhetsansvaret tidigare lag.
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Daglig verksamhet

Verksamhet

Under aret har daglig verksamhet arbetet med att fa till grupper som passar personer som &r
hogfungerande. Vi har flera deltagare pa externa arbetsplatser. Vi har skapat en grupp som tvéttar
kommunens bilar. Vi for samtal med enhetschef pa Oxelgarden om enkla arbeten. Daglig
verksamhet har ocksa fatt beslut om tva personer som har stora funktionsnedsattningar och som
behover 1-2 personal hela tiden for sig sjalva. Under detta ar har vi kunnat I6sa det utan storre
svarigheter men framat kan det bli svarare.

Andra chansen har i slutet av december flyttat till nya lokaler p& nya AVC. Det blir ett lyft for
verksamheten. Under 2021 har mycket tid lagts pa planering av verksamheten. En viss frustration
har méarkt bland deltagarna da det hela aret varit osakert nar flytt kan ske. Mycket tid har under
hosten gatt at till att packa alla inventarier. Under varen var butiken stdngd pa grund av pandemin,
vi kunde 6ppna succesivt fran sommaren. Det har ocksa paverkat deltagarna negativt da flera inte
tycker att de haft meningsfulla arbetsuppgifter och det har varit svart att forklara laget.

En planering har under hela aret forts om att avveckla hunddagis i kommunens regi. | maj beslutades
det pa ndmnden att sa skulle ske. Samtidigt startade en upphandlingsprocess for upphandling av
socialt féretag som kan driva Hunddagis vidare. Den upphandlingen blev klar i november och avtal
med foretaget JA's Hundgora skrevs i december. Det betyder att kommunen kommer att kopa
platser for daglig verksamhet.

Det var i december 34 personer inskrivna inom Daglig verksamhet.

Personal

Under hela aret har det varit svart att rekrytera timvikarier vilket latt till att vi ibland statt utan
vikarier. For tillfdllet finns det vikarier. De tva LSS boendena i kommunen planerar for
bemanningstjanster och dar raknar vi med att DV kan f3 tillgang till vikarier dagtid.

Kompetensutvecklingen har legat nere da den planerade utbildningen i pedagogiskt arbetssatt blivit
forsenad. Vi har haft en planeringsdag 16/11 med forelasning om medarbetarskap, teamarbete och
kommunikation. Verksamheten har ocksa 8/12 varit pa en halvdag som hjarnkoll anordnat, bada
dagarna var mycket uppskattade.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhet/personal

Det som framfor allt kdnnetecknar aret ar den hoga personalomséattningen pa enheten. Sammanlagt
16 nya medarbetare har rekryterats. Tjansterna har tillsatts |6pande och tre av de rekryterade
medarbetarna kommer pabdrja sina anstallningar i borjan av 2022. Ett fatal av de nyrekryterade har
viss erfarenhet av yrket sedan tidigare men flertalet har ingen erfarenhet sedan tidigare.

Tre Overanstallningar har skett for att tacka upp foraldraledigheter och andra ledigheter. Beslutet
har férankrat hos forvaltningschefen. Under aret har enheten i perioder gatt med vakanta tjanster.
For att klara grunduppdraget och sa langt som mojligt och sdkerstalla rattssidkerheten, har fyra
konsulter hyrts in under del av hosten och ska stanna en bit in pa nastkommande ar.

Prioriteringar av arbetsuppgifter har varit nédvandiga vilket har inneburit att forebyggande arbete
och samverkan med andra aktorer har pausas. Inflodet har i grupperna pa myndighetssidan i
perioder varit hogt, i synnerhet inom Barn och familj och Bistand. Handldggningen inom Barn och
familj praglas dessutom av en stor komplexitet och svara bedémningar. Situationen har inneburit
en pataglig belastning pa handlaggarna men dven pa administratoren. Flera medarbetare har kant
sig trotta och slitna.
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Coronapandemin har resulterat i att handldggarna i perioder har arbetet pa distans i den man det
har varit mojligt for verksamheten. Som regel behéver samtal genomforas fysiskt for att tillgodose
rattssakerheten men telefonsamtal och arbetsuppgifter sasom dokumentation kan ske pa distans.
Visst distansarbete kommer finnas kvar aven i framtiden som ett komplement till fysiska moten.

Redan 2020 fattades beslut om att géra en Oversyn inom Barn och familj, i syfte att se Gver
bemanning och fa syn pa utvecklingsomraden. Verksamhetsutvecklaren fick i uppdrag att
genomfora 6versynen, uppdraget resulterade i en rapport som blev klar i april. Som underlag till
rapporten skedde en del omvirldsspaning, citat; "Aven om uppgiften inte ar helt tillforlitlig i de
jamforelser som gjorts sa finns det dock en indikation pa att medarbetarna i Lekebergs kommun
hanterar en hogre mangd barn- och familjedrenden an 6vriga kommuner. Prognoserna framat ger
en riktning pa att denna drendemaéngd, eller arbetsbelastningen 6verlag, inte kommer sjunka". Vart
att notera ar att gruppen vid tillfalle for 6versynen bestod av socialsekreterare som hade arbetat
inom kommunen en langre tid samt hade flera ars erfarenhet av handldggning av barnarenden,
samtliga har slutat sedan rapporten skrevs. De nyrekryterade socialsekreterarna har skiftande
erfarenhet av att handlagga barndrenden, nagra har ingen tidigare erfarenhet. Detta har sjalvklart
en paverkan pa gruppens forutsattningar och kapacitet. Detta har sjalvklart haft en paverkan pa
gruppens forutsattningar och kapacitet, under aret och framat. Tva konsulter har stottat upp samt
en timvikarie.

Inom bistandsgruppen finns bistandshandlaggare som har ringa eller ingen tidigare erfarenhet av
bistandshandlaggning. Periodvis har gruppen gatt med vakanta tjanster. Kompetens har saknats for
handlaggning av LSS-utredningar. Handlaggningstiderna har blivit utdragna vilket ar beklagligt ur ett
brukarperspektiv. Under stor del av hésten har en inhyrd konsult med lang erfarenhet stottat upp
och har framfor allt varit riktad mot LSS,

Vuxenenheten har behov av anpassningar vad géller interna processer och strukturer, i syfte att fa
ut klienter i egenforsorjning snabbare. Utifran lagstiftning maste emellertid individuella
bedémningar goras utifran klientens forutsattningar och behov. Manga av klienterna som ar aktuella
star langt ifran arbetsmarknaden och har en komplex problematik. Samverkan med NIA har skett i
olika konstellationer, savdl pa handlaggarniva som med ledningen for verksamheterna. De
samverkansdagar som tidigare har genomforts har pausats saval under varen som under hosten.
Planen ar att samverkansdagarna ska aterupptas nastkommande ar.

Oppenvérden har under hésten varit bemannad med tvd av fyra tjinster, med anledning av
foraldraledighet och glapp mellan tillsdttningarna. For att hantera detta har det individuella
forandringsarbetet prioriterats medan det férebyggande och uppsékande arbetet har pausats. |
slutet av november tillsattes en av de vakanta tjansterna med en nyrekryterad kurator. Tjansten ar
en kombinationstjanst, 50 % kurator pa Oppenvarden och 50% kurator pa den planerade
Familjecentralen.

1.3 Ekonomi

Socialndmndens resultat for 2021 uppgar till -139 tkr.

Verksamheternas resultat har paverkats olika dels med anledning av pandemin men ocksa till féljd
av olika utmaningar inom verksamheterna. Verksamheter dar underskott redovisas inom ar LSS
(Kastanjen och Hasselbacken), hemtjansten, sarskilt boende (Linden) samt IFO.

Den statliga ersattningen uppgar till 9 500 tkr for aret och omfattar ersattning for bade generella-
och riktade satsningar, sjuklén-, covid- och vaccinationsersattningar.
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Socialnamnden Tkr Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse 2021
Gemensamt inkl. nédmnd 15 810 14 254 1556
LSS 41220 41775 -555
Socialpsykiatri 3344 3076 269
Hemtjansten 22905 23250 -345
HSL och korttid Linden 20087 17 969 2118
Sarskilt boende 47 050 45901 1149
IFO 26 957 31288 -4 331
Summa 177 373 177 512 -139

Gemensamt 1 556tkr

Under gemensamt finns budget for bland annat ndmndens ledamoter, forvaltningsledning, LOV
(lagen om valfrihet), arbetskldder och bostadsanpassningsbidrag. Overskottet hir beror frimst pa
planeringsreserv for ofdrutsedda handelser pa 1300 tkr, den har hjalpt till att minska det
overgripande underskottet. Budgeten for bl.a. bostadsanpassning, anhorighetsstdod och
verksamhetssystem har ett underskott, medans dagvardresor och gemensamma
verksamhetskostnader kopplande till vakanser i ledningsgrupp bidrar till ett dverskott. Kostnaden
for namnden understiger budgeten med 180 tkr beroende pa lagre utbetalt arvode samt att inga
utbildningar genomforts under aret.

LSS -555 tkr

Hasselbacken -563 tkr

Orsakerna till underskottet i budgeten har varit ett markant ©6kat omvardnadsbehov pa
Hasselbacken och stora skillnader i behov hos de boende, vilket har medfért ett okat krav pa
bemanning, ett annorlunda arbetssatt och darmed dven 6kade kostnader. Detta for att tillgodose
de goda levnadsvillkor som varje boende enligt lag har ratt till. Det 6kade bemanningskravet har
gett ett 6kat behov av timvikarier. Nyrekrytering av ett stort avtal timvikarier har skett, vilket
inneburit 6kade kostnader i samband med bl.a. introduktion. Ekonomin har dven under hosten
paverkats av de insatser som gjorts i personalgruppen i form av bade handledning och utbildning.
Tillskott av medel i form av statliga bidrag pa ca 200 000 kr har gett ett mindre underskott dn
beraknat.

Kastanjen -859 tkr

Den storsta ekonomiska utmaningen ar fortsatt inom omradet LSS assistansersattningen. Tva nya
personliga assistansdrenden foér vuxna har tillkommit under aret. Ersattningen fran
Forsakringskassan tacker inte de faktiska kostnader som verksamheten har. Pa Kastanjens
serviceboende finns en brukare som pa grund av sjukdom konstant férsamras bade fysiskt och
psykiskt. Omvardnaden &r palliativ och det finns ingen bot. Pa grund av detta har extra
bemanningsresurser fatt inforas med sovande jour fran 1 april och pagaende.

Daglig verksamhet 867 tkr

Daglig verksamhet har ett 6verskott utifran framst personalkostnader. Verksamheten har under
varen, sommaren och tidig host inte haft behov av vikarier da flera deltagare varit hemma utifran
pandemin. Under hosten aterupptogs verksamheten vilket orsakade brist av vikarier nar ordinarie
personal var sjukskrivna. Verksamheten for "Andra chansen" har vid arsskiftet flyttat in i nya lokaler
vid atervinningscentralen. Dock har leveransen av utrustning blivit fordrdjd sa ingen kostnad for det
under 2021.
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Socialpsykiatri 269 tkr

Socialpsykiatrin har ett 6verskott som framst hanfors till att vikarier inte ar tillsatta vid vakanta pass
utan har |6sts av befintlig personal.

Hemtjanst -345 tkr

Sjukfranvaron i verksamheten har varit hog. Ambitionen fér hemtjansten har varit att 6veranstélla
motsvarande ett par tjanster genom att erbjuda vardbitraden fasta tjanster. Belastningen av hog
sjukskrivningsniva under i princip hela aret har emellertid inte rackt till for att balansera behovet av
personal. Under aret har det funnits en viss osdkerhet till tillforlitligheten for LOV-rapporteringen.
Verksamheten har gjort efterforskningar och korrigeringar i berérda system med forhoppning om
att underlagen ska vara korrekta 2022.

| syfte att minska sarbarheten i nattpatrullen har en viss déveranstallning (ca 40%) varit férlagd till
natten. Resultatet har gett dnskad effekt och nattpatrullen gjorde ett 6verskott for helaret 2021.

Hemtjansten har dven tagit del av ca 1 000 tkr av statliga bidrag for att tacka semestervikarier.

HSL och Korttid Linden 2 118 tkr

Enheten har under 2021 gatt med ett 6verskott som till stort forklaras av att Dagrehab varit stangt
under hela aret. Sjukskoterskorna har under delar av aret gatt kort om personal beroende pa
sjukskrivningar samt att fyra sjukskoterskor studerat och da arbetat halvtid. Franvaron har till viss
del ersatts med timvikarier. Arbetsterapeuterna gick med underskott under varen, men efter att
medel tillforts for att hoja upp tjanstgoringsgraden sa har gruppen i stallet gatt med plus. Detta
ocksa beroende pa att en arbetsterapeut gatt ner till halvtid pa grund av studier.

Korttidsavdelningen har under &ret delat pd en del kostnader med Linden SABO d& det varit
utmanande att sarskilja tex vikariekostnader och vissa inkop.

Kostnaden for sjukvardsmaterial har under hela aret gatt 6ver budget. Framst pa grund av stora
kostnader for omlaggningsmaterial hos en patient.

Sarskilt boende 1 149 tkr

Oxelgdrden 1 296 tkr

Oxelgarden har ett 6verskott som framst gar att harleda till resursférdelningen for [6ner som gors
till underskoterskor. Da verksamheten har ett antal vardbitraden med lagre 16n uppstar ett
overskott. Oxelgarden har under 2021 haft hogre kostnader an normalt for vikarier och sjukloner,
vilket gjort att verksamheten fatt ta del av statliga medel for att tacka vikariekostnader. | Gvrigt sa
haller sig 6vriga budgetposter i balans med sma avvikelser.

Linden -147 tkr

Linden har under lang tid dragits med hog sjukfranvaro sa dven under 2021. Detta driver
vikariekostnader som under aret varit hog. Personaltillsdttningen har varit en utmaning. Under aret
har flera brukarplatser statt tomma vilket fatt minskade hyresintakter till foljd. Linden har fatt
statliga medel om drygt 1 500 tkr dels for ett projekt vars syfte ar att framja ett hallbart arbetsliv,
men dven medel for att tdcka upp vikariekostnader, vilket bidragit till att ett stérre underskott
undvikits.

IFO - 4 331 tkr

Det som framfor allt kdnnetecknar aret ar den hoga personalomséattningen pa enheten. Sammanlagt
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16 nya medarbetare har rekryterats. Tjansterna har tillsatts |6pande och tre av de rekryterade
medarbetarna kommer pabdrija sina anstallningar i borjan av 2022. Ett fatal av de nyrekryterade har
viss erfarenhet och flertalet har ingen erfarenhet alls sedan tidigare. For att klara grunduppdraget
och sakerstalla rattssakerheten, har fyra konsulter hyrts in under del av hosten och ska stanna en
bit in pa ndstkommande ar, vilket har medfort kostnader utéver budget.

Underskottet finns framst inom Barn -och ungdomsvard (-1 854), dvs Institutionsvard och
Strukturerad 6ppenvard Barn. Antal hushall med forsorjningsstod (-1 069) har inte minskat. Andra
myndigheters forandrade arbetssatt och langre vantetider paverkar langden pa den tidsperiod som
personen ar aktuell pd IFO. Det kan ocksa bero pa att personer har svarare att komma ut i
egenforsorjning efter etableringsfasen. Detta leder till att personernas forsorjning behdver
tillgodoses med hjalp av ekonomiskt bistand. Nagra av bistandstagarna ar flerbarnsfamiljer vilket
paverkar storleken pa det belopp som betalas ut.

Omradet Ovriga insatser vuxna har ocksa gatt éver budget (-802 tkr) da ett flertal skyddsplaceringar
pagatt under aret.

Investeringar
Investeringar socialnamnden Tkr Budget Utfall Avvikelse
Reinvesteringar 3400 962 2438
Inventarier nytt gruppboende (utemiljo) 560 0 560
Inventarier Familjecentralen 600 296 304
Summa 4560 1258 3 302

Namndens investeringsbudget for 2021 uppgick till 4 560 tkr, 1 258 tkr av dessa har forbrukats och
diarmed aterstar 3 302 tkr. Investeringar for framtiden har gjorts under aret med hjalp av
investeringsmedel. Framst trycksarsférebyggande madrasser, men aven verktyg, diskmaskin for
hjalpmedel, liftar, mobler och vissa systemkostnader som hanférs larm. Familjecentralens
investeringsbudget &r inte fullt nyttjad utan resterande medel tas med till 2022. Ovriga ej forbrukade
investeringsmedel flyttas med till ndstkommande ars investeringsbudget. Budgeten som avsatts till
gruppboendet Hasselbacken kan anvandas under 2022 da projektet for utemiljon blivit forsenat.
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