Brukarenkat 2021

Resultat och framtida arbete




Hur vi genomfort enkat!

En oberoende person har erbjudit brukare att stotta vid genomférande av enkat pa
serviceboende och gruppboende.

Hasselbacken 6 tillfragade, 5 svarade av totalt 11 boende.

Kastanjen 12 tillfragade, 6 svarade av totalt 13 boende.

Deltagare som har daglig verksamhet men som ej bor i bostad med sarskild service har
fatt enkaten hemsand till sig.

- Daglig verksamhet 14 tillfragade, 5 svarade.



Far du bestamma
om saker som ar
viktigt for dig
hemma/

daglig verksamhet?

Antal svar 6
Serviceboende LSS.
Ja 50% Ibland 50% Nej 0%

Antal svar 5
Gruppbostad LSS.
Ja 60% Ibland 40% Nej 0%

Antal svar 5
Daglig Verksamhet LSS.
Ja 60% Ibland 20% Nej 20%



Far du den hjalp du
vill ha hemma/

pa daglig

verksamhet?

Antal svar 6
Serviceboende LSS.
Ja 50% Ibland 17%

Antal svar 5
Gruppbostad LSS.

Ja 60% Ibland 40%

Antal svar 5

Daglig Verksamhet LSS.

Ja 80% Ibland 0%

Nej 33%

Nej 0%

Nej 20%



Bry sig personalen
pa boendet/

pa daglig
verksamhet om

dej?

Antal svar 6
Serviceboende LSS.
Ja63% Ibland 17% Nej 17%

Antal svar 5
Gruppbostad LSS.
Ja 100% Ibland 0% Nej 0%

Antal svar 5
Daglig Verksamhet LSS.
Ja 80% Ibland 0% Nej 20%



Pratar personalen
hemma/

pa daglig verksamhet
med dig sa att du

forstar vad de menar?

Antal svar 6
Serviceboende LSS.
Alla 67% Nagra 33%

Antal svar 5
Gruppbostad LSS.
Alla 60% Nagra 40%

Antal svar
Daglig Verksamhet LSS.
Alla - Nagra -

Inga 0%

Inga 0%

Inga -



Forstar personalen
hemma/

pa daglig
verksamhet vad du

sager?

Antal svar 6
Serviceboende LSS.
Alla 67% Nagra 33%

Antal svar 5
Gruppbostad LSS.
Alla 80% Nagra 20%

Antal svar 5
Daglig Verksamhet LSS.
Alla 40% Nagra 40%

Inga 0%

Inga 0%

Inga 20%



Kanner du dig trygg
med personalen
hemma/

pa daglig

verksamhet?

Antal svar 6
Serviceboende LSS.
Alla50%  Nagra50%

Antal svar 5
Gruppbostad LSS.
Alla 60% Nagra 40%

Antal svar 5
Daglig Verksamhet LSS.
Alla 60% Nagra 20%

Inga 0%

Inga 0%

Inga 20%



Antal svar 6

P g . Serviceboende LSS.
Ar d urad d d fO r Aldrig 67% Ibland 17% Ofta 17%
nagon hemma/pa
dag“ga Antal svar 5
Gruppbostad LSS.
verksamhet? Aldrig 100%  Ibland 0%  Ofta 0%
Antal svar 5

Daglig Verksamhet LSS.
Aldrig 80% Ibland 20% Ofta 20%




Vet du vem du ska
prata med om
nagot ar daligt med
stod hemma/

pa din dagliga
verksamhet?

Antal svar 6
Serviceboende LSS.
Ja 83% Nej 17%

Antal svar 5
Gruppbostad LSS.
Ja 80% Nej 20%

Antal svar 5
Daglig Verksamhet LSS.
Ja 80% Nej 20%



Trivs du med
boendepersonal/
hemma/pa din
dagliga

verksamhet?

Antal svar 6
Serviceboende LSS.
Ja 33% Ibland 67%

Antal svar 5
Gruppbostad LSS.
Ja 80% Ibland 20%

Antal svar 5
Daglig Verksamhet LSS.
Ja 80% Ibland 0%

Nej 0%

Nej 0%

Nej 20%



Ar det du gor pa
din dagllga Antal svar 5

Ve rksa M h et Vi ktlgt Daglig Verksamhet LSS.
for dig? Ja100%  Ibland 0%  Nej0%




Lekebergs kommun erbjuder en trygg vard och omsorg som varnar om individens behov
samt syftar till sa sjalvstandigt liv som maijligt.

Serviceutbudet inom LSS och socialpsykiatrin ska halla hog kvalitet.

Indikator LSS: Andel boende och deltagare som far bestamma om saker som ar viktiga i
hemmet och pa sin dagliga verksamhet. Utgangsvardet ar 56%.

Okad ndjdhet med malet att 6ka TRYGGHET & SJALVBESTAMMANDE.



Hur nar vi malet?

e Oka delaktighet i vardagen.

* Anpassa kravnivan.

* Utveckla kommunikationsalternativ ex. bildstod, teckenstod.

* Arbeta for att minska begransningsatgarder.

* Bygga fortroendekapital.

* Oka tillit.

e Att aktivt arbeta med att bemodta brukare professionellt.

* Att medvetandegora personalens egna bemaotande i rummet och hur det paverkar moétet med brukare.
* KASAM (kansla av sammanhang)

e Okad kunskap hos nyanstillda.



