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Klagomal till patientnamnden gallande halso- och
sjukvard i lanets kommuner ar 2021

Genom avtal med samtliga kommuner i linet tar patientnimnden i Region Orebro
lan emot klagomél och synpunkter p&d den kommunala hélso- och sjukvérden.

Ar 2021 tog patientnimnden emot 15 klagomal avseende hélso- och sjukvard i
lanets kommuner, vilket kan jédmforas med 28 drenden é&ret innan. En forklaring till
denna minskning &r att ett relativt stort antal klagomal kopplande till covid-19
lamnades under pandemins inledningsfas, ar 2020. Det gillde bland annat brist pa
adekvat skyddsutrustning for personal samt bristande hygienrutiner eller bristande
foljsamhet till sddana rutiner. Ar 2021 handlade klagomélen pa den kommunala
hélso- och sjukvarden i mindre utstrdckning om saddant som kan kopplas till den
pagéende pandemin. Endast tre sddana drenden forekommer under ar 2021. Dessa
avser:
- Att det inte var mgjligt att fa vaccination mot covid-19 i hemmet.
- Att samordning mellan kommun och vérdcentral inte fungerat av
pandemirelaterade skal.

Konsfordelningen bland patienterna var jamn i drenden som rér kommunal hélso-
och sjukvard ar 2021, i atta fall var patienten en man och i sju fall var patienten en
kvinna. Patienterna var med négot undantag 70 &r eller dldre och oftast var det
nagon annan in patienten som framforde klagomalet till patientndmnden.

Region Orebro I&n

Patientndmndens kansli

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: patienthamnden@regionorebrolan.se

Telefon: 019-602 27 60

www.regionorebrolan.se/patientnamnden Organisationsnummer: 232100-0164



Datum

2022-02-03

m2020 =2021

24%  24%

10%
8%

De totalt sett vanligaste klagomalen och synpunkterna rérande kommunal hélso-
och sjukvard aren 2020-2021 giller omvardnad, behandling,
undersokning/beddmning och ldkemedel. Som framgér av diagrammet handlar

nistan en fjardedel av klagomélen under bada aren om omvardnad. Som jamforelse

kan det ndmnas att endast en procent av de klagomal och synpunkter som
patientnimnden tog emot 2021 avseende hilso- och sjukvard i Region Orebro lin
handlar om omvérdnad.

Betriffande hélso — och sjukvérden i l&nets kommuner handlar de

omvardnadsrelaterade klagomélen under &r 2021 om:

Att sar uppstatt eller att sar blivit slarvigt alternativt felaktigt omhindertagna.
Att boendet inte erbjudit ndgra aktiviteter, endast “forvaring”, och personalen
har inte haft tillrdcklig tillsyn 6ver patienterna.

Otillrackliga forsok att fa patienten att dta och ta hand om sin personliga
hygien.

Resursbrist eller brist pa kompetens har gjort att patienten inte fatt den
omvardnad som behdvts.

Personalen har varit oforsiktig vilket gjort att patienten skadas till exempel vid
forflyttning.

Ingen personal har kommit nér patienten aktiverat trygghetslarmet.
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