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Rapporterade pa individ i verksamhetssystemet

Trygghet och nytéinkande — Naturligt ndra




LEKEBERGS
KOMMUN

Avvikelser — en del i patientsakerhetsarbetet

» Syftet ar inte att hitta syndabockar utan att hitta systemfel

* All personal har skyldighet att rapportera in avvikelser som upptacks
* Rapportor ofta omvardnadspersonal

e Utredare ofta sjukskoterska, arbetsterapeut eller enhetschef

* Alla avvikelser lases av MAS och kategoriserar for att sakra
statistikunderlag

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra



LEKEBERGS
KOMMUN

Totalt antal avvikelser jamfort med tidigare ar

vardkedja ej hot vald
ej utf leg lake- inom vardkedja Bemoétan genomf mim
Fall ord medel dokum  MTP kommun extern trycksar de SOL brukare TOT
ar 2017 252 4 218 0 2 4 3 1 1 37 3 525
ar 2018 308 10 271 1 8 2 0 0 2 35 5 642
ar 2019 421 9 308 2 8 28 3 1 3 37 12 832
ar 2020 479 16 221 5 14 25 13 3 2 57 7 842
Brister i Larm/sok
Brister i informations- Hot o vald /verksamhe Medicinteknisk
Bemodtande handlaggning overforing Dokumentation Fallrapport miln brukare tsystem Lakemedel utrustning Omv.héndelse Rehabilitering TOTALT
ar 2021 18 29 38 17 394 27 52 294 37 84 4 994

Trygghet och nyténkande — Naturligt nédra
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Kategorier - allvarlighetsgrad

* Kategori 4 — mycket allvarliga konsekvenser ex. avlider

* Kategori 3 - allvarliga konsekvenser ex fraktur efter fall eller risk for
allvarliga konsekvenser ex forvaxling av lakemedel

» Kategori 2 — lindriga konsekvenser ex sarskada efter fall eller missad
lakemedelsdos

» Kategori 1 — inga konsekvenser for patient/brukare

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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Utredningar — typ o allvarlighetsgrad

Ar 2021

Riival

. Antal
_ linhet  Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)
Avvikelsetyp

Bemoétande 3 8 1 12
Brister i handlaggning 4 8 13 25
Brister i informationséverféring 1 13 23 37
Dokumentation 3 9 5 17
Fallrapport 7 83 250 340
Hot och vald mellan brukare 5 13 6 24
Larm/Sokarsystem/Verksamhetssyst 1 22 24 47
Likemedel 9 194 64 267
Medicinteknisk utrustning 2 9 16 27
Omvardnadshéandelse 4 33 37 74
Rehabilitering 1 2 1 4

Antal 0 40 394 440 874

Trygghet och nytédnkande — Naturligt nédra
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Ar  Awikelsetyp

F a | | ra p p O rte r Organisation Ar 2021

Avvikelsetyp Antal
Fallrapport

Organisation
Daglig verksamhet 4 4
Hasselbacken/Socialpsykiatrin 4 4
Hemsjukvard/Hemtjéanst 137 137
Kastanjen 6 6
Linden 70 70
Oxelgarden 173 173
Antal 394 394

Kategori 3: Sju med fraktur
=2 % av fallen ger en allvarlig skada som ex. fraktur

Trygghet och nytédnkande — Naturligt nédra
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I—a ke I I I e d e | Organisation Ar 2021
Avvikelsetyp Antal
Likemedel

Organisation

Hasselbacken/Socialpsykiatrin 30 39
Hemsjukvard/Hemtjénst 29 89
Kastanjen 16 16
Linden 80 80
Oxelgarden 49 49

Antal 273 273

Cirka 2000-3000 olika lakemedel ges ut varje dygn

Cirka 220 000 6verlamningar/doser per ar.

Mindre an 0,1% av overlamningarna leder till avvikelserapportering

Av dem ar 0,004% allvarliga (férvaxling av lakemedel — ingen gett mer an
overgaende obehag for patienten).

Trygghet och nyténkande — Naturligt nédra
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Ovriga avvikelser

* Omvardnadshandelse (ej utford insats enl Sol eller HSL, trycksar)

* Medicin tekniks utrustning (sang, lyft o dyl som ej anvants/fungerar som
det ar tankt)

* Larm/sOkarsystem (larm som ej ar paslaget ex.)

* Brister i informationsoverforingen (internt eller externt med regionen)
* Hot och vald mellan brukare

* Brister i handlaggning (SoL-avvikelse)

* Dokumentation (alla olika lagrum)

* Bemotande (Sol-avvikelse — kan leda till Lex Sarah utredning)

* Rehabilitering
A I hhh;h,hhSS;S;;,L,

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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Arbeta med avvikelser

e P4 individnivda — omvardnadsmote/teamtraff

* Pa enhetsniva — vilka vanliga avvikelser har vi, ser vi monster, hur kan
vi forebygga — enhetschef tillsammans med teamet

e Pa forvaltningsniva — vilka risker ser vi hur kan vi forebygga och sakra

varden — ex infort digital signering och lakemedelsavvikelserna
minskade.

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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