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Rapport avvikelser 2021 registrerade i
verksamhetssystemet

Bakgrund
All personal har skyldighet att registrera avvikelser som de upptacker. Syftet ar att
hitta brister som vi behover atgarda och inte att hitta syndabockar bland personalen.
Sedan 1 januari 2021 registreras avvikelser i Lifecare mot att det tidigare har skrivits i
Procapita. Detta har gjort att avvikelsetyper har forandrats nagot och kan inte rakt av
jamféras med tidigare ar.
Man kan vélja pa olika typer av avvikelser fran och med 2021:

e Bemodtande

e Hot och vald mellan brukare

e Brister i handlaggning

e Brister i informationsoverféring

e Dokumentation

e Fallrapport

e Larm/Sokarsystem

e Likemedel

e Medicinteknisk utrustning

e Omvardnadshandelse

e Rehabilitering

Avvikelsen ska beskrivas av rapportér som oftast ar omvardnadspersonal. Avvikelsen
ska sedan utredas av arbetsterapeut, sjukskoterska och/eller enhetschef. | avvikelsen
ska ocksa framga om hindelsen fick ndgon konsekvens fér brukaren/patienten.

Pa enheten tas sedan alla avvikelser upp och man gar tillsammans igenom dem.
Atgarder for att forhindra att avvikelser uppstar igen bestams och f8ljs upp.

Totalt antal avvikelser jamfort med tidigare ar

vardkedja ej hot vald
ejutf leg lake- inom vardkedja Bemotan genomf mim
Fall ord medel  dokum  MTP kommun extern trycksar de SOL brukare TOT
ar2017 252 4 218 0 2 4 3 1 1 37 3 525
ar 2018 308 10 271 1 8 2 0 2 35 5 642
ar 2019 421 9 308 2 8 28 1 3 37 12 832
ar 2020 479 16 221 5 14 25 13 3 2 57 7 842
Brister i Larm/sék
Brister i informations- Hot o vald /verksamhe Medicinteknisk
Bemétande handlaggning overforing Dokumentation Fallrapport mlin brukare tsystem Lékemedel utrustning Omv.hédndelse Rehabilitering TOTALT
&r 2021 18 29 38 17 394 27 52 294 37 84 4 994

Det totala antalet avvikelser som har registrerats i verksamhetssystemet har 6kat om
man raknar pa heldr de senaste aren. Det finns med stor sannolikhet fortfarande ett
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morkertal — att inte alla avvikelser blir rapporterade i verksamhetssystemet. De allra
flesta avvikelserna har inte haft nagon allvarlig konsekvens fér brukaren/patienten.
Men avvikelser ska anda rapporteras och hanteras for att arbeta med att minska
riskerna for de enskilda att drabbas av skada.

Fran och med 2020 har MAS last samtliga avvikelser och klassificerat dem utifran
allvarlighetsgrad. Eftersom detta inte skett tidigare finns inga bra jamforelser och
deldrsrapporten kan inte relatera till tidigare resultat eftersom vi dessutom andrat pa
rapportsystem.

Kategori 4/katastrofal — mycket allvarliga konsekvenser ex. avlider

Kategori 3/betydande -allvarliga konsekvenser ex fraktur efter fall eller risk for
allvarliga konsekvenser ex forvaxling av lakemedel

Kategori 2/mattlig — lindriga konsekvenser ex sarskada efter fall eller missad
lakemedelsdos

Kategori 1/mindre—inga konsekvenser for patient/brukare

| Lifecare kan man koppla ihop flera rapporter och utreda tillsammans darfoér
stdmmer inte antalet rapporter 6verens med antal utredningar. Nedan redovisas
antal utredningar per avvikelsetyp. Enhetscheferna har fatt sina egna resultat for sina
enheter.

Ar 2021

Allval

linhet  Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)

Antal
Avvikelsetyp

Bemétande 3 8 1 12
Brister i handl&ggning 4 8 13 25
Brister i informationséverforing 1 13 23 37
Dokumentation 3 9 5 17
Fallrapport 7 83 250 340
Hot och véald mellan brukare 5 13 6 24
Larm/Skarsystem/Verksam hetssyst 1 22 24 47
Lakemedel 9 194 64 267
Medicinteknisk utrustning 2 9 16 27
Omvéardnadshéndelse 4 33 37 74
Rehabilitering 1 2 1 4

Antal 0 40 394 440 874

SoL-avvikelse (brist i handliggning, bemoétande, hot och vald mellan
brukare)

De avvikelser som &r i kategori 3 ar vald mellan brukare som orsakat handgeméang
samt Lex Sarah-utredningar som namnden fatt/far information separat.

Fall

Antal registrerade fall &r oftast fall utan skada — kategori 1/mindre.

De allvarliga skadorna, skelettskada ar forhallandevis fa. Det ar sju frakturer som
rapporterats och klassificerats i kategori 3 (2% av fallrapporterna).
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Kategori 2 betyder mattlig skada som exempelvis sarskada, 6vergaende smarta.

Det ar ofta samma person som ramlar och enheten far da arbeta med forebyggande
atgarder for den personen. Senior Alert ar ett verktyg som kan anvandas for att gora
riskbedomning och komma fram till atgarder for att minska skada.

Likemedel

Cirka 2000-3000 olika lakemedel ges ut varje dygn. Cirka 220 000
Overlamningar/doser per ar. 0,1% av 6verlamningarna leder till
avvikelserapportering. Av alla 6verldmningar dr 0,004% betydande/kategori 3.
Kategori 1 ar att man gett lakemedlet men missat att signera eller att patienten inte
vill ha lakemedlet.

Kategori 2 betyder att lakemedlet inte ar givet men att det inte heller har orsakat
nagon skada for patienten.

Kategori 3 ar forvaxling av person eller felaktig i dosering, vilket kan fa konsekvenser
for patienten. De avvikelser som kategoriserats som betydande (kategori 3) &r
forvaxling av tidpunkt, likemedel samt brukare/patient. Aven hiandelse dir
lakemedel givits av odelegerad personal. En avvikelse om att fel lakemedelslista
fanns hos brukaren som tillhérde annan person —risk for fel i lakemedelshanteringen.
Ingen av dessa handelser har lett till allvarliga konsekvenser for patienten utan ska
mer ses som risk for betydande konsekvenser.

En hdndelse med tva rapporter som ledde till en Lex Maria-utredning nar patienten
sjalv tagit medicin ur lakemedelsskap majligen i suicidsyfte.

Omvardnadshindelse

Har kan exempelvis trycksar, missade insatser enligt SoL/LSS. Tva avvikelser som
kategoriserats som betydande ar handelser dar underskoéterska respektive
sjukskoterska inte utfort ordinerade insatser. Ett par handelser galler att trycksar
uppstatt.

Medicintekniska produkter (MTP)

Tva avvikelser i kategori 3 —en ar en Lex Maria utredning kring att en brukare
fastnade mellan sang och gavel. Den andra avvikelsen ar en trycksarsavlastande
madrass som inte fungerade som den skulle.

Brist i informationséverforingen

Kan vara brister internt i rapportering mellan personalgrupper eller brister vid
vardens dvergangar — féretradesvis nar patient kommer hem frdn USO utan tillriacklig
rapport eller Iakemedelsordinationer. En avvikelse kategoriserad som betydande nar
sekretessuppgifter skickades till fel kopiator inom kommunen.

Dokumentation
Det var inte dokumenterat i HSL-journalen att patienten hade en KAD (urinkateter)
vilket kunde orsakat vardskada om man inte uppméarksammade att den ska bytas etc.
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Den andra handelsen &r att en brukare i hemtjansten inte finns sina HSL/SoL insatser
pa kvallen trots att det rapporterades over till natten.

Rehabilitering

En handelse nar fysioterapeut fran vardcentralen inte var tillganglig vilket forsenade
tréaningen for patienten som var pa korttidsenhet. Den avvikelsen ar skickad till VC
och hanteras av dem.

Larm och sokarsystem
En hdndelse nar underskoterska inte akte pa larm till en patient med
andningspaverkan. Ingen fysisk skada for patienten.

Sammanfattning och analys

Den vanligaste avvikelsen ar fall. Det ar bra att det rapporteras. Fall utan skada eller
med mindre skada dominerar, nagon enstaka handelser orsakade frakturer. Det &r
ofta samma person som ramlar. Férebyggande atgarder satts in och man tar upp
problemet pa teamtraffar for att forsoka hitta sa bra atgarder som mojligt. Vi
kommer daremot aldrig att fa bort dessa avvikelser men kan arbeta med atgarder for
att minska risken for skada.

Lakemedelsavvikelser minskade under férra aret men har okat igen 2021. Vi inforde
digital signering som gor att omvardnadspersonal far ett battre verktyg att halla reda
pa vem och nar lakemedel ska ges.

Sannolikt finns det ett morkertal — att inte alla handelser som uppkommer
rapporteras in.

Gladjande ar att trots att vi bytte system vid arsskiftet sa har antalet inrapporterade
avvikelser fortsatt att 6ka i antal. Medarbetarna upplever Lifecare avvikelser som ett
enklare och tydligare verktyg dn det gamla som fanns i Procapita.

Senior Alert ar ett verktyg som vi behéver anvanda for att identifiera risker, hitta
bakomliggande orsaker, skapa atgarder och félja upp.

Forslag till forandringar

Information till all personal om hur och varfér man skriver avvikelser behover goras
kontinuerligt och aligger enhetscheferna. Enhetscheferna har fatt sitt egna resultat
for enheten och ska kommentera sitt resultat i delarsrapporten.

Monika Gustavsson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Socialférvaltningen
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