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Avvikelser delar Srapis
2022

Rapporterade pa individ i verksamhetssystemet

Trygghet och nytéinkande — Naturligt ndra
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Avvikelser — en del i patientsakerhetsarbetet

» Syftet ar inte att hitta syndabockar utan att hitta systemfel

* All personal har skyldighet att rapportera in avvikelser som upptacks
* Rapportor ofta omvardnadspersonal

e Utredare ofta sjukskoterska, arbetsterapeut eller enhetschef

* Alla avvikelser lases av MAS och kategoriserar for att sakra
statistikunderlag

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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Totalt antal avvikelser jamfort med tidigare ar

vardkedja
inom vardkedja ej genomf  hot vald
Fall ej utf leg ord lake- medel dokum MTP kommun extern trycksar Bemdtande SOL mIm brukare TOT
190101-190630 233 6 172 0 4 17 0 0 1 25 5 463
190701-191231 188 4 136 2 4 11 3 1 2 12 7 370
200101-200630 259 8 100 3 7 8 2 0 0 20 0 407
200701-201231 220 8 121 2 7 25 13 3 2 37 7 445
Hot och vald Brister i Medicin Omvardna
Bemot- Brister i mellan information- Dokumen- Fall- Larm/Sokar- teknisk ds- Rehab-
ande handlaggning brukare overfoéring tation rapport system Lakemedel utrustning handelse ititering Totalt
210101-210630 6 11 13 14 9 159 21 147 29 35 2 446
210701-211231 12 18 14 24 8 235 31 147 8 49 2 548
220101-220630 4 23 7 16 0 272 31 174 21 48 3 599

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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Kategorier - allvarlighetsgrad

* Kategori 4 — mycket allvarliga konsekvenser ex. avlider

* Kategori 3 - allvarliga konsekvenser ex fraktur efter fall eller risk for
allvarliga konsekvenser ex forvaxling av lakemedel

» Kategori 2 — lindriga konsekvenser ex sarskada efter fall eller missad
lakemedelsdos

» Kategori 1 — inga konsekvenser for patient/brukare

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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Utredningar — typ o allvarlighetsgrad

ahbloclil, SoL/LSS infnr?nmasttil:li;lsﬂver Fallrapport r:ﬂ/\ll'r:rf(ssuaknfil"lseyts::y Likemedel ¢ Edinintalfnisk l]mjlérdnads Rghéhi“ Antal
Allvarlighetsgrad firing e utrustning hdandelse tering
Betydande(3) *) | 4 2 B [ 0 10 0 34
Mattlig(2) 17 b 48 20 (14 3 23 I 232
Mindre(l) 3 I [ 34 4 39 [ I3 205
*Ymanuellt justerat 21 11 1 84 30 | B4 14 4B 1 47

Trygghet och nytédnkande — Naturligt nédra
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akemedel avvikelser och givet i ratt tid

Avvikelsetyp Lékemedel Betydande ej orsakat Alfa signit Alfa signit
Organisation awvikelse av baspers Utdelade doser utdelade/avvikelser givna i ratt tid

Daglig verksamhet 1 0
Hasselbacken/Socialpsykiatrin 14 1 8597 0,16% 74,60%
Hemsjukvard/Hemtjanst 55 3 45183 0,12% 72,90%
Kastanjen 9 0 6378 0,14% 74,10%
Linden o1 6 27 32528 0,16% 72,80%
Oxelgarden 21 0 52560 0,04% 88,50%
Stiftelsen Sanna 32 1 8574 0,37% 72,70%

TOTALT 174 " 153820 0,11% 78,30%

*' reiionissk

Trygghet och nyténkande — Naturligt nédra
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Lakemedel

Fler avvikelser 2022 (174) jamfort med 2021 (147)och fler som
ar klassade “betydande” (2022: 11 och 2021:4)

Cirka 2000-3000 olika lakemedel ges ut varje dygn

Cirka 300 000 overlamningar/doser per ar.
Mindre an 0,1% av overlamningarna leder till avvikelserapportering
Av dem ar 0,01% allvarliga (forvaxling av lakemedel —ingen gett mer an

overgaende obehag for patienten).

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra



LEKEBERGS

' KOMMUN Jamfort delar 2021
Awvikelsetyp
Fallrapporter | Awikelsetyp
Organisation Avvikelsetyp Fallrapport
2 O 2 2 S Fallrapport Organisation
Organisation
Daglig verksamhet 3 Hasselbacken 4
Hemsjukvard/Hemtjanst 74 Hemsjukvard/Hemtjénst 64
Kastanjen 13 Kastanjen 5
Linden 50 R 32
Oxelgarden 166 T 54
Antal 306
Antal 159

2022 Kategori 3: Tva frakturer
= 1% av fallen ger en allvarlig skada som ex. fraktur

Trygghet och nytédnkande — Naturligt nédra
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Omvardnadshandelser

: Avvikelsetyp
Awvikelsetyp Omvardnadshéandelse |
Allvarlighetsgrad Organisation
Omvardnadshindelse Hasselbacken/Socialpsykiatrin 3
Organisation
Hemsjukvard/Hemtjanst 1
Hasselbacken/Socialpsykiatrin g .
Betydande(3) Kastanjen 2
Hemsjukvard/Hemtjanst 13 Linden .
Kastanjen 4 Oxelgarden 2
Linden 15 Antal 10
Oxelgarden 8
Antal 48 Avvikelse till regionen — 3: Hasselbacken 2, Oxelgarden 1.

Kastanjen och Linden — Lex Sarah (tot 2)
Ovriga — olika enstaka hindelser gar ej att kategorisera

Trygghet och nytédnkande — Naturligt nédra
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Larm/Sokare/Verksamhetssystem - betydande

* Hemtjanstens trygghetslarm — tre handelser, féljer ej rutin, larm som
ej fungerar och ej lagas

e Utskrifter av patientuppgifter (ssk) till fel skrivare — 2 rapporter
* Larm pa Oxelgarden som ej fungerade i 2 dygn

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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Brist i informationsdverftoringen - betydande

Betydande avvikelser — 4 stycken
* Hemtjansten — ej installerat trygghetslarmet enligt rutin

* Hemtjansten — ej rapportering mellan kvall och natt — risk fér missad
insats (brukaren larmade dock)

e Regionen — fardtjansten lamnade av pa fel adress

* Hemtjanstens meddelande Lifecare — fanns med anstalld pa annan
enhet som fick info om brukare i hemtjansten.

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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Trygghet och nytdnkande — Naturligt nédra
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Arbeta med avvikelser

e P4 individnivda — omvardnadsmote/teamtraff

* Pa enhetsniva — vilka vanliga avvikelser har vi, ser vi monster, hur kan
vi forebygga — enhetschef tillsammans med teamet

e Pa forvaltningsniva — vilka risker ser vi hur kan vi forebygga och sakra
varden.

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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