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Rapport avvikelser 2022 registrerade i
verksamhetssystemet fram till 2022-06-30

Bakgrund
All personal har skyldighet att registrera avvikelser som de upptacker. Syftet ar att
hitta brister som vi behover atgarda och inte att hitta syndabockar bland personalen.
Sedan 1 januari 2021 registreras avvikelser i Lifecare mot att det tidigare har skrivits i
Procapita. Detta har gjort att avvikelsetyper har forandrats nagot och kan inte rakt av
jamféras med tidigare ar.
Man kan vélja pa olika typer av avvikelser fran och med 2021:

e Bemodtande

e Hot och vald mellan brukare

e Brister i handlaggning

e Brister i informationsoverféring

e Dokumentation

e Fallrapport

e Larm/Sokarsystem

e Likemedel

e Medicinteknisk utrustning

e Omvardnadshandelse

e Rehabilitering

Avvikelsen ska beskrivas av rapportér som oftast ar omvardnadspersonal. Avvikelsen
ska sedan utredas av arbetsterapeut, sjukskoterska och enhetschef. | avvikelsen ska
ocksa framga om hindelsen fick ndgon konsekvens fér brukaren/patienten.

Pa enheten tas sedan alla avvikelser upp och man gar tillsammans igenom dem.
Atgarder for att forhindra att avvikelser uppstar igen bestams och f8ljs upp.

Totalt antal avvikelser jamfort med tidigare ar

vardkedja ej hot vald
ejutfleg lake- inom vardkedja Bemotan genomf mim
Fall ord medel dokum  MTP kommun extern trycksar de SoL brukare TOT
170101-170630 123 1 113 0 2 3 3 1 0 18 1 265
170701-171231 129 3 105 0 0 1 0 0 1 19 2 260
180101-180630 139 5 105 0 3 1 0 0 1 11 2 267
180701-181231 169 5 166 1 5 1 0 0 1 24 3 375
190101-190630 233 6 172 0 4 17 0 0 1 25 5 463
190701-191231 188 4 136 2 4 11 3 1 2 12 7 370
200101-200630 259 8 100 3 7 8 2 0 0 20 0 407
200701-201231 220 8 121 2 7 25 13 3 2 37 7 445
Hotoch vald Brister i Medicin Omvardna
Bemot- Brister i mellan information- Dokumen- Fall- Larm/Sékar- teknisk ds- Rehab-
ande handlaggning brukare overféring  tation rapport system Lékemedel utrustning héandelse ititering Totalt
210101-210630 6 11 13 14 9 159 21 147 29 35 2 446
210701-211231 12 18 14 24 8 235 31 147 8 49 2 548
220101-220630 4 23 7 16 0 272 31 174 21 48 3 599
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Det totala antalet avvikelser som har registrerats i verksamhetssystemet har konstant
Okat. Det finns med stor sannolikhet fortfarande ett morkertal — att inte alla
avvikelser blir rapporterade i verksamhetssystemet. De allra flesta avvikelserna har
inte haft nagon allvarlig konsekvens for brukaren/patienten. Men avvikelser ska dnda
rapporteras och hanteras pa enheterna, for att arbeta med att minska riskerna for att
de enskilda ska drabbas av skada.

Fran och med 2020 har MAS last samtliga avvikelser och klassificerat dem utifran
allvarlighetsgrad.

Kategori 4/katastrofal — mycket allvarliga konsekvenser ex. avlider

Kategori 3/betydande -allvarliga konsekvenser ex fraktur efter fall eller risk for
allvarliga konsekvenser ex forvaxling av lakemedel

Kategori 2/mattlig — lindriga konsekvenser ex sarskada efter fall eller missad
lakemedelsdos

Kategori 1/mindre—inga konsekvenser for patient/brukare

| Lifecare kan man koppla ihop flera rapporter och utreda tillsammans darfoér
stdmmer inte antalet rapporter 6verens med antal utredningar. Nedan redovisas
antal utredningar per avvikelsetyp. Enhetscheferna har fatt sina egna resultat for sina

enheter.
Brister i Larm/Sokarsyste . . .
Avvikelsetyp
SoL/LSS informationsdver Fallrapport m/Verksamhetssy Likemedsl Medlomtell(nlsk Om.\.lérdnads Reh?blh Antal
Allvarlighetsgrad foring stem utrustning héndelse tering
Betydande(3) *) 1 4 2 6 1 0 10 0o 4
Mattlig(2) 17 6 48 20 114 3 23 1 232
Mindre(1) 3 1 134 4 39 " 13 205
*)manuellt justerat 21 " 184 30 164 14 46 1 4

Ingen avvikelse &r klassificerad som kategori 4/katastrofal.

Lakemedel

Cirka 2000-3000 olika lakemedel ges ut varje dygn. Cirka 300 000
overlamningar/doser per ar. 0,1% av overlamningarna leder till
avvikelserapportering. Av dem &r 0,01% betydande/kategori 3.

Kategori 1 ar att man gett lakemedlet men missat att signera eller att patienten inte
vill ha lakemedlet.

Kategori 2 betyder att lakemedIlet inte ar givet men att det inte heller har orsakat
nagon skada for patienten.

Kategori 3 ar ex. forvaxling av person eller felaktig i dosering, vilket kan fa
konsekvenser for patienten. De avvikelser som kategoriserats som betydande
(kategori 3) ar dosett eller dospasar lamnade till fel person (risk for felmedicinering).
Dubbeldos av lakemedel skett vid tva olika tillfallen. Slarv vid hantering av
narkotikaklassade lakemedel som gor att saldot inte har stamt i lakemedelsskapet
hos brukaren/patienten— vilket i sin tur leder till att det &r oklart om patienten fatt
sitt narkotikaklassade lakemedel eller om det férsvunnit av annan anledning.

En rapport ar utredd enligt Lex Maria och har skickats in till IVO gdllande dubbeldos

insulin.
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Omvardnadshindelse

Har kan exempelvis trycksar, missade insatser enligt HSL/SoL/LSS. 10 rapporter
klassificerade som betydande (grad 3). Av dessa har tva utretts enlig Lex Sarah. Tre
galler brister hos regionen som fatt konsekvenser for vara patienter — rapporterna ar
inskickade till regionen fér dem att hantera. Ovriga rapporter r olika enstaka
handelser.

Larm/Sokarsystem/Verksamhetssystem

Rapporter om att larm inte har fungerat. Vid nagot tillfalle har samtliga larm legat
nere under tva dygn pa en enhet. Enskilda trygghetslarm som inte har fungerat vid
tre tillféllen (ny upphandling dr genomford i hemtjansten vilket gor att larmen ska
bytas ut under hosten 2022). Nagra handelser dar utskrift av patientuppgifter
hamnat i andra verksamheters skrivare.

Brist i informationsdverforingen

Tva avvikelser i kategori 3 — bada brister i rutiner internt. En kring rapportering
mellan baspersonal och den andra kring larminstallation. Tredje avvikelsen galler
regionen — de har fatt del av avvikelsen for vidare hantering. Den fjarde avvikelsen
géller sekretess inom vart meddelande system — att en baspersonal fatt meddelande
gallande en annan enhets brukare.

Fall

Antal registrerade fall &r oftast fall utan skada — kategori 1/mindre.

De allvarliga skadorna som skelettskada, skallskada &r forhallandevis fa. Det ar tva
frakturer som rapporterats och klassificerat i kategori 3 (1% av fallrapporterna).
Kategori 2 betyder mattlig skada som exempelvis sarskada, 6vergaende smarta.

Det &r ofta samma person som ramlar och enheten far da arbeta med forebyggande
atgarder for den personen. Senior Alert ar ett verktyg som kan anvandas for att gora
riskbedomning och komma fram till atgarder fér att minska skada.

SoL-avvikelse (brist i handliaggning, bemétande, hot och vald mellan
brukare)

Den avvikelser som &r i kategori 3 ar en avvikelse gallande att en brukare inte fatt alla
beviljade insatser.

Medicintekniska produkter (MTP)
Dessa géller ex. vardsangar och andra hjalpmedel. Flera hdandelser dar hjalpmedlen
inte blivit rengjorda. Ingen avvikelse kategoriserad som betydande.

Dokumentation
Rapporter under dokumentation kan handla om bristande journalforing av olika skal.

Rehabilitering

Rapporter som exempelvis handlar om att ordinerad rehabilitering inte utforts.
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Sammanfattning och analys

Den vanligaste avvikelsen ar fall. Det ar bra att det rapporteras. Fall utan skada eller
med mindre skada dominerar, nagon enstaka handelse orsakade fraktur. Det ar ofta
samma person som ramlar. Forebyggande atgarder satts in och man tar upp
problemet pa teamtraffar for att foérsoka hitta sa bra atgdrder som maijligt. Vi
kommer ddaremot aldrig att fa bort dessa avvikelser men kan arbeta med atgarder for
att minska risken for skada.

Lakemedelsavvikelser minskade under en period men har 6kat igen. Vi inforde digital
signering som gor att omvardnadspersonal far ett battre verktyg att halla reda pa
vem och nar lakemedel ska ges. De flesta avvikelser handlar om att man inte har gett
lakemedelsdoser eller att personen inte har tagit sin ordinerade dos. De &r ocksa en
del avvikelser om att man inte signerat givna doser. Enhetscheferna behover
analysera sina egna resultat och satta in atgarder for att minska slarvet. Nagra
delegeringar har dragits in pa grund av att medarbetare inte har forstatt det ansvar
som ldkemedelshanteringen innebar.

Sannolikt finns det ett moérkertal — att inte alla hdandelser som uppkommer
rapporteras in. Lifecare avvikelserapportering ar ett enkelt och tillgdngligt system for
alla rapportorer att skriva ner de avvikelser som sker, vilket sdkerligen har bidragit till
att antalet avvikelserapporter har dkat.

Det ar fler avvikelser som ar klassificerade som betydande (3) an foregaende ar (34 i
ar mot 19 samma period 2021). 12 av rapporterna ar fran juni manad 2022. En
manad nar sommarvikarierna kommer och det ar mer rorligt i verksamheterna. Vart
ar ocksa att notera att av dessa 34 mer allvarliga avvikelser géller 5 hdandelser som ar
inom regionens ansvarsomrade.

Senior Alert ar ett verktyg som vi behéver anvanda for att identifiera risker, hitta
bakomliggande orsaker, skapa atgarder och félja upp.

Forslag till forandringar

Information till all personal om hur och varfér man skriver avvikelser behover goras
kontinuerligt och aligger enhetscheferna. Enhetscheferna har fatt sitt egna resultat
for enheten och ska kommentera sitt resultat i delarsrapporten.

Monika Gustavsson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Socialférvaltningen
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