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/ Inspektionen for 2023-01-10
vard och omsorg

Tillsyn av medicinsk vard och behandling for
sarskilda boenden for aldre

Detta formulér &r utformat for vardgivarens/huvudmannens redovisning av atgarder
med anledning av det beslut med begéran om éterredovisning som Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) fattat i tillsynen av kommunens sérskilda boenden for dldre
(SABO). Redovisningen kommer att utgora underlag for IVO:s fortsatta
beddmning i drendet.

IVO 6nskar att ni fyller i formuldret elektroniskt via bifogad lénk i aktuellt mejl.
Om ni véljer att 1dmna uppgifter i detta Wordformulér kan ni skicka det med e-post
till IVO via e-postadressen: registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den
IVO adress som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s
diarienummer som finns pa beslutet.

Vid eventuella fragor om formuldret kontakta IVO via: tillsyn.mitt@ivo.se

Hantering av personuppgifter

IVO behandlar personuppgifter sésom namn och funktion pa den/de personer som
ar uppgiftslimnare. Uppgifterna anvénds for att kommunicera med tillsynsobjektet
och utreda drendet. IVO behandlar dven personuppgifter for att kunna fullfolja sitt
ansvar att planera och genomfora tillsyn med utgédngspunkt i egna riskanalyser
samt fOr att utgdra underlag for arliga sammanstéllningar. Behandlingen ér
nddvandig som ett led i [VO:s myndighetsutévning och for att utféra en uppgift av
viktigt allmént intresse. S& hér behandlar IVO personuppgifter.

Vilken kommun redovisar Lekeberg

IVO:s diarienummer 3.5.1-25569/2022-8

Vardgivarens/kommunens diarienummer SON 23-63
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71V 777 Inspektionen for vard och omsorg 2023-01-10

Uppge vilka brister som kommunen kommer att redovisa atgarder for, utifran IVO:s
beslut i tillsynen

X Den personal som gor medicinska bedémningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften

X Den personal som gor medicinska bedéomningar behéarskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning

X Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk

X Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard

X Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk

P& foljande sidor i formuléret redovisar ni atgarder for de brister som ni kryssat for
ovan. Ovriga sidor som ror redovisning av ovanstiende brister som ni inte kryssat
for ldmnas tomma. I slutet av formuléret finns fragor som IVO vill att ni fyller i
som handlar om 6vriga eventuella brister samt signering av vem/vilka som har fylIt
i formuléret.
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Brist: Den personal som gor medicinska bedémningar
har inte tillracklig kompetens for arbetsuppgiften

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgdr av
beslutet exempelvis:

* Den personal som dr ndrmast patienten har inte alltid den kunskap och
kompetens som krdvs for att kunna observera, tolka och signalera ndr patientens
tillstand fordndras.

* Det framkommer att sjukskoterskorna ofta eller ibland saknar forutsdttningar att
bedéma patientens hdlsotillstand pd plats ndr det skulle behovas for att uppnd god
vdrd.

* Tillgdngen till ldkare dr ofta eller ibland otillrdcklig.

Hur stor andel av vard- och omsorgspersonalen pa SABO i er kommun hade en
underskoterskeutbildning under 20227

[ 0-25 procent

[ 26-50 procent

[ 51-75 procent

X 76-100 procent

[0 Kan ej ta fram detta underlag

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

"Rapporteringsstod — saker rapportering fran omvardnadspersonal till sjukskoterska” finns
pa varje kontor. Denna ar ett stdd for baspersonal nar de upptacker ett problem — vilka mer
atgarder/undersdkningar de behdver géra innan de ringer sjukskoéterska och hur de ska
rapportera till sjukskdterskan om problemet. Detta gor att sjukskoterskan far ett battre
underlag och kan prioritera battre for de besdk som behdver goras. Rapporteringsstodet
har ett uppslag fér de vanligaste problem som méter baspersonal inom aldreomsorgen och
ger stod for vad som ska observeras.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts
Rapporteringsstodet ar inkopt.

3(21)



71V 777 Inspektionen for vard och omsorg 2023-01-10

Redovisa hur och néar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Foljs upp hosten 2024. Effekten borde kunna markas successivt fran hosten 2023 och
framdver.

Redovisa de eventuella atgéarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Sjukskoterskorna behdver ga igenom materialet fortidpande/kontinuerligt for att all
baspersonal ska kanna till och anvanda sig av rapporteringsstédet. De behdver veta och
kunna ta blodtryck, puls, andning mm for att ha korrekta uppgifter att rapportera till
sjukskoterskan.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomfoéras
Atgarderna med att g& igenom materialet och att utbilda i enklare atgarder som att ta
blodtryck sker kontinuerligt men planeras inféras fran bérjan av hosten 2023 i storre
omfattning.
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Redovisa hur och néar effekter av eventuella planerade atgarder kommer att foljas upp
Foljs upp hdosten 2024 genom intervjuer med sjukskdterskorna om de upplever en
forbattring vid rapportering av patienters problem samt genom samtal med baspersonal om
de har fatt genomgang av rapporteringsstédet och vad de anser om anvandarbarheten.
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Brist: Den personal som gor medicinska bedémningar
beharskar inte det svenska spraket i tillracklig
omfattning

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstdaende brist som framgdr av

beslutet exempelvis:

* VO konstaterar att en del av kompetensbristen handlar om att personalen har
otillréckliga kunskaper i svenska sprdket.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Namnden har redan fattat beslut om spraktester infér anstallning och riktad sprakutbildning
till personal i aldreomsorgen.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts
Utredning pagar nu infér ett genomférande av bada atgarderna.

Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp
Atgarder ska genomféras under 2023 efter beslut i nAmnd.
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Redovisa de eventuella atgéarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Inforande av spraktest i samband med anstallningsprocessen.
Riktad sprakutbildning till redan anstalld personal inom aldreomsorgen.

Redovisa uppgifter om nér eventuella planerade atgarder kommer att genomfoéras
Under 2023

Redovisa hur och néar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp

Foljs upp hdsten 2024.

Riktad sprakutbildning kan vi fa ett resultat pa efter genomférd utbildning.

Kvalitativ uppféljning i verksamheten genom att prata med personal, chef och boende.
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Brist: Dokumentationen sker inte enligt gallande
regelverk

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgdr av
beslutet exempelvis:

* [VO:s granskning visar att dokumentationen pi SABO i kommunen inte sker
enligt gillande regelverk.

* [VO konstaterar att det for ndgra, flera eller flertalet patienter pd SABO helt
saknas vdrdplaner.

Redovisa de eventuella atgéarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Journalerna som skickades till IVO sommaren 2021 var fran vart tidigare
verksamhetssystem Procapita och troligen kom inte atgarder med KVA-koder med vid
inskickandet. Vi har fér ett ar sedan gétt dver till Lifecare HSL déar vardplaner och KVA-
koder ar en del av grunden.

Superuser bland sjukskoterskor (och arbetsterapeuter) arbetar med att underlatta genom
att skapa frastexter, manualer och checklistor.

Information/utbildning har getts till sjukskéterskor nagra ganger per ar och i samband med
att man borjar sin anstéllning. E-learning finns dar man kan se hur systemet fungerar nar
lsom helst under sin anstalining som komplement till manual och checklistor.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
Lifecare HSL -infordes under mars- april 2022. Utbildningar har genomforts flera ganger
per ar under 2021, 2022 och 2023

Redovisa hur och néar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp
Journalgranskning gors tva ganger per ar av MAS och MAR. Vi ser att kvaliteten har
forbattrats fran varje granskningstillfalle.

Journalgranskning pagar for narvarande och ska vara klar senast sista april 2023. Senaste
journalgranskningen gjordes december 2022.
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Redovisa de eventuella atgéarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Fortsatt arbete med att uppdatera manualer och checklistor. Utbildning for sjukskoterskor
gors aven fortsattningsvis genom att ta upp olika teman. Narmast planeras tema palliativ
ard med patientfall som ska dokumenteras.

Redovisa uppgifter om nér eventuella planerade atgarder kommer att genomfoéras
Just nu forbereds utbildning kring dokumentation vid palliativ vard. Preliminart planeras
den genomfdras i maj.

Fortldpande utbildningar sker dven framdver nagon/nagra per termin.

Redovisa hur och néar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas

upp

Eournalgranskning genomfoérs tva ganger per ar dar olika delar granskas. Méte med
jukskoterskorna tillsammans med systemadministrator for att fanga upp svarigheter och

vad som upplevs otydligt eller oklart sker flera ganger per ar. Bada delarna ger underlag

for framtida férbattringar.
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Brist: Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen
som framjar en god vard

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgdr av
beslutet exempelvis:

* [VO konstaterar att det finns brister i personalkontinuiteten bland exempelvis
vdard- och omsorgspersonal, sjukskoterskor och/eller ldkare.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist
i har 15 sjukskoterskor som ar fast anstallda i socialférvaltningen. Alla tjansterna ar
besatta i dagslaget. Dessutom tillkommer ett antal timanstallda. Vi har en relativt fast
bemanning men rekrytering &r en pagaende och aterkommande utmaning for alla
rbetsgivare aven for Lekebergs kommun.
i Onskar naturligtvis att alla sjukskdterskor stannar och aldrig slutar men bade
pensionsavgangar och tjanstledigheter for féraldraskap, studier sker hela tiden. Aven att
jukskoterskor slutar for att ga till andra arbetsgivare intraffar. Vi har dock under de
enaste aren haft relativt Iatt att fa in nya sjukskoterskor.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts
Det ar ett kontinuerligt arbete.

Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp
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Redovisa de eventuella atgéarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nér eventuella planerade atgarder kommer att genomfoéras

Redovisa hur och néar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp
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Brist: Lakemedelshanteringen sker inte pa ett
patientsakert satt

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstdende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* [VO:s tillsyn visar att likemedelshanteringen i kommunen inte sker pd ett
patientsdkert sdtt.

Delegering:

* VO anser att det saknas tillrdckliga forutsdttningar for den vard- och
omsorgspersonal som har delegerats arbetsuppgiften att ge likemedel att utféra
denna uppgift pd ett patientsdkert sdtt.

Likemedelsgenomgdng:
* [VO konstaterar att det saknas dokumenterade ldkemedelsgenomgdngar i den
kommunala hdlso- och sjukvardsjournalen.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Lakemedelsgenomgangar gors for alla patienter enligt rutin, men har tidigare
okumenterats under arskontroll vilket ar anledningen till att det inte har hittats vid
journalgranskningen.

Enligt var rutin (fran 220502) ar enhetschef ar ansvarig for att ha personal anstallda som
ar delegeringsbara. Det ar ocksa enhetschef som ar ansvarig for att se till sa att det alltid
inns delegerad personal pa varje pass. Om fa delegerad personal finns i tjanst kan
nhetschefen se till sa att delegerad personal frigérs och endast behéver arbeta med
elegerade arbetsuppgifter dver ett stérre omrade.

Enhetschef ansvara ocksa for att baspersonal infor delegering utfér de utbildningar och
ester som kravs enligt rutinen for delegering. Déarefter ser enhetschefen till att
baspersonal bokas for delegeringsmoéte med sjukskoterska. Sjukskoterska far inte ge
elegering om ovanstaende inte foljs.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts
Allt ovanstaende a&r genomfort.
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Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp
Journalgranskningen som goérs tva ganger per ar kontrollerar aven om
lakemedelsgenomgangarna skrivs under ratt KVA-kod.

Delegeringsrutin foljs upp minst tva ganger per ar — infér sommaren och utvarderas efter
lsommaren tillsammans med sjukskdterskor och i ledningsgruppen for socialférvaltningen.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till réatta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp
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Brist: Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande
regelverk

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgdr av
beslutet exempelvis:

* Patienten ska fa inflytande 6ver hur den sista tiden i livet ska bli. Resultatet frdn
brytpunktsamtalet behéver vara kint av den personal som vardar patienten i livets
slutskede.

* Patienter i livets slutskede ska inte behova avlida i ensamhet.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Brytpunktssamtal dokumenteras som uppmarksamhetssignal — bade vid tidig palliativ fas
och vid sen palliativ fas. Detta ar nytt sedan ett ar tillbaka och ar en funktion i vart
nuvarande verksamhetssystem. Den rutinen fanns inte i samband med att journaluttaget
gjordes for snart tva ar sedan. Uppmarksamhetssignalerna syns bade i legitimerades
journal och i journalen som baspersonalen anvander.

Lakemedel forbereds for sen palliativ fas men tas inte i bruk férran kontakt med lakare
tagits och man konstaterar att sen fas galler.

Checklista for nyanstallda innehaller d&ven att ga igenom rutinerna vid palliativ vard.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
Ovanstaende ar genomfért och kommer kontinuerligt revideras och féljas upp.
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Redovisa hur och néar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Palliativa registret speglar bland annat om brytpunktssamtal gjorts eller om ordinationer i
livets slutskede fanns. Statistik fran palliativa registret tas fram tva ganger per ar.
Lekebergs kommun har battre resultat pa dessa omraden an rikets snitt.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om néar eventuella planerade atgarder kommer att genomfoéras

16 (21)



71777 Inspektionen for vard och omsorg 2023-01-10

Redovisa hur och néar effekten av eventuella planerade atgiarder kommer att féljas
upp
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Ovriga identifierade brister

Har kommunen identifierat andra brister inom de omraden som ingatt i tillsynen som
ni vill redovisa?
O Ja

X Nej (om nej hoppa till sista sidan fér signering)

Redovisa vilka brister ni identifierat

Redovisa de eventuella atgéarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
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Redovisa hur och néar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om néar eventuella planerade atgarder kommer att genomfoéras
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Redovisa hur och néar effekten av eventuella planerade atgiarder kommer att féljas
upp
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Kontrollera att alla uppgifter ar ifylida

Kontrollera att alla redovisade uppgifter dr korrekta och att inget saknas. Skicka
sedan svaren till registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den IVO adress
som framgér av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s diarienummer som
anges pa beslutet.

Glom inte att fylla i namn och funktion pd uppgiftslimnaren nedan.

Namn och funktion pa uppgiftslamnare
Monika Gustavsson, MAS

Datum for inrapportering
2023-04-26
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