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Nuldgesbeskrivning Individ- och familjeomsorgen

IFO:s inriktning och omfattning

IFO har budget for 16,7 arsarbetare inklusive en administratér samt 2,0 teamledare. Verksamhetens
inriktning bestar till 75% av av myndighetsutévning och 25% utférarverksamhet i form av en lokal
Oppenvard.

Den myndighetsutévande delen av verksamheten bestar av tre grupper, en med inriktning mot barn
och familj, en mot vuxen och en mot bistandshandlaggning.

En av teamledarna &r riktad mot Barn och familjegruppen och Oppenvérden medan den andra
teamledaren ar riktad mot Vuxengruppen och Bistandsgruppen.

Barn- och familjegruppen

Gruppens personalbudget ar pa 5,0 socialsekreterare, varav en tjanst ar delad, 50/50
socialsekreterare/familjehemssekreterare. Socionomkompetens kravs for uppdragen.

Gruppen har sedan sommaren 2021 en vakant tjanst, da rekrytering till gruppen inte lyckats. En
person anstalldes men sade upp sig innan anstallningen paborjades. Avslutade utredningar har inte
hunnit sammanstallas och har darmed inte kunnat kommuniceras till den enskilde i skrift. Situationen
har genererat Overtidsarbete i barn- och familjegruppen.

Arbetet i gruppen bestar framst av handlaggning av drenden utifran inkommande orosanmalningar
och ansékningar men aven familjerattsliga arenden. Viss del av arbetet ar av akut karaktdr som kan
leda till omedelbara atgarder.

Utifran en riskanalys som gjordes inom gruppen barn och unga, med anledning av att en specifik
resurs skulle sluta i gruppen, genomfordes under varen 2021 en 6versyn av omraden inom gruppen
och verksamheten. Forslag till forbattringar och fortsattning av pagaende insatser presenterades
knutet till utvecklingsomraden, effektiviseringar samt for socialsekreterares arbetsmiljo. En
uppfoljning har gjorts dar det gar att konstatera att enheten arbetat med insatser och atgarder som
utmynnades av 6versynen. Det beror organisation av arbetet med familjehem, att grupperna bistar
med stod till varandra samt handledning. Ett arbetsmiljoarbete har genomforts till viss del men
enheten har nyligen pabdorjat insatser dven inom detta omrade.

Det som férmedlades av socialsekreterare, i den 6versyn som genomfordes, ar att det fungerar att
arbeta i en arbetsmiljo med hog arbetsbelastning om det kommer perioder av aterhdmtning. Enligt
de statistiska uppgifterna i rapporten samt utsagor fran personal har det inte funnits perioder av
aterhamtning sedan en langre tid tillbaka (sommaren 2021). Det paverkar socialsekreterares fysiska
och psykiska halsa i hog grad, men ocksa kvaliteten pa arbetet. Socialsekreterare upplever det svart
att genomfora ett tillrackligt bra jobb nar det till exempel inte finns utrymme for forberedelser eller
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tid for dokumentation. En annan konsekvens ar samre service till medborgare, vilken bland annat
vantetider samt inkomna klagomal ar signaler pa. Det har inte genomférts nagon
brukarundersékning (inom gruppen barn och unga) som kan pavisa detta mer konkret men det
kommer ske under aret.

Antal aktualiseringar och utredningar har 6kat i Barn och familjegruppen mellan 2018 - 2020. Se
diagram 1 nedan.

Diagram 1

Aktualiseringar och oppnade utredningar BoU
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Okningen har inneburit att drendebelastningen har 6kat. Aven komplexiteten i drenden har 6kat.
Under 2021 och 2022 genomférdes flera utredningar som ledde till ansékningar om LVU-vard i
Forvaltningsratten. Antal pagadende utredningar enl 11:1 Sol har 6kat kontinuerligt sedan 2018 till
och med kvartal 1 2023, se diagram 2 nedan.
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Av de 104 drendena kvartal 4 har 19 st pagatt 90 dagar eller farre. Se diagram 2 a nedan.

Diagram 2 a
BoU utredningar Q4 2022
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manader

Bemanningen i Barn- och familjegruppen har varierat éver tid, fran 2,0 till 5,0 handlaggare. Se
diagram 3.

Sida
1(1)
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Diagram 3
Bemanning BoU 2020-2023
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Vuxengruppen

Gruppen bestar for ndrvarande av 2,0 socialsekreterare. Arbete i gruppen kraver socionomutbildning,
vilket bada har. Antalet socialsekreterare i gruppen har varierat over tid beroende pa hur
bemanningen har sett ut i 6vriga delar av verksamheten. Da det funnits vakanser i de andra
grupperna har vuxengruppen fatt bistd med handlaggning dven dar.

Arbetet bestar av handlaggning av ekonomiskt bistand, missbruksdrenden och vald i néra relation.
Viss del av arbetet ar av akut karaktadr som kan leda till omedelbara atgarder.

Under storsta delen av 2022 bestod Vuxengruppen av tre heltidsarbetande socialsekreterare, vilket
var 1,0 over budget fér vuxengruppen men inte pa enheten totalt da barn- och familjegruppen haft
vakanser. Den hogre bemanningen, med tre socialsekreterare, har mojliggjort en mer effektiv
handlaggning. | dialog med individer aktuella fér ekonomiskt bistand, har genomférandeplaner
arbetats fram, vilket tidigare har saknats i flertalet drenden. Mal och kravstallningar har tydliggjorts
och resulterat i en mer stringent handlaggning. Ett mindre trendbrott kan skdnjas och ekonomiskt
bistand sjonk for forsta gangen sedan 2019. Se diagram 4.
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Diagram 4
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Ar 2022 avviker fran 6vriga ar men mindre utbetalt ekonomiskt bistand jamfoért med tidigare. Fler
beslut &r fattade samt mer an dubbelt sa manga avslag jamfort med aret innan, vilket till stor del
beror pa det férandrade arbetssattet i gruppen. Se diagram 5.

Diagram 5

Ekonomiskt bistand - beslut

Ekonomiskt bistand beslut avslag och bifall

Diagram 5 a nedan, visar en kvartalsvis jamférelse gallande ekonomiskt bistand, kvartal 1 2019 till
och med 2023.
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Diagram 5 a.
Ekonomiskt bistand - Beslut
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Antal aktualiseringar av missbruksdrenden har tredubblats fran 2019 till 2022. Av diagrammet
framgar det inte i hur manga fall som aktualiseringarna har lett till beslut om att inleda utredning. Se
diagram 6.

Diagram 6

Aktualiseringar Vuxna, vald och missbruk
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Nedan diagram, 6 a, visar en jamférelse av kvartal 1 2019 till och med 2023. | atminstone tva fall har
aktualiseringarna utmynnat i att LVM-utredning har inletts med beslut i Férvaltningsratten om vard
enligt LVM.
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Diagram 6 a.

Aktualiseringar Vuxna, vald/missbruk
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Bistandsgruppen

Gruppen bestar av 3,0 bistandshandlaggare, 2,0 socionomer och 1,0 beteendevetare. Gruppens
arbete innefattar handlaggning av dldreomsorgsarenden, socialpsykiatri och LSS-drenden.
Arendebelastningen i gruppen har ékat déver tid. Se diagram 7 och 8.

Diagram 7

Barn och unga - Familjehem totalt
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Oppenvarden

Fyra kuratorer arbetar pd Oppenvarden. 3,0 tjanster och en delad tjanst dar 0,5 &r riktat mot
Oppenvarden och 0,5 mot Familjecentralen. Arbetet innebar framst att, utifran bistandsfattade
beslut vid myndighetens Barn och familjegrupp samt Vuxengruppen, tillhandahalla stédjande och
behandlande insatser. Visst forebyggande och uppsokande arbete forekommer.

Gruppen har for narvarande vantetid pa ndarmare tre manader innan uppstart, 13 drenden star pa ko,
tva ar vuxenarenden och 11 ar barnarenden. Den som har statt langst i k6 har vantat 3 manader och
kommer rapporteras till IVO som ett ej verkstallt beslut. Arenden ar av olika karaktér och dignitet.
Prioriteringar gors utifran behov och komplexitet.

Arenden som inte &r bistdndsbeslutade redovisas inte i diagram 8, se nedan. Till exempel
familjerattsliga samarbetssamtal, fria samtal av olika slag (inkluderat samverkanssamtal med skolan
samt informationssamtal om 6ppenvardens verksamhet).

Diagram 8
Bistandsbeslut personligt stéd IFO
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Aktuell situation pa IFO

Pa enheten rader en hog personalomsattning. Fem av sexton personer har sagt upp sin anstallning
under 2023. En socialsekreterare i Vuxengruppen slutade i februari, tjansten kommer inte
atertillsattas pa grund av 6veranstallning. Fyra socialsekreterare (en i Vuxengruppen och tre i Barn
och familjegruppen) och en kurator kommer sluta i maj och en i juli. Darutéver har ytterligare en
socialsekreterare annonserat att hen soker andra arbeten.
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Rekryteringsinsatser har genomforts med otillrackligt resultat da vakanser inte kunnat besattas.

- En socialsekreterare har tidigare i ar kunnat rekryteras till Barn och familjegruppen, tva av fem
tjanster blir dd bemannade.

- En socialsekreterare har nyligen kunnat rekryteras till Vuxengruppen, vilket innebar att gruppen
kommer bli fulltalig, dvs tva personer.

| nuldget ar det ovisst om tillsattning kommer kunna genomféras till Oppenvarden med anledning av
att processen fortfarande pagar. | nuldget finns endast en sokande med adekvat kompetens.

Sammantaget kan konstateras att det rader svarigheter att rekrytera lamplig och kompetent
personal, en svarighet som rader i hela landet. Det ar framfor allt nyutexaminerade socionomer utan
erfarenhet av arbete med myndighetsutovning som sokt IFO:s lediga tjanster.

Vid den tidigare nytillsadttningen i Barn- och familjegruppen fanns en (1) sékanden med
socionomutbildning som fullféljde sin ans6kan. Denna hade knappt ett ars arbetslivserfarenhet, dock
inte av myndighetsutévning inom barn- och familjeomradet.

Den annalkande sommaren kommer innebara stora utmaningar for att fa ihop semestrar och
foraldraledigheter. Tva sommarvikarier har rekryterats, ingen har socionomexamen och har darmed
inte behorighet att fatta myndighetsbeslut. | sdval Barn och familjegruppen som i Vuxengruppen
kommer endast en ordinarie socialsekreterare at gangen vara i tjanst. Viss del av sommaren finns
ingen ordinarie socialsekreterare i tjanst. Erfarenheter fran forra sommaren visade att dven tva
ordinarie socialsekreterare var for lite och resulterade i stress och oskrivna beslutsunderlag.

Vidtagna atgarder

Enheten har gjort flera rekryteringsférsok for att besatta de vakanta tjansterna. Rekryteringsforsoken
har innefattat annonsering, betald annonsering i sociala medier, natverkskontakter, genomgang av
tidigare ansokningshandlingar samt deltagande pa Campusmassan. Rekryteringsforsoken fortsatter
och enheten har stdd av HR i att utarbeta en plan for kompetensférsorjning.

Utdver det har ett arbete med arbetsmiljon inletts under varen. Aven hir har stéd tagits fran HR i
planering och genomférande.

Enheten ser dven dver maojligheten att ha begransade 6ppettider pa 6ppenvarden i sommar och att
den socionom som &r i tjanst bistar barn- och familjegruppen med att handldagga drenden. Det
kommer paverka mojligheterna till faltarbete samt prioritering av pagaende 6ppenvardinsatser.

Slutsats

Enheten har en stor utmaning i hog personalomsattning och svarigheter att rekrytera personal. Sex
av sexton ar vakanta tjanster och IFO arbetar aktivt tillsammans med HR for att hitta vagar att
attrahera arbetskraft. Det rader brist pa sokande och utvecklingen i landet har under senare ar gatt
mot en 6kad brist pa erfarna socionomer, framfor allt i kommunerna. Tidigare har enheten behovt
|6sa delar av bemanningsproblemen med inhyrda konsulter. Det ar ingen langsiktig 16sning da det
bade ar dyrt och ger bristande kontinuitet men ar en allt vanligare tillfallig 16sning bland kommuner.
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Det ar dock en tillfallig I6sning for att hantera verksamheten under sommaren och mojliggéra uttag
av lagstadgad semester for personalen. Mycket talar for att behov personal kan komma att kvarsta
dven en tid efter semesterperioden da socionomstudenter som tar sin examen till sommaren redan
har fatt en anstallning.

Bilaga 1

Extern dppenvard
Kommunens 6ppenvard ar i vissa fall inte tillracklig i de fall som vardbehovet ar komplext.

K6p av extern 6ppenvard har bedomts nédvandig for att bromsa en fortsatt negativ utveckling och
forhindra placering i familjehem eller pa HVB-hem. Den externa 6ppenvarden har skraddarsytts och
anpassats utifran det individuella barnet och familjen. Insatsen kan bedrivas under dagtid pa kvallar
och helger alltefter behov. Man finns ocksa tillganglig for akuta behov.

Pagaende extern 6ppenvard april 2023:
Ett barn. Bloton 6ppenvard AB enligt en dom. Dygnskostnad 1604 kr/dygn. 30 dagar= 48.120 kr.

Ett barn. Magelungen utveckling AB. Dygnskostnad 3089 kr, 5 dagar/vecka.

Familjehemsplacerade barn

Antal familjehemsplacerade barn, april 2023. Se diagram nedan.
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