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Patientsakerhetsberattelse 2022
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E.R

Engagerad ledning och tydlig styrning
Organisation och ansvar -
socialnamnden

Vardgivare enligt HSL, med 6vergripande ansvar for kvalitet inom halso- och
sjukvarden och patientsdkerhetsarbetet.

Att det finns den personal, lokaler och utrustning som behovs for att folja
lagar och foreskrifter och for att ge en god och séker vard.

Att det finns ledningssystem for processer, rutiner och kontroller som behovs.

Enligt Patientsdakerhetslagen ska vardgivaren planera, leda och kontrollera
verksamheten sa att kravet pa god vard i HSL uppratthalls.

Vidta atgarder som behovs for att forebygga att patienter drabbas av
vardskador.

Patientlagen framjar patientens integritet, sjalvbestammande och
delaktighet.

Foreskrifter om delegering, basal hygien, journalféring, lakemedelshantering,
medicintekniska produkter mm.

Lex Maria — anmalan av handelse som medfort eller kunnat medfora en
allvarlig vardskada.

Overenskommelse kommuner — Region Orebro lin kring hjalpmedel,
hemsjukvard, rehabilitering/habilitering mm



Andra funktioner

* Verksamhetschef enligt HSL = Socialchefen
« MAS
e MAR

* Enhetschefer = alla har ansvar om de har personal som
arbetar enligt HSL (hos oss alla forutom IFO-chefen)

* Halso- och sjukvardspersonal = leg. sjukskoterskor,
leg. arbetsterapeuter, delegerad/instruerad baspersonal

Fysioterapeuter och ldkare i regionens primarvard
Vardhygien
Centrum for hjalpmedel

mfl.



Samverkan for att forebygga
vardskador

Problem i vardens 6vergangar:

Rapportering
Tydliga ordinationer fran framst lakare

Lakemedel och hjalpmedel
Samverkansmoten
Natverkstraffar

Moten med VC

Informationssakerhet




En god sakerhetskultur

e |T-sakerhet
 Narkotika klassade lakemedel

e Skyddsatgarder — tvang och
begransningsatgarder

e Hjadlpmedel anvands pa ratt satt



Adekvat kunskap och
kompetens

Bemanning av legitimerad personal
Webbutbildningar

Lyftkorkort / forflyttningsutbildningar
Demensteam

Utbildning i BPSD

Hygienombud



Patienten som medskapare

Delaktighet, respekt, tillit och fortroende

KPR — forum for att diskutera 6vergripande mal och strategier
Personcentrerad vard
Patientens delaktighet ska vara dokumenterad i journalen

Klagomal och synpunkter



Agera for saker vard

1. Identifiering
2. Analys

3. Atgarder

4. Uppfoljning

Egenkontroller

Kvalitetsregister




Lakemedelshantering

Allvarlig- Alfa Signit

Antal hetsgrad Utdelade utdelade/ Givnairatt tid

avvikelser Betydande doser avvikelser  Helar
Daglig verksamhet 1 3223 0,03% 84,20% Lakemedel
Hasselbacken 33 1 22560 0,15% 79,80% ~nhanteradeiratttid
Hemtjanst 134 5 77137 0,17% 74,10% 2022 jan rag%
Kastanjen 15 9661 0,16% 80,70% mars 78,9%
Linden 115 10 80139 0,14% 75,20% T
Oxelgarden 36 1 108860 0,03% 90,90% o Tt
Stiftelsen Sanna 43 2 17563 0,24% 75,00% - toa
TOTALT 377 19 319143 0,12% 80,90% ::, :‘S‘Z

dec 84,7%



Narkotikaklassade lakemedel

Lakemedelsforrad har sjukskoterskor endast tillgang till

- Inga avvikelser. Satte in sparbara skap for narkotikaklassade
lakemedel under hosten 2021 efter svinn pa sommaren 2021.

Lakemedelsskap har daven baspersonal med delegering tillgang till

Finns svinn — svart att veta om det beror pa slarv eller om nagon
tagit lakemedel.

Mest svinn pa Linden och Hasselbacken men finns dven enstaka pa
Oxelgarden och Hemtjansten.

Planerar satta in sparbara narkotikaskap pa samtliga enheter under
2023.

Arlig granskning av farmaceut fran APOEX -
handlingsplan framtagen



PPM hygien- och kladregler

Resultat per enhet hosten 2022 221025

antal observationer andel korrekti alla steg
Hemtjansten 22 90,9%
Oxelgarden 19 68,4%
Linden 25 72,0%
Hasselbacken 9 55,6%
Kastanjen 6 50,0%
Forvaltningen tot 81 72,8%
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HALT-matning — vardrelaterade infektioner

Oxelgarden jamfort med riket

Infektion Trycksar Inkontinent ullstol s

Demensboende Rike
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Infektion

Trycksar

Linden jamfort med riket

M Linden

Desorienterad tid/rum

Vardboende Riket

Inkontinent

frullstolsburen




Sverige / Kommun / Region

Lekebergs kommun

Senior Alert

2022

w

Typ av enhet
Alla

& Exp

Vardprevention Utfall
o~ Uppét Unika personer Riskbedamningar Bakomliggande Atgardsplan vid risk |Utforda Stgarder Trycksar BMI=22 Fall Munh3alsa grad 2
med risk orsaker vid risk wid risk
Lekebergs kommun KUV 86% ©  (95% @ (|83% Q@ pidv 410 68 © 47 ©
186 aw 188 143 av 168 158 av 168 153 av 185 15 personer personer 18 personer personer
Lekeberg Hemvard A5 70% O 81% 0 84% 0 100% 0 3 0 9 0‘ 2 0 5 0‘
32 av 48 26 av 32 27 av 32 41 av 41 3 personer personer 2 personer personer
Lekeberg LSS- 5 40% © RUGEX+ IR+ 0% © 0O 0© 0 10
verksamhet 2avh 2ava 2av2 0 personer personer 0 personer personer
Linden MEEAN 82%© (98% @ |79% 0 KIS 190
58 av 53 45 av 58 55 av 56 53 av &7 10 persomer personer 3 personer personer
Oxelgarden 48 95% © 91% 0 97% 0 17% o 30 170 62 O 220
T8 av B0 69 av 78 T4 av TG 58 av 7T 2 personer personer 14 personer personer
..
Malvarden

Jamfort med 2021 — 6kat antal registreringar (112 st 2021). Nu alla falt grona. LSS — ny enhet 2022

25-T4% 25-T4% 25-T4%




Palliativa registret 2022

- slaw I ak
Period 2022-0

® Malvarde

e
- 2023-01

Resultat

Riket 2022

Spindeldiagram Gver kvalitetsindikatorer

52% tackningsgrad (kommun
+ region) vilket ar i lagre
halvan av Sveriges kommuner.

38% av alla som har avlidit i
Lekeberg har gjort det inom
kommunal halso- och sjukvard.
14% inom regionens vard.
Ovriga ej registrerade.



SveDem - sarskilt boende 2022

La kemedelsgenomging senaste 12 manader

Antal som har lakemedel

Anti psykoslakemedel

Personcentrermde aktiviteter

Strategier for bemdtande

Miljoanpassningar

Levnadsberattelse

SveDem

’|l|1||
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Valbefinnande for patienten
Att genom en personcentrerad vard, forebygga och lindra BPSD och darigenom
uppleva en battre livskvalitet.

Valbefinnande for anhoriga
Att skapa delaktighet for anhdriga sa de upplever trygghet med de insatser ndrstaende far.

Vardens kvalitet & utveckling
Att visa kvalitetsindikatorer och statistik for vidare anvandning i kvalitets- och forbattringsarbete.

Vardpersonalen; teamarbete, kompetens & utveckling
Att bidra till en 6kad kunskap och starka teamarbetet.

Vinster i hdlsoekonomin
Att skapa utdata och visa pa resultat som visar en 6kad vardkvalité och minskade kostnader for
exempelvis extravak, anvdndning av oldmpliga likemedel och personalfranvaro.

o
'ﬁe' RO A X e ko 3 BPSD



BPSD — antal registreringar

Enhetens namn
Lekeberg Linden
Lekeberg LSS
Lekeberg Ordinart boende Centrala
Lekeberg Ordinart boende Yttre
Lekeberg Oxelgarden Al

Lekeberg Oxelgarden A2

Lekeberg Oxelgarden A3

Lekeberg Oxelgarden B1

Lekeberg Oxelgarden B2

Lekeberg Oxelgarden B3

TOTALT

Runt 25 registreringar tidigare ar.

2022-02-28
2022-02-15

2022-01-17
2022-01-13
2022-01-10
2022-01-19
2022-01-24
2022-09-29

2022-10-24
2022-12-06

2022-10-24
2022-09-28
2022-11-11
2022-09-22
2022-11-10
2022-09-29

9
16
0
0
10
13
16
6
9
6
85

.Y Forsta registrerin ¥ Senaste registrerin; * Antal registrerinj ¥+ Antal persor ~

0 O O O O &

11

92}

56



BPSD

Andel personer med Alzheimers sjukdom som har symtomlindrande demenslakemedel.
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Lekeberg 9 av 21 med Alzheimer har
symtomlindrande demenslakemedel



BPSD - smartfria vid senaste registreringen

Andel personer som dr smartfria vid senaste registreringen varje ar.
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Journalgranskning

Gatt over till Lifecare HSL varen 2022 — ny
dokumentationsprocess. Tar tid for legitimerade att lara om.

Dokumentationsombud har tillsammans med MAS/MAR
tagit fram olika checklistor for att underlatta. Utbildningar
ar genomforda.

Sammanlagt 44 journaler granskade — halften varen och
resten hosten.

Forbattringsomrade:
Patientens delaktighet i journalen hosten 2022 = 21%

Hjalpmedelsmodulen samre i Lifecare HSL an den tidigare i
Procapita.



Host 2022 Var 2022 Host 2021 Var 2021 Host 2020
Finns ndrmaste anhérig registrerad med namn, relation och
telefonnummer? 95% 82% 86% 86% 100%
Framgar det om ndarmaste anhorig ska kontaktas nattetid eller
inte? 32% 45% 52% 33% 40%
Har den enskilde namngiven OAS? 79% 82% 76% 76% 60%
Har den enskilde namngiven AT? 68% 59% 57% 57% 45%
Framkommer det vem som ar ansvarig lakare? 47% 64% 38% 38% 10%
Overkinslighet, dokumenterad pa ritt plats och varfor? 100% 100% 57% 62% 40%
Finns samtycke till NPO? 95% 86% 86% 71% 80%
Finns det medicinska diagnoser (under annan
dokumentation)? 89% 86% 71% 62% 55%
Kan man se en rod trad i journalen? 74% 41% 52% 43% 5%

Fargmarkeringen ar enbart jamfort med resultatet fran den féregaende granskningen




Oka kunskap om intriffade vardskador

Avvikelser rapporterad i Lifecare Avvikelser av den som upptacker
handelsen.

Alla handelser ska utredas av sjukskoterska, arbetsterapeut eller chef.
Allvarliga handelser utreds av MAS eller MAR
Nagra rapporteras till namnd som Lex Maria

Nagra fa gar vidare till IVO som allvarlig vardskada eller risk for vardskada



’\ Tillforlitliga och sakra system och

processer
‘-‘ ¥ Processkartlaggningar 2022
“ - Skyddsatgarder
- Delegering

Rutiner och riktlinjer ser 6ver kontinuerligt och laggs pa intranatet

Egenkontroller for sjukskoterskor och arbetsterapeuter togs fram
och har genomforts for forsta gangen under 2022



Saker vard har och nu

Svarlakta sar inventering 2021 gjorde att sarvardssjukskoterskor i varje
kommun som utbildats under 2022

Nara vard — expeditionsresa inom rehabiliteringen tillsammans med
regionen. Arbetsterapeut hos oss har ingatt tillsammans med
fysioterapeut fran Lekebergs vardcentral. Process nara vard pagar.

Riskanalys varen 2022:

IT-haveri

Sjukhuset gor inte sin del vid utskrivning

Okunskap hos baspersonal — risk patienter bortprioriteras
Hygienrutiner foljs inte

Hjalpmedel rengors inte, anvands felaktigt av baspersonal
Enhetschefer — lag kunskap i HSL

Brist pa forbrukningsmaterial o hjalpmedel



Starka analys, larande och
utveckling

Avvikelser — se annat bildspel

Klagomal o synpunkter

- Klagomal fran narstaende Oxelgarden— arende hos IVO sin
avslutades februari 2023. Kommunen blev inte kritiserad utan vi
har utfort den vard som kan kravas samt dven journalfort i god
ordning.

- Synpunkt fran en anhorig om att vi inte kan ge rehab-plats
anpassade for yngre personer (under 65 ar) utan de hamnar
med dldre pa korttidsplats pa Linden.



Oka riskmedvetenhet och
beredskap

Risker i vardens 6vergangar

Pandemin — behov av skyddsutrustning, kunskap om basal hygien
och féljsamheten till rutinerna. Vaccinering av alla vara patienter
flera ganger per ar mot covid-19.

Deltar i forskningsstudie pa sébo om antikroppar covid-19

COVID-19: 2023-01-01

Incid . .
e Lekeberg — 2659 covid-19 fall fram till
Kumnla 369,11 arsskiftet 22-23
Orebro 358,58
Hallsberg 333,29
f°krab i;gj Vara forsta fall av covid-19 kom i januari
ekeberg , o . .
Lindesberg | 309,83 2022 — bade personal o patienter inom alla
Lax3 278,47 verksamheter. Ingen avled under 2022 av
Karlskoga 277,86 ]
Askersund 269,99 covid-19.
Degerfors 262,25
Hallefors 261,57
Ljusnarsberg | 236,81




Mal, strategier och utmaningar for 2023

Patientens delaktighet

Dokumentation i Lifecare HSL — fortsatt forbattringsarbete
Hygienrutiner — efterlevs

Lakemedel i ratt tid, till ratt person och pa ratt satt
Kvalitetsregister

Riskanalys, processkartlaggningar och rutiner behover fortlépande
ses over.

Lakemedelsskap for sparbarhet for narkotikaklassade lakemedel

Lokal handlingsplan for patientsakerhetsarbetet.



Sammanfattning

Mycket gar at ratt hall!

Forbattringsomraden finns fortsatt exempelvis: BPSD,
lakemedelshanteringen, basal hygien, fel i vardens
overgangar

Farhagor infor 2023:
hog personalomsattning,
|lag bemanning arbetsterapeuter.

IVO’s nationella granskning av sjukskoterskor pa
sabo, hosten 2022




E.R

Engagerad ledning och tydlig styrning
Organisation och ansvar -
socialnamnden

Vardgivare enligt HSL, med 6vergripande ansvar for kvalitet inom halso- och
sjukvarden och patientsdkerhetsarbetet.

Att det finns den personal, lokaler och utrustning som behovs for att folja
lagar och foreskrifter och for att ge en god och séker vard.

Att det finns ledningssystem for processer, rutiner och kontroller som behovs.

Enligt Patientsdakerhetslagen ska vardgivaren planera, leda och kontrollera
verksamheten sa att kravet pa god vard i HSL uppratthalls.

Vidta atgarder som behovs for att forebygga att patienter drabbas av
vardskador.

Patientlagen framjar patientens integritet, sjalvbestammande och
delaktighet.

Foreskrifter om delegering, basal hygien, journalféring, lakemedelshantering,
medicintekniska produkter mm.

Lex Maria — anmalan av handelse som medfort eller kunnat medfora en
allvarlig vardskada.

Overenskommelse kommuner — Region Orebro lin kring hjalpmedel,
hemsjukvard, rehabilitering/habilitering mm



