Lekebergs 2022-01-11 1(5)

kommun

Rapport avvikelser 2022 registrerade i
verksamhetssystemet

Bakgrund
All personal har skyldighet att registrera avvikelser som de upptéacker. Syftet ar att
hitta brister som vi behover atgarda och inte att hitta syndabockar bland personalen.
Sedan 1 januari 2021 registreras avvikelser i Lifecare, efter att tidigare hanterats i
Procapita. Detta har gjort att avvikelsetyper har férandrats nagot och kan inte rakt av
jamforas med tidigare ar.
Man kan vélja pa olika typer av avvikelser fran och med 2021:

e Bemotande

e Hot och vald mellan brukare

e Brister i handlaggning

e Brister i informationsoverforing

e Dokumentation

e Fallrapport

e Larm/Sokarsystem

o Liakemedel

e Medicinteknisk utrustning

e Omvardnadshandelse

e Rehabilitering

Awvikelsen ska beskrivas av rapportér som oftast ar omvardnadspersonal. Avvikelsen
ska sedan utredas av arbetsterapeut, sjukskéterska och/eller enhetschef. | avvikelsen
ska ocksa framga om hindelsen fick nagon konsekvens for brukaren/patienten.

Pa enheten tas sedan alla avvikelser upp och man gar tillsammans igenom dem.
Atgarder for att forhindra att avvikelser uppstar igen bestams och féljs upp.

Totalt antal avvikelser jamfort med tidigare ar

vardkedja ej hot vald
ej utfleg lake- inom vardkedja Bemotan genomf mlm
Fall ord medel dokum  MTP kommun extern trycksar de SOL brukare TOT
ar 2017 252 4 218 0 2 4 3 1 1 37 3 525
ar 2018 308 10 271 1 8 2 0 2 35 5 642
ar 2019 421 9 308 2 8 28 1 3 37 12 832
ar 2020 479 16 221 5 14 25 13 3 2 57 7 842
Bristeri Bristeri Larm/sdk Medicintekni
handldggnin informations- Hot o vald /verksamh sk
Bemétande g overféring Dokumentation Fallrapport min brukare  etsystem Likemedel utrustning Omv.hédndelse Rehabilitering TOTALT
ar2021 18 29 38 17 394 27 52 294 37 84 4 994
ar2022 12 36 48 8 553 13 58 377 30 117 5 1257
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Det totala antalet avvikelser som har registrerats i verksamhetssystemet har konstant
Okat de senaste aren. Det finns med stor sannolikhet fortfarande ett morkertal — att
inte alla avvikelser blir rapporterade i verksamhetssystemet. De allra flesta
avvikelserna har inte haft nagon allvarlig konsekvens for brukaren/patienten. Men
avvikelser ska anda rapporteras och hanteras for att arbeta med att minska riskerna
for de enskilda att drabbas av skada.

Avvikelsetyper per enhet

Bristeri Bristeri |Larm/Sékar Medicint [Omvardn

handligg |Hot och véld inform. |Verksamhe eknisk [ads-
Organisation Bemétande [ning mellan brukare|Dokumen|Fallrappof6verforin|tssystem |Likemedel |utrustnin |héndelse |Rehabilit§ Antal
IFO- Barn och unga 4 1 5
IFO- vuxna 11 3 1 15
Daglig verksamhet 1 3 8 1 1 3 17
Hasselbacken/Socialpsykiatrin |2 3 29 3 2 33 2 10 2 86
Kastanjen 2 10 24 1 4 15 2 9 67
Hemsjukvard/Hemtjénst 2 5 164 25 30 134 3 35 1 406
Linden 5 1 1 3 80 10 11 115 14 48 1 289
Oxelgérden 9 248 3 10 36 9 12 1 328
Stiftelsen Sanna 1 43 44
Antal 12 36 13 8 553 48 58 377 30 117 5 1257

Ovan syns hur avvikelsetyperna har fordelats mellan enheterna. Enheterna ar olika
stora och har olika karaktar varfor det ar svart att jamféra dem mellan varandra.
Hemtjansten som har flest avvikelserapporter, har ocksa flesta antal brukare. Pa
Linden har det pagatt ett arbete att fa medarbetare att skriva allt som raknas till
avvikelse for att kunna fa mer information om vad vi behéver fortsatta att arbeta
med.

Klassificering av avvikelserna

De senaste aren har MAS last samtliga avvikelser och klassificerat dem utifran
allvarlighetsgrad enligt:

Kategori 4/katastrofal — mycket allvarliga konsekvenser ex. avlider

Kategori 3/betydande - allvarliga konsekvenser ex fraktur efter fall eller risk for
allvarliga konsekvenser ex forvaxling av lakemedel

Kategori 2/mattlig — lindriga konsekvenser ex sarskada efter fall eller missad
lakemedelsdos

Kategori 1/mindre—inga konsekvenser for patient/brukare

| Lifecare kan man koppla ihop flera rapporter och utreda tillsammans darfoér
stammer inte antalet rapporter dverens med antal utredningar. Nedan redovisas
antal utredningar per avvikelsetyp foér 2022. Precis som antalet avvikelserapporter
har 6kat betydligt sedan féregaende ar, har dven de utredningar som &r
klassificerade som “betydande” blivit fler.
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Allvarlighetsgrad
Awvikelsetyp Betydande(3) |[Mattlig(2) |Mindre(1) |Antal
Bemotande 2 6 3 11
Brister i handlaggning 1 26 7 34
Hot och vald mellan brukare 1 6 2 9
Fallrapport 6 130 301 437
Lakemedel 19 244 92 355
Omvardnadshandelse 16 56 36 108
Larm/Sokarsystem/Verksamhetssystd11 33 10 54
Brister i informationsoverforing 10 26 9 45
Medicinteknisk utrustning 1 10 14 25
Dokumentation 5 3 8
Rehabilitering 3 1 4
Antal 67 545 478 1090

SoL-avvikelse (brist i handliaggning, bemoétande, hot och vald mellan
brukare)

De avvikelser som ar i kategori 3 ar hot och vald mellan brukare samt Lex Sarah-
utredningar som namnden fatt/far information separat.

Fall

Antal registrerade fall &r oftast fall utan skada — kategori 1/mindre.

De allvarliga skadorna, skelettskada ar forhallandevis fa. Det ar sex frakturer som
rapporterats och klassificerats i kategori 3 (1,1% av fallrapporterna).

Kategori 2 betyder mattlig skada som exempelvis sarskada, vergaende smarta.

Det ar ofta samma person som ramlar och enheten far da arbeta med forebyggande
atgarder for den personen. Som syns i tabellen ar skillnaden stor mellan enheterna.
Har man kogpnitiv svikt och bor pa Oxelgarden kanske man inte kommer ihag att man
inte ska ga utan hjalp och darmed har stérre benagenhet att falla.

Senior Alert ar ett verktyg som kan anvandas for att gora riskbedomning och komma
fram till atgarder for att minska risk for skada bland annat vid fallrisk.

Likemedel

Cirka 2000-3000 olika lakemedel ges ut varje dygn. Cirka 310 000

overlamningar/doser per ar. 0,1% av 6verlamningarna leder till

avvikelserapportering. Av alla 6verldmningar &r 0,006% betydande/kategori 3.

Kategori 1 ar att man gett lakemedlet men missat att signera eller att patienten inte

vill ha lakemedlet.

Kategori 2 betyder att lakemedlet inte ar givet men att det inte heller har orsakat

nagon skada for patienten.

Kategori 3 ar forvaxling av person eller felaktig i dosering, vilket kan fa konsekvenser

for patienten. De avvikelser som kategoriserats som betydande (kategori 3) ar

forvaxling av tidpunkt, likemedel samt brukare/patient. Aven hiandelse dir

lakemedel givits av odelegerad personal. Det finns handelser nar delegerad personal
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inte har féljt rutinerna och inte kontaktat sjukskoterska innan vid behov medicin
gavs. Avvikelse om att fel lakemedelslista fanns hos brukaren (tillh6rde annan
person) — risk for fel i lakemedelshanteringen. Ingen av dessa handelser har lett till
allvarliga konsekvenser for patienten utan ska mer ses som risk for betydande
konsekvenser.

Tva Lex Maria utredningar ar gjorda under 2022 vilket ndmnden har fatt information
om tidigare.

Omvardnadshindelse

Har finns avvikelser om uppkomna trycksar, missade insatser enligt SoL/LSS eller HSL.
Avvikelser som kategoriserats som betydande ar handelser dar underskoterska inte
utfort ordinerade insatser. En hdndelse géller att trycksar uppstatt. Nagra handlar om
brister som uppstatt inom vard i Regionen — de ar skickade till Regionen for vidare
hantering och utredning. Hiar hamnar ocksa avvikelser som lett till Lex Sarah-
utredningar vilket namnden informeras om separat.

Larm och sokarsystem

Inom denna avvikelsetyp finns handelser nar larm ej fungerat bade pa boende och i
hemtjansten. Nagra avvikelser kategoriserad som betydande nar sekretessuppgifter
skickades till fel kopiator inom kommunen

Brist i informationsdverforingen

Kan vara brister internt i rapportering mellan personalgrupper och brister vid vardens
dvergangar — foretradesvis nar patient kommer hem fran USO utan tillrdcklig rapport
eller lakemedelsordinationer.

Medicintekniska produkter (MTP)
En avvikelse i kategori 3 — det var en handelse nar en patient foll ur en lyftsele. Ingen
skada uppstod, personen ramlade ner i séngen som stod under.

Sammanfattning och analys

Den vanligaste avvikelsen ar fall. Det ar bra att det rapporteras. Fall utan skada eller
med mindre skada dominerar, nagra enstaka handelser orsakade frakturer.

Det ar ofta samma person som ramlar. Férebyggande atgarder satts in och man tar
upp problemet pa teamtraffar for att foérsoka hitta sa bra atgarder som mojligt. Vi
kommer daremot aldrig att fa bort dessa avvikelser men kan arbeta med atgarder for
att minska risken for skada.

Lakemedelsavvikelser handlar oftast om att personalen inte féljer de rutiner vi har.
Ibland far det betydande konsekvenser men samtidigt har ingen patient fatt mer dn
Overgaende besvar av de misstag som har skett.

Sannolikt finns det ett morkertal — att inte alla handelser som uppkommer
rapporteras in.
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Senior Alert ar ett verktyg som vi behéver anvanda for att identifiera risker, hitta
bakomliggande orsaker, skapa atgarder och félja upp. Den anvéands vid risk for fall,
undernaring, trycksar och munhalsa.

Forslag till forandringar

Information till all personal om hur och varfér man skriver avvikelser behover goras
kontinuerligt och aligger enhetscheferna.

Enhetscheferna har fatt sina egna resultat for enheten och ska kommentera
resultatet i arsrapporten. Enheterna behéver sedan ocksa arbeta vidare med
resultatet. Rapport med sammanstallning av avvikelser som ar inrapporterade i
verksamhetssystemet gors tva ganger per ar.

Monika Gustavsson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Socialférvaltningen
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