TJANSTESKRIVELSE

kom mun Datum Diarienr.
2023-04-19 SON 23-97

v Lekebergs

Tjansteskrivelse — analys av socialnamndens
underskott och forslag pa atgarder for att
halla budget

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltningen har tagit fram en analys med en beskrivning av atgarder som
redan vidtagits pa forvaltningsniva for att fa en budget i balans samt planerade
atgarder. Analysen innehaller ocksa atgarder som kraver politiska beslut av
Socialnamnden.

Det ar framfor allt personalkostnaderna som ar hoga i de verksamheter som
redovisar underskott, det beror pa en hog sjukfranvaro, 6veranstallningar pa nagra
enheter samt ett 6kat vardbehov. Paborjade atgarder ar bland annat 6versyn av
bemanning och schema.

Arende

Pa kommunstyrelsens sammantrdde i mars fick Socialndmnden i uppdrag att
aterkomma med en analys av det redovisade underskottet samt atgarder for att halla
budgetramen. Utfallet per sista februari visade en avvikelse mot budget pa -2,3 mnkr
och i mars hade avvikelsen dkat till -4,3 mnkr. Underskotten finns inom alla
verksamhetsomraden men det ar inte alla enheter som redovisar underskott. De
storsta underskotten finns pa sarskilt boende Linden samt inom hemtjansten.

Arendet behandlades inte pa Socialndimnden innan Kommunstyrelsen d& nimnden
inte hade nagot sammantrade sedan uppdraget gavs av Kommunstyrelsen. Darfor var
det inte klart pa Kommunstyrelsen vilka politiska beslut och atgarder som kommer
vidtas utover de som ligger pa forvaltningsniva att besluta om.

Nedan foljer en beskrivning av verksamheternas underskott samt atgarder som redan
paborjats och forslag pa ytterligare atgarder.

Gemensamt

Under gemensamt finns budget for bland annat ndmndens ledaméter,
forvaltningsledning, LOV (lagen om valfrihet), arbetsklader och
bostadsanpassningsbidrag samt reinvesteringsanslag och planeringsreserv.

Budgeten for bostadsanpassningsbidrag ar forbrukad till 40 % efter tva manader och
ger ett underskott for perioden. Anledningen ar flera storre drenden, vilket ar en
konsekvens av ambitionen att fler ska bo kvar hemma langre. Stérre beslut fran slutet
av 2022 har kostnadsmassigt hamnat pa 2023.

Sjukldnekostnad for sjukskrivning pa ca 30% for férvaltningschef.

Har finns besparingskravet for arets hyreshdjning som inte kompenserats fullt ut i
ram. Underskottet pa grund av hogre hyreskostnader an vad som budgeterats
hamnar har.
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Atgarder

En generell aterhallsamhet med alla kostnader for forvaltningsledning.
Ledningsgruppens verksamhetsplanering for aret har skett pa ordinarie
ledningsgrupp i stéllet for planeringsdag i externa lokaler. Tillfalliga vakanser i
ledningsorganisationen och stab kommer under aret generera en lagre
personalkostnad gentemot budget. Eventuella statsbidrag kommer ga till att
finansiera hyreshéjningen.

Boende LSS
Kastanjen

Underskottet pa Kastanjens boende beror till storsta delen pa att
personalkostnaderna har varit hogre mot budget i borjan av aret. Det beror dels pa
sjukfranvaro med dubbla kostnader till féljd av att verksamheten behover ersatta
dessa personer med vikarier. Eftersom behovet av timvikarier varit stort har man
behovt introducera flera nya vikarier. Det ar svart att rekrytera teckensprakskunnig
personal, vilket fatt till foljd att de som finns i verksamheten far arbeta overtid for att
tacka behovet. Stérre summa av semesterersattning har betalats ut i bérjan av aret.

Atgirder

En person har anstéllts pa introduktionstjanst under ett ar dar Arbetsférmedlingen
betalar 80 % av I6nen. Planen ar att personen ska fa lara sig teckensprak under sin
introduktionstjanst for att kunna técka behovet av teckensprakskompetens.
Verksamheten har dessutom fatt mojlighet genom omstallningsfonden att utbilda
hérande personal i teckensprak.

Aterhallsamhet med vikarietillsittning och introducera medarbetare pa fler
verksamheter i syfte att samarbeta 6ver verksamhetsgranserna. Vidare analys av
underskottet kommer att ske pa enheten.

Planera ut semestern under aret for att undvika att storre klumpsumma utbetalas i
bbrjan pa nasta ar.

Hasselbacken

Hasselbacken har haft valdigt hog sjukfranvaro. Bade korttidssjukfranvaro och langre
sjukskrivningar. | samband med detta har det saknats personal att fylla ut alla
vakanser. Nyanstallningar av nya timvikarier har gjorts. Vardera nyanstalld far
introduktion for att kunna arbeta i verksamheten, vilket innebar 3 arbetspass per
person. Det ar valdigt svart att hitta och behalla timvikarier.

Den héga sjukfranvaron har dven lett till 6kade kostnader da det vissa arbetspass helt
saknats vikarier och ordinarie personal har beordrats in att arbeta 6vertid.

Storre kostnader har funnits i samband med ett personalarende dar utredning gjorts.
Det galler bade dubbla personalkostnader samt kostnader for utredning genomford
av extern part. Arbetsgivaren ar skyldig att utreda vid den har typen av
personaldrenden.
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Ytterligare kostnader som inte gatt att paverka &r inkdp av hjalpmotor till rullstol.
Atgirder

| samband med franvaro/vakanser- dra ner samtliga timmar som ar mojliga i
bemanning.

Oversyn av schema for att sikerstalla optimal schemaléggning. | det ingar dven att
arbeta aktivt med schemaldggning dar eventuella resurspass tacker planerad
franvaro i stallet for att beordra in ordinarie personal till hégre kostnad.

Introducera vikarier pa flera stéllen (samverka med andra enheter) for att kunna
hjalpa till och tacka upp vid behov for att slippa fordyrade kostnader, att beordra in
personal.

Sarskilt boende
Linden

Lindens boende har under en langre tid haft fér hoga personalkostnader gentemot
budget. Schemat har inte varit anpassat utifran verksamhetens behov och tomma
rader i schemat har darfor tackts upp med timvikarier och schemat har darmed blivit
valdigt kostnadsdrivande. Utdver detta sa har verksamheten fler tjanster ani
budgeten samt 7 personer pa nystartsjobb/introduktionsjobb som &r utéver budget,
helarskostnad 1,3 mnkr. En avdelning med sex platser stangdes under 2021 och
korrigerades i budget 2023 med en lagre tilldelning av personalresurser men
verksamheten har inte gjort justeringen i bemanningen. Det har dven vid arsskiftet
betalats ut semesterdagar for medarbetare med fler ar 30 sparade semesterdagar.

Atgirder

Nytilltradd enhetschef har paborjat kartlaggning med att se 6ver alla tjanster och
dess befattningar och uppdrag. Arbetet med att ta fram ett nytt grundschema
anpassat till verksamhetens behov och budget ar pabdorjat. For att komma ner i ram i
personalbudgeten sa har tjanstledigheter beviljats samt att det pagar ett arbete i
forvaltningen med att flytta medarbetare till andra verksamheter som har behov av
personal och utrymme i personalbudget. Verksamheten ersatter numera enbart
vakanser dar det dr nodvandigt under dygnet den dagen.

Utan atgarder och allt annat lika blir underskottet pa helar ca -4,9 mnkr. Med ett nytt
schema som foljer budget och som boérjar till sommaren samt att nystartsjobben
avslutas till halvarsskiftet kan underskottet minskas till halften ca 2,5 mnkr.

Planera ut semestern under aret for att undvika att stérre klumpsumma utbetalas i
bérjan pa nasta ar.

Oxelgarden

Aven p& Oxelgérden &r personalkostnaderna hégre gentemot budget men inte lika
mycket som pa Linden. Har ar det inte nagra 6veranstallningar utan ett hogt
vikariebehov pa grund av franvaro som behéver tiackas och som driver kostnaderna.
Verksamheten har sjalva identifierat en hog andel timanstallda som ett problem. Vid
franvaro av ordinarie personal kan man till en viss grans ga kort men annars tillsatts
vikarier. Under januari och februari hade boendet flera utatagerande brukare och
incidenter som kravde extra bemanning for att trygga sakerheten for 6vriga boenden
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och arbetsmiljon for personalen. Vidare har boendet haft Covid i tva omgangar, vilket
kravt isolering i lagenheter och darmed hogre personalbemanning.

Atgarder

Se 6ver bemanningen och vilka méjligheter som finns att dndra schema for att
personalen ska kunna jobba mer ambulerande mellan de tva husen nar behovet ar
som storst for att minska behovet av resurser som behover tas in. Verksamheten har
forskjutit i schemat nar maltid for de boende intas sa personalen kan ga mellan
avdelningarna for att hjalpa till. Arbetsuppgifter skjuts fram till forman for att |6sa
bemanning for dagen i stallet for att ta in vikarier eller beordra overtid.

Hemtjansten

Hemtjanstens planerade timmar har fran andra halvan av 2021 varit vasentligt hogre
an aren dessférinnan. Okningen av beviljade timmar har fortsatt in pa detta ar.
Budgeten har justerats till 2023 for att moéta upp de 6kade timmarna men inte full
kompensation for nivan under 2022, vilket kommer leda till 6kade kostnader under
2023 om inte antalet brukare gar ner. Hemtjanst ar en verksamhet som kan svidnga
nar det galler brukarunderlag och ar darmed svarprognostiserad. | dagslaget syns
ingen nedgang i planerade timmar som skulle kunna féranleda minskat behov av
personalresurser.

Hemtjansten far regelbundet uppdrag att utfora ledsagning till vardinrattningar,
frisor, fotvard m.m. Uppdragen/bistandet kan diskuteras utifran begreppet skilig
levnadsniva och om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Detsamma galler for
promenader, som visserligen ar en forebyggande och rehabiliterande insats men dar
det finns indikationer pa att vissa beslutet dr generdsa. Vidare har vantjansten lagt
ner, vilka tidigare kunnat bista med ledsagning.

Hemtjansten borjade den 4 april 2022 pa ett schema som inte var
verksamhetsanpassat. Bemanningsgrafen i schemat visar pa ett tydligt underskott av
personal vissa dagar och da har man regelbundet tagit in vikarier i verksamheten for
att klara bemanningen. Nar vikarier inte funnits har ordinarie personal tagits in for att
tacka luckor i schemat. Detta schema gallde fram till 19 mars 2023. Det har drivit
personalkostnaderna och ar tillsammans med fler beviljade timmar forklaring till
hemtjanstens underskott.

Utan vidtagna schemaatgarder och allt annat lika skulle underskottet fér hemtjansten
fortsatta och pa helar bli ca 5,6 mnkr.

En annan del som ar kostsam ekonomiskt saval som kvalitetsmassigt i verksamheten
ar en hog sjukfranvaro, framst korttidsfranvaro. Det har gett hoga kostnader med
bade kostnad for sjuklén och vikarier.

Atgarder

Nu har ett nytt schema utifran verksamhetens behov arbetats fram och ekonomiska
effekter borde kunna ses senare under varen. Det nya schemat gor det mojligt att
planera verksamheten mer langsiktigt och géra schemaéndringar 14 dagar i forvag
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nar resurserna behover justeras. Verksamheten ska arbeta mycket aktivt for att
undvika forskjuten arbetstid, mertid och dvertid som har varit en stor kostnad. Den
ekonomiska effekten av det nya schemat behover raknas mer ingaende pa vid forsta
prognosen for 2023 dar dven kostnader for sommaren behover inga.

Enhetscheferna arbetar aktivt med sjukfranvaron tillsammans med HR och
Regionhalsan. Forstadagsintyg ar ett av de verktyg som anvands for att komma vidare
i arbetet med den korta sjukfranvaron. Rutinen for sjukfranvaro har reviderats och
medarbetarna ska kontakta enhetschef samma dag de ar sjuka, och inte enbart
kontakt med kollega eller samordnare.

Hemtjansten arbetar mycket aktivt med att rekrytera timavldénade for att helt kunna
undvika overtid framat. Dock &r detta en utmaning eftersom bristen pa sokande till
dessa tjanster ar pataglig.

Hemtjansten har tatt samarbete med bemanningsenheten som ger stdéd och
konkreta rad vid tillsattning av pass, justeringar i schemat m.m. Samarbetet ar
betydligt mer utvecklat idag an tidigare.

Tiden for APT ar justerad och sker numera var 6 vecka vilket gor att kostnaderna kan
hallas nere. Antalet APT tillfdllen enligt samverkansavtalet kommer hallas.

HSL- enheten
Arbetsterapeuter

Overanstillning gentemot budget ger ett underskott p& personalkostnader for
enheten. Pa helar berdknas merkostnaden for 6veranstallning till 300 tkr.
Arbetsterapeuterna kommer fran och med 20 februari och framat ha
personalkostnader som motsvarar budget da en person som slutar inte kommer
ersattas under nuvarande férutsattningar. Underskottet beraknas darmed bli 50 tkr
istallet for 300 tkr.

Under HSL finns budgeten for inkontinens (hemvard), omvardnadshjalpmedel samt
sjukvardsmaterial och dven om den budgeten ar i balans dn sa lange pa aret sa
berdknas kostnaderna ga 6ver budget eftersom materialet ar s mycket dyrare an
tidigare.

Atgarder

Ett antal atgarder planeras till f6ljd av de 6kade priserna pa omvardnadshjalpmedel
samt sjukvardsmaterial. Avvakta med inkdp av vissa omvardnadshjdlpmedel eller
nyttja investeringsmedel vid storre inkop.

Genomfdra inkontinensutredningar som kan bidra till mer effektivt nyttjande av
inkontinenshjalpmedel, vilket kommer ge lagre kostnader.

Utbildning i sarvard pagar for att anvanda sarvardsmaterial mer kostnadseffektivt.
Tva sjukskoterskor pa heltid kommer ersattas med tva pa deltid fran maj/juni.

Individ- och familjeomsorgen (IFO)
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Enheten har for narvarande en budget i balans totalt sett men en tidig prognos visar
pa att kostnaderna kommer 6ka for placeringar som nyligen fattats beslut om.
Exempelvis har missbruksdarendena 6kat med 300% sedan 2019. Enheten flaggar
ocksa for att ekonomiskt bistand kan komma att 6ka till f6ljd av lagkonjunktur.

Risken for psykisk ohalsa 6kar i och med samhallsutvecklingen, vilket bedéms ge
avtryck i verksamheten.

En stor utmaning for enheten ar hog personalomsattning och svarigheter att
rekrytera personal. Enheten har flera vakanta tjanster och IFO arbetar aktivt
tillsammans med HR for att hitta vagar att attrahera arbetskraft. Det rader brist pa
sokande och utvecklingen i landet har under senare ar gatt mot en dkad brist pa
erfarna socionomer, framfor allt i kommunerna. Tidigare har enheten behovt |6sa
delar av bemanningsproblemen med inhyrda konsulter. Det &r ingen |angsiktig
[6sning da det bade ar dyrt och ger bristande kontinuitet men &r en allt vanligare
tillfallig 16sning bland kommuner.

Forvaltningen har inlett en processkartlaggning av bistandsprocessen for att sdkra
handldggningen av bistand. Bedomningen ar dven att vissa beslut ligger pa for lag
niva i delegationsordningen idag.

Daglig verksamhet

Aven daglig verksamhet har en budget i balans men hir finns méjligheter till att bidra
till att minska det totala underskottet.

Aterbruket inom daglig verksamhet kan 6ka dppettiderna for att 6ka forsaljningen
och pa satt ge mer intdkter till foérvaltningen. Det finns ocksa forslag pa att starta
cafeét pa Aterbruket.

Slutsats

Det ar framfor allt personalkostnaderna som ar hoga i de verksamheter som
redovisar underskott, det beror pa en hog sjukfranvaro, dveranstallningar pa nagra
enheter samt ett 6kat vardbehov. Paborjade atgarder ar bland annat 6versyn av
bemanning och schema.

Som namnts ovan har forvaltningen en stor utmaning med hog sjukfranvaro, det ar
kostsamt ekonomiskt saval som kvalitetsmassigt framst vid korttidsfranvaron.
Socialforvaltningens verksamheter behover ersatta i stor sett all sjukfranvaro med
vikarier och far da dubbel personalkostnad under den tiden. Det finns budget fér ca 8
dagar sjukvikarie per heltidsanstalld men med den niva pa sjukfranvaro som &r sa
tacker det inte kostnaderna. Sjukfranvaron toppade under pandemin och dven om
den &r pa vag nerat sa ar den totala sjukfranvaron pa 10,36% for hela forvaltningen
fortfarande pa en hog niva. Under pandemin fick kommunen statlig ersattning for
sjuklénekostnaderna och verksamheterna klarade sig ifran stora underskott under
den perioden.
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Covid finns fortfarande i samhallet och fortfarande galler bestammelsen for
omvardnadspersonal att stanna hemma nér de ar sjuka, dven vid forkylning, vilket
genererar sjukfranvaro och kostnader for sjuklon och vikarier.

Utbetald sjuklon inkl. 2022 2023 (kv 1)

soc.avg

Socialférvaltningen 4975 677 kr 1 609 686 kr

Kostnad Kostnad Budget 2022 | Kostnad Budget 2023
sjukvikarier* 2022 2023 (kv 1)

Socialférvaltningen | 5190010 kr | 1531000 kr | 1798 075 kr | 1496 000 kr

* Berdknad pa antalet bokade vikarietimmar med orsak sjukdom under perioden ganger en
snittlon fér omvardnadspersonal och sjukskoterska. Exkl tillagg for obekvam arbetstid.

Forvaltningen arbetar aktivt med att minska sjukfranvaron, bland annat genom
arbete med friskfaktorer och att utveckla rutinerna kring sjukskrivning.
Friskfaktorarbetet bedrivs dven i ledningsgruppen. Dels for att arbeta aktivt med
chefernas arbetsmiljo, dels for att starka arbetet med friskfaktorer i férvaltningen.
Vidare kommer férvaltningen arbeta med pulsméatningar som ett verktyg for att
forbattra arbetsmiljon och sanka sjukfranvaron.

Fran och med i ar traffas forvaltningschef, ekonom och verksamhetsutvecklare samt
respektive enhetschef fér manatliga uppféljningarna kring enheten. Aven HR kommer
att delta framat. Pa tréffarna foljs bade ekonomiskt resultat, kvalitet och
maluppfyllelse upp.

Flera av de atgarder som beskrivits ovan och som redan paborjats kommer inte ge
helarseffekt i ar och darfor behovs det ytterligare atgarder for att halla budgeten.
Hemtjansten har nytt schema fran 20 mars sa den ekonomiska effekten med lagre
kostnader kommer fullt ut kunna ses i maj. Linden ska ha ett nytt schema pa plats
fore sommaren sa det blir som bast halvarseffekt pa den atgarden.

Politisk satsning for att minska ensamhet for dldre pa 250 tkr kan eventuellt
finansieras med statliga medel om kommunen far det beviljat. Ansékan kommer
goras i maj och beslut kommer under sommaren.

Foljande atgarder har forvaltningen beslutat om:

Atgird Budget Besparing
2023 2023

Investeringar kommer skjutas pa framtiden om de inte &r 490 tkr 490 tkr
akuta.
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Planeringsdagar genomférs pa hemmaplan och i stor 548 tkr 500 tkr
utstréckning pa ordinarie moéten

Avvakta med utbildningar som inte ar akuta eller behévs Ingari Ingar i
for att kunna utfora arbetet eller dar det finns statliga ovan ovan
medel avsatta.

Processkartlaggning av bistandsprocessen - -

Tillfalliga vakanser pa ledningstjanster samt stab 180 tkr 180 tkr

Summa 1218 tkr | 1170 tkr

Ytterligare forslag pa besparingar fran forvaltningen kraver politiskt beslut,
exempelvis nedlaggning av verksamheter som inte kravs enligt lag. Dessa insatser ar
dock de enda férebyggande och halsofrdmjande insatser som erbjuds och en
nedldggning forsvarar arbetet med att uppfylla Nara vard eller rehabiliterande
arbetssatt betydligt.

Atgird Budget Besparing
2023 2023
Rehabenheten pa Linden: En nedldggning innebar dock 1035 tkr | Behover
Okat behov av hemtjanst och aven tidigare behov av sdbo- utredas
plats
Avgiftsbeldagga mer inom forvaltningens omrade. Behover
utredas
Nya riktlinjer for bistandsbeslut Behover
utredas
Se 6ver delegationsordning Behover
utredas
Summa 1035 tkr

Forslag till beslut
Socialnédmnden beslutar att

1. Ge Socialférvaltningen i uppdrag att utreda avgiftsbeldggande av ytterligare
omraden inom Socialférvaltningens ansvarsomrade
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2. Ge Socialférvaltningen i uppdrag att utreda nedlaggning av icke lagstadgade
verksamheten Rehabenheten.

3. Ge Socialférvaltningen i uppdrag att ta fram forslag pa nya riktlinjer for
bistandsbeslut

4. Ge Socialférvaltningen i uppdrag att ta fram reviderad delegationsordning

5. Soka statliga medel for aktiviteter for att minska ensamhet hos &ldre, 250 tkr

LEKEBERGS KOMMUN

Marie Casco Sandra Stromberg
T.f forvaltningschef Ekonomicontroller
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