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1. Inledning

Manga klagomal pa varden handlar om att man som patient inte kinner sig delaktig i
det som hiander. Man upplever att den man pratar med om sina besvar inte lyssnar,
inte tar mig och det jag berdttar om pa allvar. Klagomal som handlar om den mer
direkta varden med olika undersokningar, behandlingar och ldkemedel &r ocksa
manga. Dessa typer av klagomal dr vanliga om man tittar pa alla inkomna drenden till
patientndmndens kansli. Detta géller ocksé for patienter i den aldersgrupp som star i
fokus for denna analys: patienter som soker vard for psykisk ohélsa och som é&r i
aldersintervallet 18-29 ar.

Av underlaget till denna analys fOrstar man att patienterna relativt ofta har haft
kontakt med psykiatrin i flera &r. Man har varit inskriven pa Barn- och
ungdomspsykiatrin och sedan slussats vidare till Allménpsykiatrin/Unga vuxna.

Négra av patienterna har ocksa kontakt med Beroendecentrum.

1.1 Ingang till psykiatrin

I Region Orebro lin har allménpsykiatrin i Orebro en mottagning for unga vuxna.
Den viinder sig till de som dr mellan 18 och 24 ar gamla och som bor i Orebros
kommun eller Lekebergs kommun. Unga vuxna som bor i 6vriga delar av Orebro lin
hénvisas till allménpsykiatrins dppenvardsmottagningar pa tre andra orter i Orebro
lin: Hallsberg, Karlskoga och Lindesberg. Beroende pa var man bor i Orebro lin s&
hénvisas man alltsa antingen till en mottagning for unga vuxna eller till en mottagning

for vuxna.

Maria Ungdom Orebro vénder sig till den som 4r mellan 13 och 25 &r och har
problem med alkohol eller droger. Ar man #ldre dn 25 &r hinvisas man till

beroendecentrum for vard.

For att kunna bli patient inom psykiatrin skickas antingen en remiss fran

vardcentralen, nagon specialistklinik eller s& skickar man sjalv en egen vardbegéran.
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2. Bakgrund

Patientndmnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot klagomal
och synpunkter fran patienter och nérstdende avseende offentligt finansierad hélso-
och sjukvérd i regioner och kommuner samt viss tandvérd. Utifran synpunkter och
klagomaél ska patientndimnderna bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och
till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov
och forutséttningar. Patientndmnderna ska arligen analysera inkomna klagomél och
synpunkter samt uppméarksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder

for utveckling av varden.!

Analysen ska, tillsammans med en redogérelse dver patientndamndsverksamheten,
arligen ldmnas 6ver till IVO.2 IVO har en skyldighet att systematiskt tillvarata
information som patientndmnderna ldmnar, information frén patienter ska bland annat

anvindas som underlag for tillsynernas inriktning.’

Patientndmnderna och IVO beslutar gemensamt om ett sérskilt fokusomrade per ar.
Denna rapport innehaller patientndmndens analys av drenden som ror detta

fokusomréade.

13 § Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden.
27 § Lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot hilso- och sjukvérden.
37 kap 6 § Patientsiikerhetslag (2010:659).
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3. Syfte

Syftet med érets analys &r att belysa klagomal och synpunkter rorande unga vuxna
som soker vard for psykisk ohilsa* vilka patientnimnden tagit emot under 2022.

4. Metod

Patientnimnden i Region Orebro lin har mérkt upp synpunkter och klagomal som pé
nagot satt berdr varden av unga vuxna i aldersintervallet 18-29 ar. Under ar 2022
inkom 162 drenden som géllde unga vuxna. 55 stycken av dessa drenden var dven
mérkta med psykisk ohélsa”. Dessa 55 drenden har granskats for att lyfta fram de
brister som patienter och narstaende upplever, men ocksa de forbattringsforslag som
ges. Resultatet av granskningen presenteras i denna analys.

Arenden som inkommer till patientndmnden i Region Orebro lin kategoriseras i vad
som kallas for huvudproblem och underliggande delproblem. Mallen f6r
kategorisering med huvudproblem och underliggande delproblem ar nationell och
anvinds av landets samtliga patientndmnder.

Gller drendet till exempel upplevd bristféllig undersdkning kategoriseras klagomaélet
under huvudproblemet Vard och behandling och delproblemet
“undersokning/bedémning”. Géller drendet bristande delaktighet kategoriseras
klagomaélet under huvudproblemet Kommunikation och delproblemet “delaktig”.
Arenden hos patientndmnden i Region Orebro lin kan kategoriseras under fler én ett
huvud- och delproblem.

Sammanstéllningen i denna analys presenterar aterkommande synpunkter eller
klagomal inom ramen for avgransningen, men dven for synpunkter eller klagomal
som inte nddvéndigtvis dr méanga till antalet men som beddms vara angeldgna eller

sarskilt anmérkningsvarda att lyfta fram.

4 De klagomal och synpunkter som har analyserats ror personer som sokt hjilp for allt frin
littare psykiska besvir som angest och nedstimdhet till allvarligare psykiska tillstind. Aven
drenden som ror annan vard inom den psykiatriska varden, som neuropsykiatriska diagnoser,
ingdr i analysen.
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5. Resultat

5.1 Overgripande beskrivning av underlag
Underlaget for denna analys utgdrs av 55 drenden. Det &r fler kvinnor 4n mén som har
lamnat in klagomal. I 42 av drendena ar patienterna kvinnor. I 13 av drendena ar

patienterna mén.

Vad giller de olika verksamhetsomraden som drendena berdr sa ar det storsta omradet
psykiatrin med totalt 37 drenden. Konsfordelningen ar 28 kvinnor och 9 mén.

Det dr 13 drenden som riktas mot primédrvarden. Konsfordelningen ar 10 kvinnor och

3 mén.
Det dr 3 drenden som riktas mot somatisk specialistvard. Det ar 3 kvinnor.

Det ér 2 drenden som riktas mot privata virdcentraler som har avtal med Region

Orebro ldn. Kénsfordelningen ér 1 kvinna och 1 man.
Privata vardcentraler kommer att bendmnas ”6vrig verksamhet”.

En och samma patient kan ha fler &n 1 drende. 55 drenden innebér saledes inte att det

ar 55 olika individer som ingér i analysens underlag.

Varje drende kan kategoriseras under fler &n 1 huvudproblem och fler &n 1
delproblem.

Klagomal kan ldmnas in till Patientndmnden av patienten sjélv eller av patientens

nérstdende. Hiddanefter kommer endast ordet ”patient” att anvéndas.
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5.2 Problemomraden
Vid genomgang av underlaget till denna analys ar det 3 stycken huvudproblem i
kategoriseringen av aktuella drenden som sticker ut.

e 141 drenden aterfinns huvudproblemet Kommunikation.
e 130 drenden aterfinns huvudproblemet Vard och behandling.
e 16 drenden aterfinns huvudproblemet Tillganglighet.

5.3 Vard och behandling

Det dr 25 kvinnor och 5 médn som har lamnat in klagomal som kategoriserats under
huvudproblemet Vérd och behandling.

De delproblem som har kategoriserats flest ganger ar:
e undersokning/bedémning” med 11 drenden,

e ”behandling” med 14 drenden,

e “likemedel” med 10 drenden.

Fordelning mellan verksamhetsomraden:
e psykiatri 21 drenden,

e primérvard 6 drenden,

e somatisk specialistvard 2 drenden,

e Ovrig verksamhet 1 drende.

De vanligaste orsakerna till klagomal handlar om nekad utredning, behandling
som nekats eller varit odnskad samt att utlovad remiss inte har skickats.
Patienter ger i ndgra klagomal uttryck for att de har en upplevelse av, en
misstanke om, att varden kanske inte vill ge den hjilp man sjélv anser sig
behova. Flera klagomal tar ocksa upp att man kanner sig “bollad” mellan
vérdcentralen och psykiatrin.

Det finns ocksé klagomél fran patienter som beskriver att de flyttat till Orebro
och att det har varit svart att fi en fungerande kontakt med psykiatrin i Region
Orebro lidn. I hemregionen fungerade det bra med likarkontakter, behandling
och ladkemedel. Nu fungerar det inte ldngre.

Klagomal som registrerats pa delproblemet ”ldkemedel” handlar framfor allt
om att ldkaren inte forskrev det ldkemedel som patienten har onskat eller att
det lakemedel som forskrevs inte gav onskad effekt.
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”Lékaren pa vardcentralen vill inte kolla upp de kroppsliga besvir jag faktiskt har.
Lakaren séger bara att de beror pé att jag har &ngest.”

”De testar ldkemedel pd mig. Det som har fungerat far jag inte ldngre. Jag
fér bara sdnt som inte hjdlper mig.”

”Jag har fatt tva olika diagnoser av tvé olika ldkare pa tva olika stéllen i
psykiatrin. Nu &r jag radd for att jag far fel medicin och fel behandling.”

”Remissen till ADHD-utredningen hade inte skickats. Jag har alltsa gatt
och vintat pa ingenting i ett halvar.”

”Psykologen sa att jag inte skulle fa samtalsterapi. Det jag tydligen skulle
ha var en boendestddjare fran kommunen. Jag héller inte alls med om det.”

5.4 Resultat

Det dr 2 drenden som har kategoriserats under huvudproblemet Resultat. Har finns det
bara ett delproblem, namligen “resultat”.

Det dr 1 kvinna och 1 man som har framfoért klagomal och de riktas mot psykiatrin.
I bada drendena anser patienterna att de drabbades av skador i samband med att de

behandlats med ECT (Electro convulsive treatment). Det handlade om dels en fysisk
skada och dels en 6kad upplevelse av mentalt trauma.
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5.5 Kommunikation
Det dr 30 kvinnor och 11 min som har ldmnat in klagoméal som har kategoriserats
under huvudproblemet Kommunikation.

De delproblem som registrerats flest ganger ar:
e delaktig” med 21 drenden,

e “bemotande” med 17 drenden,

¢ “information” med 12 drenden.

Fordelning mellan verksamhetsomréden:
e psykiatri 25 drenden,

e primarvard 11 drenden,

e somatisk specialistvard 3 drenden,

e Ovrig verksamhet 2 drenden.

Att som patient uppleva att varden inte lyssnar p& det man berittar och att man
diarmed inte kdnner sig tagen pa allvar aterkommer i manga klagoméal. Man upplever
att den vardpersonal som man talar med pa telefon eller som man traffar, inte har vare
sig medkénsla eller forstaelse for den situation man befinner sig i. Det bem&tande
som patienter ges av vardpersonal dr oerhort viktigt och ett daligt bemdétande sarar.

I en del klagomél framkommer att man har beréittat for varden om sitt tidigare
drogmissbruk. Denna information har sedan fargat métena med varden pa ett negativt
sétt, sd som patienterna beskriver det.

Ibland &r det spraksvarigheter som ligger till grund for en stor del av klagomalet. Det
finns dven klagomal dér patienter beskriver hur man fatt forslag om att kanske en
kyrka eller en ideell forening kunde vara nagot for patienten att véinda sig till. Detta &r
inte forslag som uppskattas eftersom det dr medicinsk vard man anser sig behova.
Annat som patienter framfor klagomal pa &r att sjukskoterskor inte bokar ldkartid at

patienten, utan istéllet ger information om egenvérd.

”Jag frdgade ldkaren vad jag skulle gora for att ma bra. Han svarade: jag
vet inte, jag mar heller inte s bra.”

”Liakaren mdtte inte min blick nér jag pratade, utan tittade ner i golvet.”

”Ingen pa vardcentralen och ingen pé psyk vill hjdlpa mig. Det beror pa att
jag rokte hasch, men det gor jag ju inte lingre.”

”Lékarens svenska var sd dalig att jag inte forstod vad han sa, och han
verkade arligt talat inte heller forsta mig.”
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”Lakaren hade ingen empati med mig. Hur kan man jobba som lédkare men
inte ha empati?”

”Lakaren var hard 1 tonen.”

Inom psykiatrin finns den lagliga mojligheten att fatta beslut om tvéngsvard. Det
ligger 1 sakens natur att det sker mot patientens vilja. ”Samtycke” ar ett av
delproblemen under huvudproblemet Kommunikation. Av de 55 drenden som utgor
underlag for denna analys &r det i 4 stycken som patienter klagat pa brist pa samtycke.
Det ar 3 stycken drenden som riktats mot psykiatrins beslut om tvangsvérd och 1
som riktats mot den somatiska specialistvarden. Det som riktades mot den somatiska
specialistvarden handlade om att en orosanmélan om foréldraskap ldmnats in till

kommunens socialférvaltning.

5.6 Tillganglighet
Det ér 14 kvinnor och 2 médn som har ldmnat in klagomél som har kategoriserats

under huvudproblemet Tillganglighet.

Under Tillgénglighet finns 2 stycken delproblem:
o tillgdnglighet till varden” med 10 drenden,
e vintetider i varden” med 7 drenden.

Fordelning mellan verksamhetsomraden:
e psykiatri 11 drenden,

e primérvérd 5 drenden.

Att varden inte ger aterkoppling dr ndgot som skapar problem och oro. Man har
kanske blivit lovad ett uppfoljningssamtal, men ingen ringer.

Vissa klagomal handlar om att en remiss skickats fran vardcentralen till psykiatrin
men att det drojer innan man som patient far ndgot besked fran psykiatrin om
remissen. I nagra klagomal framkommer att man dé vill fa information fran varden
om huruvida man kan soka sig till en annan vardgivare eller inte.

Naérstdende framfor klagomal pé att man inte far kontakt med varden. Man vill till
exempel fa formedla att man ser ett forsimrat maende hos patienten, men man ges
inte mojlighet. Man vill pétala ett 6kat behov av vérd, men upplever att ingen lyssnar.
Det dr inte ovanligt att ndrstdende upplever sig helt ensamma och hjélplésa. Patienten
kanske inte berdttar nagot for den nérstdende och varden har pa grund av sekretess
inte mojlighet att sdga nagot.

12 (20) Unga vuxna med psykisk ohélsa | Forfattare: Anita Séderlind | Datum: 2023-02-13 Region Orebro lan



Flera drenden visar pa att man har fatt vinta lang tid pa att fi genomga en utredning
for att 4 diagnos. Andra handlar om att det dr l&ng véntetid innan man fér tréffa en

lakare eller innan man féar borja en terapi- eller lakemedelsbehandling.

I flera drenden framkommer att under tiden som man véntar pa utredningen eller

véntar pa behandlingsstart, s har man mer eller mindre “’satt sitt liv p& paus”.

”Jag har véntat i ndstan tva dr pa att fa gora en neuropsykiatrisk
utredning.”

”Ndér jag skulle himta ut medicinen pa apoteket s& fanns inte receptet. Jag
ringde da kliniken och bad att de skulle fixa det och att jag skulle fa veta
ndr det var gjort sa att jag kunde ga till apoteket igen. Jag fick i svar att de
inte jobbar med sin aterkoppling.”

”Jag har ringt ménga ganger till receptionen och de lovade alltid att de
skulle ldgga en lapp pa ldkarens skrivbord om att ringa mig. Lakaren har
aldrig ringt och nu ger jag upp.”

5.7 Vardansvar och organisation
Det dr 3 kvinnor och 3 mén som har ldmnat in klagomal som har kategoriserats under
huvudproblemet Vérdansvar och organisation.

De delproblem som registrerats &r:

e fast vardkontakt/individuell plan” med 3 &renden,
o vardflode/processer” med 2 drenden,

e resursbrist/instélld atgdrd” med 1 drende.

Fordelning mellan verksamhetsomréden:
e psykiatri 4 drenden,

e primérvard 2 drenden.

Hér framkommer klagomal pa sadant som att varden inte foljer upp hur det gar for

patienten, eller att patienten saknar kontinuitet i kontakterna med varden.

”Det finns ingen vardplan 6verhuvudtaget. De utlovar specialisthjdlp som
psykolog eller psykoterapeut, men inget hdander.”

”De skrev att de inte har resurser till att ge mig en ny bedémning.”
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5.8 Ovriga problemomraden

Utover de ovan genomgéangna huvud- och delproblemen aterfinns i underlaget for
denna analys dven klagomal som kategoriserats under huvudproblemen
Dokumentation och sekretess samt Administrativ hantering.

5.8.1 Dokumentation och sekretess

Det ér 5 kvinnor och 1 man som har ldmnat in klagomal som registrerats pa
delproblemet “patientjournalen”. Av dessa riktades 5 drenden mot psykiatrin och 1
drende mot primarvarden.

Klagomalen handlar om att patienten anser att det som stér i ens patientjournal till
viss del ar felaktigt.

”Niér ldkaren frigade mig om jag tdnkte ta livet av mig sa svarade jag att
jag mér daligt men jag har verkligen inga séna planer. Trots det ldste jag
sen 1 min journal att jag hade berittat om sjdlvmordstankar.”

5.8.2 Administrativ hantering

Det ar 3 kvinnor som har ldmnat in klagomal som registrerats pa delproblemet
“brister 1 hanteringen”. Av dessa riktades 2 drenden mot psykiatrin och 1 &rende mot
priméarvarden.

Klagomalen handlar om att inte ha fatt provsvar eller att recept inte skickats.

”De hade glomt skicka receptet till apoteket.”

Det dr 5 kvinnor och 2 mén som har lamnat in klagomal som registrerats pa
delproblemet ”intyg”. Av dessa riktades 5 drenden mot psykiatrin, 1 drende mot

primédrvérden och 1 mot dvrig verksamhet.

Klagomalen handlar om att varden inte skrivit intyg. Det kan ocksa handla om att det
blev fel typ av intyg som skrevs, till exempel intyg till Forsékringskassan.

”De végrar skriva intyg till Transportstyrelsen om jag inte gr med pa
provtagningarna och pé att nén kontrollerar nér jag kissar for att [imna
urinprov.”
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6. Analys och reflektioner

6.1 Politik

Niér det géller politisk ambition vad géller vard for unga med psykisk ohélsa finns det
information i Verksamhetsplan med budget 2022 Region Orebro lin och i
Verksamhetsplan med budget 2022 hilso- och sjukvardsndmnden.

”Det &r av stor vikt att utveckla arbetet med fokus pa barn och ungdomar, exempelvis
genom Maria ungdom Orebro som vinder sig till ungdomar som har problem med

alkohol och droger.”

”Den psykiatriska varden for barn och unga vuxna ska utvecklas genom en forédndrad
och forstirkt forsta linje.”

I omstéllningen till en néra vard behdver lanets primérvard fortsétta att utvecklas i
samverkan med lanets kommuner och den specialiserade varden. Varden for barn och
unga vuxna med psykisk ohélsa fortsitter att utvecklas. De sérskilda
budgetsatsningarna med en fordndrad och forstérkt linje och en vég in till varden som
genomforts och pagar ska ge effekt under aret. Tillgéngligheten till neuropsykiatrisk
utredning for barn och unga skall forbattras.”’

En sérskild satsning pé utveckling av nérsjukvardens arbete med barn och ungas
psykiska ohilsa ar gjord i budget. 10 miljoner kr avsattes i budgeten for denna

satsning.®

6.2 Konsskillnader

Fler kvinnor d4n mén hor av sig till patientndmnden med klagomal. Den procentuella
fordelningen av alla klagomalsirenden hos patientnimnden i Region Orebro lidn visar
sig historiskt sett alltid ligga p& ungefér 60 procent kvinnor och 40 procent mén.

I underlaget for denna analys ser den procentuella férdelningen mellan kdnen lite
annorlunda ut. Av underlagets 55 drenden &r konsfordelningen 42 kvinnor och 13
man. Avrundat blir det alltsd 76 procent kvinnor och 24 procent mén.

Det ér ett litet underlag och det gér sjilvfallet inte att dra nagra stora slutsatser. I just
detta underlag, drenden dér patienterna finns i aldersintervallet 18-29 ar, &r det alltsa

5 Verksamhetsplan med budget 2022 Region Orebro lin sid 15.

® Ibid.

7 Verksamhetsplan med budget 2022 hélso- och sjukvardsndmnden sid 8.
8 Verksamhetsplan med budget 2022 Region Orebro lin, sid 43.
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storre konsskillnad dn ndr man jaimfor mellan alla drenden som inkommit till

patientndmnden.

6.3 Reflektioner

e Det framkommer tydligt att patienterna i underlaget har en misstro mot den
vardpersonal man moéter, och da framfor allt en misstro mot ldkarna. Lékaren
lyssnar inte. Lékaren tar inte mig pé allvar. Man upplever att ldkaren ofta inte
heller har kunskap om vad som hént eller gjorts i tidigare vardkontakter. Patienter
undrar om ldkaren verkligen har ldst patientjournalen fore besoket.

o Spraksvarigheter dr ndgot som beskrivs i en del av klagomélen. Man forstér inte
vad ldkaren sdger och da misstanker man att lakaren inte heller forstar vad jag
som patient sidger. Detta bidrar ocksa till en misstro.

e Annat som beskrivs av patienter och nérstdende ar att man blir ”bollad”.
Bollandet sker bade mellan olika personer inom en och samma véardenhet, men
ocksa mellan framfor allt psykiatrin och primarvarden. Det skapar frustration att
inte fa klara besked om vart man ska vinda sig, och till vem. Man efterlyser att
det ska vara tydligt vilken vardverksamhet som har, och tar, ansvar for patienten.
Inom den vardverksamheten maste det ocksa vara tydligt vilken personalkategori
som har, och tar, det yttersta ansvaret.

”Skoterskan sa att jag skulle skicka en egen vardbegéran till psykiatrin.
Jag gjorde det. Psykiatrin avslog den eftersom vardcentralen inte
skickat ndgon remiss. Hur ska jag gora?”

e I nagra drenden berdttar patienterna om att de nekas ny, eller ytterligare utredning,
med hénvisning till att det saknas resurser. Hér har alltsa vardpersonal sagt direkt
till patienten att det inte finns pengar, men ocksa att det inte finns personal.
Patienterna framfor i sina klagomal att resursbristen inte dr deras ansvar och att

det dr information man inte vill tyngas av.

e For nirstiende kan lagen om sekretess’ innebira ett hinder. Varden har inte alltid
mdjlighet att ge information om patienten till den nérstaende. Nérstaende
beskriver i klagomal upplevelser av att kdnna sig sig helt hjdlplosa och dsidosatta.
I klagomal framkommer ocksa att nirstaende forsoker informera varden om
forsamringstillstdnd hos patienten och dkat behov av vard. Nar man inte far nagon

aterkoppling pa denna information 6kar bade frustration och misstro.

® Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).
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e Patienter som blir beviljade en utredning eller en specifik behandling, enskilt eller
i grupp, framfor klagomal pa langa véntetider innan utredningen eller

behandlingen startar. Livet blir satt pé paus under den tid som man tvingas vénta.

e Patienter framfor ocksa synpunkter som handlar om att det inte alltid &r sa latt att
soka vard for sina psykiska besvir. Det kan vara jobbigt och kénnas svéart att
beritta for en framling om sitt daliga maende. Som patient behdver man kdnna sig
trygg. Véardens bemdtande av patienten ér av stor vikt for att skapa denna trygghet
och for att fa patientens fortroende.'”

“Det dr lattare att soka vard for ndgot som syns. Eftersom det sitter
psykiskt sd dr det himla svart att forklara och fa andra att forsta.”

Av klagomélen i underlaget framkommer att unga vuxna i &lderskategorin 18-29 ar
har en misstro mot varden. Ett minskat fortroende leder till konsekvenser for bade
patienten och véarden. Det leder till minskad foljsamhet till de ordinationer som
varden ger. Det kan ocksa innebdra att manniskor som behdver vérd inte soker
vérd.!!

10 Kunskapsguiden ”Om bemétande i hiilso- och sjukvarden”.
' Rapport 208:14, “Foérnuft och kinsla”, Véird- och omsorgsanalys.
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7. Patienters och narstaendes
forbattringsforslag

I de flesta av klagomaélen finns det inga konkreta forslag till hur varden kan forbéttras.
Vanligt &r att man istéllet for att ge ett konkret forslag ger ett konstaterande. Ett
vanligt sddant konstaterande &r att det ar for f4 som arbetar i varden. Féljden av detta
blir att det &r alldeles for ldnga véntetider pa att {4 till exempel en utredning av sina
besvir, en tid lakarbesok eller pa att behandlingen ska starta.
I de klagomaél dér det &r en nérstdende till patienten som ldmnat in klagomalet
framkommer genomgéaende en upplevelse av att man blir utestdngd av varden.
Det finns hér forbattringsforslag som handlar om att en stérre 6ppenhet fran varden
mot den nérstaende kan vara nagot positivt bade for patienten och for varden.

“Bittre vardrutiner inom psykiatrin.”

“Utbilda personal i bemétande.”

“Still storre krav pa att forbéttra tillgingligheten.”

“Ta hjdlp av den som kénner patienten.”

“Lyssna pa patienten. Stall foljdfragor om du ar osdker pa vad man menar.”

“Raétt minniskor ska jobba pa rétt stélle.”

18 (20) Unga vuxna med psykisk ohélsa | Forfattare: Anita Séderlind | Datum: 2023-02-13 Region Orebro lan



Region Orebro lan Unga vuxna med psykisk ohalsa | Forfattare: Anita Sdderlind | Datum: 2023-02-13 19 (20)



V 4

\» Region Orebro Ian

-

(

Postadress Region Orebro lan, Patientndmndens kansli, Box 1613, 701 16 Orebro, E-post: regionen@regionorebrolan.se
Besoksadress Landbotorpsallén 25 A, Orebro, Tel: 019-602 27 60, Organisationsnummer: 232100-0164,

www.regionorebrolan.se

20 (20) Unga vuxna med psykisk ohélsa | Forfattare: Anita Séderlind | Datum: 2023-02-13 Region Orebro lan



