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PROTOKOLL DATUM
2023-04-18

§44 Dnr:SON 23-94

Anmälan till IMY angående trygghetslarm 
Sammanfattning av ärendet
Under natten och dagen 2023-03-23 fungerade inte trygghetslarmen som brukare har i sitt 
ordinära boende. Carieum, företaget som tillhandahåller larmen i hemtjänsten Lekebergs 
kommun, hade ett nationellt driftstopp som påverkade inte bara Lekebergs kommun utan 
kommuner i hela landet. Trygghetslarmen kom i drift igen under kvällen 2023-03-23 och 
Careium kommunicerade ut att de varit utsatta för en cyberattack. 2023-04-03 fick 
förvaltningen kännedom om att Careium inte kunde garantera att känsliga personuppgifter 
om användare läckt i samband med cyperattacken. Personuppgiftsincidenter ska enligt 
dataskyddsförordningen (GDPR) anmälas skyndsamt till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) 
och förvaltningen anmälde händelsen 2023-04-04 efter samråd med dataskyddsombud. 
Efter en anmälan till IMY har förvaltningen också skyldighet att informera de som kan ha 
varit utsatta för personuppgiftsincidenten. Förvaltningen kommer att skicka ett brev med 
information om incidenten och kontaktuppgifter till ansvariga tjänstemän om oro eller 
frågor skulle uppstå.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse - Personuppgiftsincident för användare av trygghetslarm i ordinärt 

boende

 Anmälan IMY trygghetslarm

Förslag till beslut
Socialnämnden godkänner redovisningen av personuppgiftsincidenten för användare av 
trygghetslarm i ordinärt boende.
Socialnämndens arbetsutskott förslag till beslut
Enligt förslag till beslut.

Paragrafen är justerad
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