PROTOKOLL DATUM
Lekebergs 2023-04-18

kommun

Socialnamndens arbetsutskott
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PROTOKOLL DATUM
Lekebergs 2023-04-18

kommun

8§44 Dnr:SON 23-94

Anmalan till IMY angaende trygghetslarm

Sammanfattning av drendet

Under natten och dagen 2023-03-23 fungerade inte trygghetslarmen som brukare har i sitt
ordinara boende. Carieum, foretaget som tillhandahaller larmen i hemtjansten Lekebergs
kommun, hade ett nationellt driftstopp som paverkade inte bara Lekebergs kommun utan
kommuner i hela landet. Trygghetslarmen kom i drift igen under kvallen 2023-03-23 och
Careium kommunicerade ut att de varit utsatta for en cyberattack. 2023-04-03 fick
forvaltningen kdannedom om att Careium inte kunde garantera att kansliga personuppgifter
om anvandare lackt i samband med cyperattacken. Personuppgiftsincidenter ska enligt
dataskyddsforordningen (GDPR) anmalas skyndsamt till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
och forvaltningen anmalde handelsen 2023-04-04 efter samrad med dataskyddsombud.
Efter en anmalan till IMY har forvaltningen ocksa skyldighet att informera de som kan ha
varit utsatta for personuppgiftsincidenten. Férvaltningen kommer att skicka ett brev med
information om incidenten och kontaktuppgifter till ansvariga tjansteman om oro eller
fragor skulle uppsta.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Personuppgiftsincident for anvéndare av trygghetslarm i ordinart
boende

e Anmalan IMY trygghetslarm

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner redovisningen av personuppgiftsincidenten for anvandare av
trygghetslarm i ordinart boende.

Socialnamndens arbetsutskott férslag till beslut

Enligt forslag till beslut.

Paragrafen ar justerad
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