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Utredning av missfoérhallande eller pataglig risk for missforhallande.

Lex Sarah-rapport

Av rent sprakliga skél anvands enbart ordet missférhallande i texten nedan men det ska tolkas
som att aven risk fér missférhallande ingér.

Genomfdérande av utredningen
Utredningen har skett genom intervjuer av de medarbetare, baspersonal och sjukskéterska, som var
inblandade i hindelsen.

Ansvarig for utredning
Karin Botvalde Gremark, verksamhetscontroller.
Nér togs den muntliga eller skriftliga rapporten emot?

2023-03-04 inkom en lex Sarah-rapport i avvikelsesystemet. Samma dag kontaktar enhetschef
ansvarig for utredningen for att muntligt rapportera handelsen.

Vad har skett som bedéms vara ett missférhallande?

Medarbetare hittar bilder pa en boende i en utsatt situation p& larmtelefonen som finns p§ boendet.
Bilderna &r tagna sa att det gar att identifiera personen och de &r tagna pa personen i en utsatt
situation. P4 bilderna sitter personen pa sin sing, halvhaken och blodig. Det saknas samtycke till
bilderna i dokumentationen och det finns heller ingen dokumentation om att bilderna tagits eller i
vilket syfte man tagit dem.

| vilken verksamhet skedde missforhallandet?

Missférhallandet har skett pa ett vard- och omsorgsboende.

Vilken/vilka brukare &r berérda av hindelsen?

Bilderna &r pa en person boende pé aktuellt boende.

Nar intridffade missforhallandet?

Handelsen intraffade kvallen/natten mellan 21 och 22 februari 2023.

N&r och hur uppticktes missforhdllandet?

Personal upptdckte bilderna 2023-03-04 nér de anviinde larmtelefonen dir bilderna fanns. De
kontaktade omgaende chefen och telefonen togs ur bruk.

Vilka konsekvenser har det fatt eller kunde ha fatt for den enskilde?

Bilderna ar tagna pa den boende i en utsatt position och p3 ett sitt s3 att det gar att identifiera den
boende. Bilderna kranker den personliga integriteten.
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Vilka orsaker till missférhallandet har identifierats?

I intervjuer med de inblandade har det framkommit att kvdllen/natten var rorig med flera boende
som var oroliga. Nir de gar pa ett larm till den boende som finns pa bilderna hittar de hen blodig pa
toaletten. Personalen vet inte var blodet kommer ifran, de upplever det som mycket blod och de &r
oroliga f6r att det dr nagot allvarligt. En personal tar bilder med larmtelefonen i syfte att
dokumentera situationen och kunna visa sjukskoterska. Ingen tanker pa att ta samtycke fran den
boende. Personalen upplever situationen som stressig. De tar hand om den boende, tvéttar av och
forsdker klargéra vad som har hant. Det visar sig att den boende bl6tt kraftigt nasblod som stillar sig
med hjilp av blodstillande vadd. Sjukskoterska kontaktas aldrig da personalen upplever att
situationen inte kriiver det. De fortsatter sitt arbete och bilderna gléms bort och raderas darfér inte.

Har nagot liknande intréffat i verksamheten tidigare och i sa fall hur kommer det sig att det har
intraffat igen?

Nagon likande handelse har inte intraffat tidigare.
Finns det risk fér att nagot liknande kan intréffa igen?
Risken for att det ska intraffa igen bedéms som minimal.

Vad har verksamheten och organisationen redan gjort fér att undanréja/avhjilpa
missférhallandet?

Samma dag, 2023-03-08, som enhetschef fick kinnedom om handelsen togs larmtelefonen ur drift
och lastes in. Enhetschef kontaktade férvaltningschef och ansvarig utredare.

Ansvarig utredare tar kontakt 2023-03-08 med dataskyddsombud och sdkerhetssamordnare for att
utrdna om handelsen behover anmailas till IMY (Integritetsskyddsmyndigheten). Bedomningen blev
att det inte behdvde anmilas da det inte fanns nagra indikationer pa att bilderna spridits och att
telefonen som bilderna fanns pa bara anviands inom boendet och av personal som arbetar dar.

Vad har verksamheten redan gjort eller planerar att gora for att forhindra liknande
missforhallanden framat?!

2023-03-14 hamtar ansvarig utredare telefonen och lagger ett drende till IT-avdelningen for att fa
hjalp att radera bilderna permanent.

En rutin for fotografering och hantering av fotografier inom socialférvaltningen kommer att
upprittas och implementeras i samtliga verksamheter i férvaltningen.

Ovrigt som framkommit under utredningen

1 Denna éverlappar endast delvis med den féregdende punkten. Den forra tar sikte pa de omedelbara atgérder
som behéver vidtas pa det sitt som situationen kréver. Den senare tar dven sikte pa mer langtgaende och
framatsyftande atgarder for att férhindra nya missférhallanden.
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Den enskilde som berdérs bor alltid underrittas om ett missférhallande som har intriffat. Ar den
enskilde underrittad?

Ja [, datum: Nej X (motivera nedan)

Vi har inte underrattat den boende om handelsen. Den boende har en demens-diagnos och har svart
att ta emot information. Beddmningen gors att hdndelsen inte har skadat den boende och
informationen skulle kunna orsaka onodig oro.

Arenden som rér barn: Ar vardnadshavare informerade??

Ja O, datum: Nej (I

Arenden som rér vuxna: Ar god man, forvaltare eller narstdende informerade?
Ja [, datum: Nej

Ar det sikerstillt att det intriffade dokumenterats i den enskildes personakt/journal??
Ja Nej (I

Har aterkoppling till den enskilde skett om dtgirder som vidtagits?

Ja [, datum: Nej X (motivera nedan)

Da den boende inte dr medveten om hdndelsen sa har hen heller inte blivit informerad om de
atgdrder som vidtagits/kommer att vidtas.

Utredningen avslutas med féljande stillningstagande/beslut?
Utredningen visar att ett missférhallande eller pataglig risk fér missforhallande féreligger

Ja X (svara dven pa nasta fraga) Nej [J°
Var det ett allvarligt missférhallande? Ja [ Nej
Var det pataglig risk for ett allvarligt missférhallande? Jad Nej

Motivering till denna bed6mning:

Den personal som tog bilderna hade inte som avsikt att sprida eller anvénda bilderna pa nagot
krankande sdtt utan de var meningen att fungera som ett rapporteringsstod. Bilderna spreds heller

2 Sekretess och tystnadsplikt maste beaktas. Giller bade barn- och vuxenirenden.

3 Avser savil enheter fér myndighetsutévning som utférarverksamheter. Sjlva Lex Sarah-dokumentationen
halls dock atskild fran personakten.

* 1 offentlig verksamhet &r det beslut. | enskild verksamhet 4r det ett stillningstagande.

® Slutsatsen dr att det ej inneburit hot mot eller medfért konsekvenser fér den enskildes liv, sikerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa. Det géller ocksad om den rapporterade risken dr obetydlig, oklar eller avldgsen, alltsa
om den inte &r pataglig (Lex Sarah. Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah, Socialstyrelsen
2014 5.71-72) .
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inte fran den telefon som bilderna togs med. Sa fort bilderna upptacktes togs telefonen ur bruk och
bilderna raderades permanent.

Ldmnas anmélan enligt Lex Sarah lamnas dver till IVO?
Jald Nej X (motivera ditt svar)

Da bilden inte spreds och/eller hamnade i ordtta hander bedoms hédndelsen inte vara av sa alivarlig
karaktar att en anmalan till IVO behdver goras.

Uppfdljning av vidtagna atgérder

' Uppféljning av rutinen for fotografering som ska skapas kommer att goras senast 2023-12-31 med
enhetschefer.

Ovriga stillningstaganden

Ar det ndgot i missforh3llandet som ar av den karaktéren att det behdver polisanmalas? Det skulle till
exempel kunna handla om olika former av st6ld, misshandel eller andra évergrepp mot den enskilde.

Jall Nej

Ange eventuella bilagor

Behorig beslutsfattares namnteckning och datum

Marie Casco 2023-04-19

Tf Forvaltningschef



