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Inledning

| denna riktlinje tar politiken stallning till skalig levnadsniva for hjalp, - och
stodinsatser inom Lekeberg kommun utifran Socialtjanstlagen (Sol). Riktlinjen ar
underordnad lagen och ett viagledande dokument fér de vanligast forekommande
insatserna. Riktlinjen ber6r dven Lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.
Riktlinjen ar utformad med utgangspunkt fran lagstiftningen (Socialtjanstlagen,
LVM, Férvaltningslagen samt vagledande/prejudicerande domar) samt
Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter (SOSFS) samt “Handledning och
dokumentation, handbok fér socialtjansten”, Socialstyrelsen.

Kommunens utgangspunkter

Beslutade insatser ska 6verensstamma med de mal och grundldggande
varderingar som galler for kommunen.

Oavsett lagstiftning galler foljande principer:
- alla manniskors lika varde
- integritet och sjalvbestammande
- tillganglighet
- delaktighet samt

- kontinuitet och helhetssyn

Syftet med riktlinjerna ar att:

e vagleda vid utredning och beslut

¢ sdkerstalla att beslut fattas enligt samma beddémningsgrunder
e garantera likstallighet och rattssdakerhet

e definiera vad som &r skalig levnadsniva i normalfallet i Lekebergs kommun.

Definition av skilig levnadsniva

Enligt Socialtjanstlagen ansvarar kommunen fér omsorg och service, upplysningar
och rad, stod och vard eller annat bistand. Insatser enligt Socialtjanstlagen syftar
till att den enskilde uppnar en skalig levnadsniva.

Beddmningen av vilka insatser som behovs for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva bedoms alltsa utifran den tid och de forhallanden som just da rader,
men ocksa utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skalig
levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och
forhallanden. Vid bedomningen av vad som i det enskilda fallet ska betraktas som
skaligt kan handlaggaren vid tveksamhet soka stdd i rattspraxis, i dessa riktlinjer
samt vid gemensamma adrendedragningar.

Nar ratten till bistand bedoms ska det végas in i vilken omfattning den enskilde
kan tillgodose det foreliggande behovet genom egna atgarder eller om behovet
kan tillgodoses pa annat satt. Utifrdn personens individuella behov gors en
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prévning av vad som ar skaligt. Kommunen ska med planerade insatser framja
forutsattningarna for att den enskilde ska fa en meningsfull sysselsattning och
leva och bo utifran det individuella behovet. Bistandet och insatserna ska

utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Kommunens yttersta ansvar

Enligt 2 kap. 1 § Sol har socialtjdnsten det yttersta ansvaret for att personer med
missbruk och beroende far det stéd och den hjalp som de behdver. Kommunens
yttersta ansvar innebéar dock inte ansvar for sadana uppgifter som avilar andra
huvudman, exempelvis regionens halso- och sjukvard.

Enligt praxis sa kan kommunens socialtjanst undantagsvis anda fa svara for
insatser som egentligen avilar annan huvudman, i avvaktan pa att den andra
huvudmannen tar sitt ansvar. Det kravs dock att den enskildes situation ar sa akut
att varden eller insatserna inte kan ansta.

Observera att den enskilde inte har rétt till bistand om behovet kan tillgodoses pa
annat satt (se 4 kap. 1 § Sol). | vissa fall kan behovet av hjalp och stéd vid
missbruk och beroende tillgodoses genom exempelvis det rehabiliteringsansvar
som enligt lagstiftningen aligger arbetsgivare. Socialsekreteraren bor darfor fraga
den enskilde om det ar mojligt att kontakta arbetsgivaren for att utreda om
arbetsgivaren kan svara for rehabiliteringen.

Arbetsgivaren ska dock inte kontaktas utan enskildes uttryckliga samtycke. En
arbetsgivares kinnedom om en anstallds missbruk kan riskera att fa langtgaende
konsekvenser for den enskilde. Hanvisning till att enskild sager nej till kontakter
med arbetsgivaren eller en allman hanvisning till arbetsgivarens
rehabiliteringsansvar som motiv till ett avslag ar darfor inte tillrackligt.

Manga arbetsgivare erbjuder rehabilitering vid missbruk eller beroende. Det kan
ocksa vara nagot som dven 6verenskommits i exempelvis kollektivavtal. Ett annat
exempel nar behovet kan tillgodoses pa annat satt ar genom regionens ansvar for
vard och behandling enligt hdlso- och sjukvardslagen (2017:30, HSL). | regionens
ansvar ingar medicinsk och psykiatrisk behandling vid missbruk och beroende.
Regionens ansvar omfattar exempelvis farmakologisk behandling och
substitutionsbehandling samt kognitiv beteendeterapi (KBT). Ansvaret omfattar
aven behandling vid samsjuklighet.

| ssmmanhanget ar det viktigt att tanka pa att socialtjanstens behandlingsansvar
bara avser psykosociala behandlingsinsatser — inte medicinska eller psykiatriska
behandlingsinsatser — samt att kommunens ansvar bara galler for missbruk av
alkohol, narkotika eller beroendeframkallande medel. Andra beroendetillstand
eller annat missbruk sdsom shoppingsmissbruk, spelmissbruk, sexmissbruk eller
matmissbruk har regionen det huvudsakliga ansvaret for. Detta framkommer i
nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevarden.

| bedomningen av ratten till bistand enligt 4 kap. 1 § SolL ingar bland annat att
bedéma om behovet kan tillgodoses pa annat satt. | utredningen ingar alltsa att
bedéma om behovet kan tillgodoses genom annan ansvarig huvudman (regionen)
eller arbetsgivares rehabiliteringsansvar.
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Sarskilt om ansvar for behandling av spelmissbruk

Som framgar av forarbetena till tillampliga bestammelser i SoL har kommunerna
och regionen ett gemensamt ansvar for missbruks- och beroendevarden.
Behandlingen av personer med diagnosen hasardspelsyndrom (spelberoende)
ligger dock i huvudsak inom regionens ansvarsomrade (prop. 2016/17:85 s. 26).

Kommunen kan pa olika satt motverka eller férebygga spelmissbruk exempelvis
genom generella insatser och radgivning. Kommunens socialtjanst kan ocksa ge
psykosocialt och annat stod till personer som har spelmissbruk samt exempelvis
insatsen ekonomiskt bistand. Behandlingsansvaret till exempel i form av terapi
eller annan behandling sasom KBT-behandling (som &ar det som enligt kunskapsbas
och evidens bor anvandas) avilar daremot regionen. Detta framgar aven tydligt av
tillamplig praxis. Se bland annat domar under Praxis i kvalitetsledningssystemet.

Individens egna ansvar

Socialtjansten far aldrig ta 6ver ansvaret fran den enskilde, utan arbetet ska
inriktas pa att den enskilde i méjligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka
ansvaret for den egna situationen. Insatserna syftar till att starka den enskildes
formaga till ett sjalvstandigt liv. Till socialtjanstens uppgifter hér dock att pa olika
satt forsoka motivera den enskilde att ta emot st6éd eller en insats. Insatsen ska
anpassas till den enskildes aktuella férutsattningar och behov. Det &r dven
vasentligt att ur ett helhetsperspektiv beakta ekonomisk hushallning for
kommunen.

Allmanna principer vid bedomning

Vid en ansékan bedéms alltid den enskildes behov utifran den individuella och
totala situationen. | beddmningen prévas i forsta hand om behovet kan avhjalpas
eller minskas om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser bygger pa
frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa langt
det 4r mojligt, utformas tillsammans med den enskilde. En ansdkan far inte
avvisas med motiveringen att kommunen inte tillhandahaller den specifika
tjansten utan varje ansdkan ska utredas.

Jamstalldhet

Handlaggaren ska stalla likvardiga krav och férvantningar vid bedémning av
kvinnors och mans behov.

Barnperspektiv

Fran och med 1 januari 2020 ar barnkonventionen lag i Sverige. Barnkonventionen
innehaller bestammelser om manskliga rattigheter for barn. Det innebar att barns
basta alltid ska tas hansyn till. Barn har ratt att komma till tals. | varje utredning
dar det framkommer att barn direkt eller indirekt ar involverade ska
barnperspektivet alltid beaktas och tydligt dokumenteras. Vid oro eller misstanke
om att barn far illa eller bevittnar vald ska orosanmalan lamnas till
barnhandlaggare inom Individ- och familjeomsorgen.
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Vald i nara relation

| Lekebergs kommun finns en handlingsplan mot vald i nara relationer som lyfter
fram atgarder i syfte att skapa forutsattningar for att prata om vald samt
upptacka, hjalpa och stddja valdsutsatta. Vald i nara relationer forekommer i alla
aldrar och det ar framst kvinnor som blir utsatta av man.

Bland dagens aldre finns allt fran aktiva pensionarer med stora sociala natverk
utan behov av hjalp, till dldre manniskor med stora vard- och omsorgsbehov med
ett begrdnsat socialt natverk. Vald i néra relation géllande aldre personer ar till
stora delar likt det vald i néra relation i de yngre aldrarna utsatts for, men det ar
viktigt att uppmarksamma dldre eftersom valdet mot aldre kan ta sig andra
uttryck och dven fa andra konsekvenser. Med aldern blir manga mer beroende av
omgivningen, och darigenom |6per dldre storre risk att utsattas for vald av sin
partner men dven av narstaende och av vard- och omsorgspersonal. Valdet fran
sin partner kan ha pagatt under en livslang relation.

Vald mot aldre kan likt valdet mot personer med funktionsnedséattning till
exempel ske genom att man inte far den hjalp som behévs med mat, medicin och
hygien. Har personen dven funktionsnedsattning kan férovaren flytta runt saker i
bostaden sa denne inte kan orientera sig eller snubbla/ramla.

Handldggare ska ta upp fragan om det férekommer vald i nara relation under
mote, hembesdk eller vardplanering.

Forekommer vald i néra relation ska handlaggare alltid gora en individuell
bedémning géllande om en kartlaggning av valdet skall géras i samrad med den
enskilde.

Ansvarsfordelning mellan kommuner

Med bosattningskommun avses den kommun dar den enskilde ar stadigvarande
bosatt eller annan kommun om den enskilde har starkast anknytning till den
kommunen. Vagledning kan fas fran folkbokforingsbestdammelserna, men de ska
inte alltid vara avgérande.

Det ar bosattningskommunen som ansvarar for stod och hjalpinsatser for enskilda
oavsett om vistelsen ar tillfallig eller om den enskilde under en langre tid vistas i
en annan kommun. Det kan exempelvis galla vid semestrar nar man vistas i sin
sommarstuga under olika perioder av aret. Vistelsekommunen ar skyldig att pa
begédran av bosattningskommunen bista med utredning och verkstallighet i vissa
fall. Detta galler, nar aldre personer, personer med funktionsvariationer eller
personer med allvarlig sjukdom har behov av insatser for att vistas en kortare tid -
hogst sex manader —i en annan kommun.

Bosattningskommunen ersatter vistelsekommunen for hjalp med verkstallighet
enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar. Om
bosattningskommunen ar klarlagd ar vistelsekommunens ansvarig for stod- och
hjalpinsatser begransad till akuta situationer. Om det inte finns eller ar oklart
vilken kommun som ar bosattningskommun ansvarar vistelsekommunen for stod
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och hjalp till den enskilde. Vistelsekommunen behaller ansvaret for stod och hjalp
till dess att det ar klarlagt vilken kommun som ar bosattningskommun.

Bistandsutredning infor flytt till annan kommun

En ansokan enligt 2 a kap. 8 § SoL ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den sékandes behov tillgodosedda i
bosattningskommunen, far hansyn inte tas till den omstandigheten nar ansdkan
provas. Bosattningskommunen ar skyldig att pa begéaran bista med den utredning
som den andra kommunen behover for att kunna prova ansokan. Den enskilde
ska lamna samtycke till att uppgifter lamnas ut. Bistandsutredning gors av
hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens begaran om vad
utredningen ska innehalla. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gor
inflyttningskommunen ett avslag dar motiveringen framgar.

Asylsokande

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret for mottagandet av asylsdkande.
I lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. (LMA) finns regler om bland
annat bistand till denna grupp. Asylsdkande har inte ratt till bistand enligt 4 kap. 1
§ Sol for formaner av motsvarande karaktar, det vill sdga formaner som
motsvarar det bistand som en asylsdkande har ratt till enligt LMA. Det bistand
som lamnas enligt LMA bestar av logi samt ekonomisk ersattning i form av
bostadsersattning, dagersattning och sarskilt bidrag. Migrationsverket ar ansvarig
for bistand i form av logi, men vad som omfattas av begreppet ar inte helt tydligt.
| forarbetena till lagen finns stéd for att Migrationsverket ansvar for att de
asylsdkande tas emot pa forlaggning och i 6vrigt far det mottagande som
erfordras for att tillgodose de sarskilda behov som kan finnas. Vill personen dnda
ansdka om bistand av motsvarande karaktar enligt 4 kap. 1 § Sol ska ansékan
provas och avslas. Kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL géller dven
personer som omfattas av LMA.

EU/EES-medborgare

Ratten till likabehandling innebér att EU/EES-medborgare som beddoms ha
uppehallsratt i Sverige har ratt till socialt bistand och andra sociala férmaner pa
samma villkor som svenska medborgare. EU/EES-medborgare har uppehallsratt i
Sverige de forsta tre manaderna. Efter tre manader finns majlighet till fortsatt
uppehallsratt om personen uppfyller nagot av villkoren for uppehallsratt. Till
skillnad fran uppehallstillstand provas inte uppehallsratt, utan det galler sa lange
ett villkor &r uppfyllt. EU/EES-medborgare delas in i ekonomiskt aktiva och
ekonomiskt icke-aktiva. Foretagare, arbetstagare och arbetssokande som aktivt
soker arbete och anses ha en verklig mojlighet att fa en anstéllning i Sverige
raknas som ekonomiskt aktiva. Som ekonomiskt icke-aktiva raknas exempelvis
studenter och pensionéarer. De har uppehallsratt om de har en heltackande
sjukforsakring och medel for sin och sina familjemedlemmars férsorjning.
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Familjemedlemmar till EU/EES-medborgare

Om en EU/EES-medborgare har uppehallsratt galler uppehallsratten dven for
make, sambo, barn under 21 ar samt vissa andra familjemedlemmar och
sldktingar som ar beroende av EU/EES-medborgaren for sin férsorjning eller for
annan hjalp. Den som har uppehallsratt har ratt att fa sin ansékan om bistand
provad under samma forutsattningar som galler for svenska medborgare.
Kommunens ansvar ar olika langtgaende beroende pa om kommunen &ar att anse
som den s6kandes bosattningskommun eller enbart vistelsekommun.

Akut nodsituation

Personer som inte bedéms ha hemvist i en kommun dar de tillfalligt vistas har
bara ratt till bistand for att avhjalpa en akut nédsituation som inte gar att I6sa pa
annat satt. Vad som ar nddvandigt stod for att avhjdlpa en akut nddsituation
maste socialtjansten bedéma i varje enskilt fall.

Delegation

Handlaggning av drenden ar genom beslut i socialndmnden delegerad till
kommunens socialsekreterare. Se aktuell delegationsordning fran socialnamnden.

Ansvar i samband med kriminalvard och slutenvard

| 2 akap. 5 § SolL regleras kommunens ansvar for enskild under kriminalvard pa
anstalt, under vard pa sjukhus och i samband med avslutning av sadan vard.
Bestammelsen har féljande lydelse:

Den kommun dar den enskilde ar folkbokford ansvarar for stoéd och hjalp
1. under kriminalvard i anstalt,

2. under vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrattning pa initiativ av nagon
annan dn en kommun,

3. som aktualiserats infor avslutningen av vard enligt 1 eller 2.

Bestammelsen utgor ytterligare ett undantag fran huvudreglerna om ansvarig
kommun enligt ovan. Det kan exempelvis handla om personer som genomgar
kriminalvard och som anséker om bistand till hyra. Vidare kan det dven innefatta
personer som ansdker om bistand i samband med permissioner fran psykiatrin
eller rattspsykiatrin eller infor utskrivningen fran sadan vard. Bestammelsen kan
bland annat bli aktuell infor avslutning av kriminalvard, exempelvis vid sa kallad
kontraktsvard.

Ett annat exempel om person som vardas inom somatisk slutenvard (sjukhus eller
klinik) har samtidigt behov av hjalp fran socialtjinsten. Aven har kan bistand
aktualiseras under tiden eller infér utskrivning fran slutenvard. Regeln ar ett
undantag fran bosattningskommunens ansvar enligt 3 § och innebar att den
kommun den enskilde ar skriven eller folkbokférd ar ansvarig oberoende av var
personen egentligen bor. Detta dr den enda gangen som den registrerade
folkbokféringen avgor vilken kommun som ar ansvarig.

Lekebergs

10 v kommun



Riktlinjer

Overflyttning till annan kommun

Fragan om overflyttning av drenden till annan kommun regleras i 2 a kap. 10 § Sol.
Enlig bestammelsen far en kommun som anser att ett drende ska flyttas over
begira det hos den andra kommunen. Arendet ska da flyttas 6ver om den som
berdrs av drendet har starkast anknytning till den andra kommunen och det med
hansyn till den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets varaktighet och
omstandigheterna i 6vrigt framstar som lampligt.

En begdran enligt andra stycket ska vara skriftlig. Den andra kommunen ska
skriftligen och utan dréjsmal meddela sin installning. Enligt bestammelsen sa ges
en mojlighet for den ansvariga kommunen att 6verflytta ett pagaende arende till
en annan kommun. Flera kriterier ska vara uppfyllda for en éverflyttning.

Sarskilt bor observeras kriteriet med krav pa varaktighet av den enskildes
hjalpbehov. Enligt forarbetena innebar det att hjalpbehovet normalt ska vara
flerarigt. Det innebér att det exempelvis inte blir aktuellt att med stod av
bestammelsen flytta dver ett arende om exempelvis behandling pa
behandlingshem och som manga ganger innebar en vardepisod med eventuell
eftervard under kortare tid.

Sarskilt bor dartill observeras kriteriet med ett krav pa att éverflyttningen i 6vrigt
ska framsta som lamplig. Enligt Hogsta férvaltningsdomstolen (HFD) sa innebar
kriteriet att 6verflyttningen ska bidra till en battre insatssituation fér berérd
enskild. Enligt HFD &r huvudregeln att den placerande kommunen har ett
sammanhallet ansvar for dem som har placerats i andra kommuner.
Bestammelsen ar enligt HFD inte heller till for att underlatta for den placerande
kommunen. Om varden pa exempelvis ett HVB-hem skulle fortsatta pd samma
satt och med samma innehall sa sker egentligen ingen férandring for den enskilde.
Enkelt uttryckt sa skulle en 6verflyttning da endast medfora att kostnaden for
varden flyttas 6ver pa den andra kommunen. Ingen overflyttning ska da ske enligt
HFD.

| praktiken innebar kriterierna att 6verflyttningar oftast inte blir aktuella i
vuxendrenden dar enskilda placerats for vard eller behandling i annan kommun.

Skyldighet att ge service

Socialndmnden och dess férvaltning har enligt 6 § forvaltningslagen (2017:900, FL)
foljande skyldigheter:

- Att se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

- Attlamna den enskilde sadan hjalp att den enskilde kan ta till vara sina
intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med hansyn
till fragans art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens
verksamhet. Hjalpen ska ges utan onddigt dréjsmal.

Nagra exempel pa service ar:
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- att myndigheten ska erbjuda enskilda méjlighet till svar pa samma satt
som enskild har valt for kontakt med myndigheten, sdsom telefon eller e-
post

- att myndighet ska ha 6ppet under minst tva timmar under varje helgfri
vardag for att ta emot och registrera allmanna handlingar samt for att
kunna ta emot begaran om att fa ta del av allmanna handlingar

- att myndighet ska ta emot besok och telefonsamtal fran enskilda och
informera allmanheten om eventuella 6ppettider som géller for detta

Sekretess och tystnadsplikt

Inom kommunens verksamhet enligt SolL galler sekretess enligt 26 kap. 1 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL) fér uppgift om enskilds
personliga forhallanden. For sadana uppgifter som omfattas av sekretessen rader
tystnadsplikt enligt 2 kap. 1 § OSL. Tystnadsplikten innebar att férbud radet mot
att roja sekretessbelagda uppgifter till andra myndigheter eller enskilda.

Tjanstepersoner som ar eller har varit verksam inom nagon verksamhet enligt Sol,
saval myndighet som utférande, far inte ber&tta sddant som ror enskildas
personliga forhallanden till nagon utomstaende.

Statliga myndigheter som exempelvis Forsakringskassan har dock ratt att krava
vissa uppgifter om enskilda personer. Se vidare 110 kap. 21 §
socialforsakringsbalken (2010:110, SFB).

Sekretessen kan hdavas om den enskilde samtycker till det. Om den enskildes
tillstand ar sadant att den enskilde inte sjalv kan efterge den sekretess som giller,
men har fatt legal foretradare, exempelvis god man eller forvaltare, sa kan den
legala foretradaren efterge sekretessen om det behovs att bevaka eller tillgodose
den enskildes intressen.

GDPR - Dataskyddsforordningen

Dataskyddsférordningen (General Data Protection Regulation, GDPR) reglerar hur
vi ska behandla personuppgifter. For att anpassa vara arbetsprocesser och vara IT-
system till dataskyddsforordningen fokuserar vi pa 12 prioriterade omraden.

Dessa och andra omraden finns beskrivna mer utférligt nedan. Det finns dven
mallar som stdd for att underlatta arbetet.

Kort om férordningen:

e Alla personuppgiftsbehandlingar maste ha rattslig grund, exempelvis avtal
(anstallningsavtal, avtal med kund), allmant intresse (forskning, statistik,
arkiv) myndighetsutdvning (bygglov, ekonomiskt bistand) och rattsliga
forpliktelser (exempelvis bokforingsskyldighet). Har vi ingen réattslig grund
kan vi i vissa fall arbeta med samtycken.

e Varje verksamhet ansvarar for sina egna personuppgiftbehandlingar.
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e Raéttigheterna starks for enskilda personer. Det stalls strangare krav pa att
vi ska informera om hur vi hanterar medborgarens personuppgifter.

e Kraven pa IT-system som hanterar personuppgifter starks.
Personuppgifter ska exempelvis skyddas sa att bara de som &r behoriga
kan se eller arbeta med uppgifterna. Uppgifterna maste dven skyddas sa
de inte forstors genom olyckshandelse.

e Andamalet maste vara tydligt vid insamlingen av uppgifter. Vi far inte
samla in fler personuppgifter an nédvandigt, exempelvis for att "det kan
vara bra att ha".

e En sanktionsavgift kan utdomas vid brott mot férordningen. Det &r
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som &r tillsynsmyndighet.

e Vid brott mot dataskyddsférordningen eller datalagen kan dven den eller
de drabbade begara skadestand/ersattning.

Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har det 6vergripande tillsynsansvaret. De
ska folja, stodja och utvardera de insatser som ges enligt SoL. IVO kan inspektera
vid sarskilda tillfallen. IVO i respektive region har den direkta tillsynen dver
enskilda drenden och 6ver verksamheten i de olika kommunerna i lanet.

Behandling av uppgifter

I 12 kap. Sol finns bestdammelser om bl.a. gallring och ndmndens skyldighet att
[amna vissa uppgifter for statistik m.m.

Ta sarskilt hansyn till bestammelsen i 12 kap. 9 § SolL som anger att
socialnamndens iakttagelser att nya berusningsmedel som anvands fér missbruk
och andringar i missbruksmonster ska rapporteras till Folkhdlsomyndigheten.

Ta sarskilt hansyn till bestammelsen i 12 kap 10 § SoL som med hanvisning till OSL
(offentlighets- och sekretesslag) ger vissa mojligheter att anmala brott mot
namndens verksamhet samt att i vissa fall anmala brott till aklagare, polis och
sakerhetspolis eller annan myndighet som har till uppgift att ingripa mot brottet.
Bestammelsen tar ocksa upp mojligheten att lamna uppgifter till bland annat
domstol och polis om att ndgon vistas pa HVB eller familjehem.

Dokumentationsskyldighet

Dokumentationsskyldigheten regleras i 11 kap. 5 och 6 §§ SoL. Handlingar som
upprattas och galler enskilda ska begrénsas till att innehalla uppgifter som
bedoms vara tillrackliga, vasentliga och andamalsenliga i forhallande till vad saken
galler. Dokumentation i verksamhet enligt Sol ar en del av kvalitetssakring i
verksamheten som ska enligt lag vara av god kvalitet. Dokumentationen kraver ett
gemensamt synsatt.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den
enskilde bor hallas underrattad om de journalanteckningar och andra
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anteckningar som fors om den enskilde. Om den enskilde anser att nagon uppgift i
dokumentationen ar oriktig skall detta antecknas.

Bestammelserna kompletteras med narmare bestammelser i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad for dokumentation SOSFS 2014:5.

Personakt

Handlingar ska hallas samman i en personakt. En personakt ska avse endast en
person. Personakten ska innehalla namn, personnummer och andra
kontaktuppgifter till den enskilde. Om den enskilde saknar svenskt personnummer
ska personakten i stillet innehalla fodelsedata, samordningsnummer eller andra
uppgifter om den enskilde. Personakten ska innehalla uppgifter om behov av tolk,
behov av kommunikationsstdd, god man, forvaltare samt om det finns skyddade
personuppgifter genom sekretessmarkering i folkbokféringen. Personakten ska
innehalla en upprattad journal. Anteckningarna ska hallas ordnade sa att det gar
att folja och granska handlaggningen av drendet. De ska vara strukturerade och
tydligt utformade. Av handlingarna ska det framga vad som ar faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse och vad som ar bedémningar.

Dokumentation av handelser av betydelse ska dven innehalla uppgifter om nar
handelsen har intraffat samt varifran uppgifterna kommer, vem (namn, befattning
eller titel) som har uppréattat den och nar den gjordes (ar, manad, dag). Atgarder i
ett drende ska fortlépande och utan oskaligt dréjsmal dokumenteras i journalen.

Dokumentation

Dokumentation av telefonsamtal, hembesdk, vardplanering och elektroniska
meddelanden ska goras i journalanteckningarna. Dokumentation av en ansokan,
begédran eller anmalan ska innehalla uppgifter om vad saker géller, vem eller vilka
som uppgifterna avser, vem som har lamnat uppgifterna savida de inte har
[amnats anonymt, nar och hur uppgifterna har lamnats samt namn och befattning
pa den som tagit emot uppgifterna. Om den enskilde lamnar samtycke till att
namnden far kontakta andra myndigheter eller personer ska det dokumenteras.
Om den enskilde aterkallar sitt samtycke ska detta dokumenteras.

Av dokumentation ska framga hur den enskilde uppfattar sina behov, om det
anvants standardiserade bedomningsmetoder i utredningen och i sa fall vilka,
vilken bedémning som ndmnden gjort av den enskildes behov och vilka faktiska
omstandigheter och hdndelser av betydelse som ligger till grund for namndens
beddmning.

Av dokumentation ska det ocksa framga om och i sa fall nar och pa vilket satt
beslutsunderlaget eller andra uppgifter har kommunicerats. Det ska framga vilka
synpunkter den enskilde har fort fram till namnden. Dokumentation av ett beslut
ska innehalla uppgifter om vem beslutet avser, vad som har beslutats, vilket
lagrum som ligger till grund for beslutet, vilka skal som ligger till grund for
beslutet, beslutsdatum och vilken ndamnd eller person (namn och befattning eller
titel) som har fattat beslutet.
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Dokumentationen ska dven innehalla vad den enskildes ansokan eller begéran
avser, vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis och om
beslutet ar tidsbegransat eller férenat med nagot annat forbehall. Det ska framga
om beslutet kan overklagas samt hur beslutet 6verklagas
(6verklagandehanvisning).

Av dokumentationen ska dessutom framga om den enskilde 6verklagat beslutet,
om namnden omproévat beslutet och om namnden skickat ett 6verklagande vidare
till forvaltningsratten. Det ska dven framga nar forvaltningsratten har avgjort
malet och nar avgdrandet har vunnit laga kraft. Om namnden helt eller delvis har
dndrat (omprovat) ett beslut om insats ska det av dokumentationen framga nar
beslutet omprovats helt eller delvis, vilka skal som ligger till grund for
omproévningen samt hamn och titel pa den som fattat beslutet om omprévningen.
Det bor dven framga att beslutet om omprévning har skickats in till
forvaltningsratten samt vilket datum det gjordes.

Atgarder som vidtas av namnden for att folja upp insatsen ska dokumenteras. Av
dokumentationen bér framga nar och pa vilket satt insatsen har foljts upp, hur
den enskilde uppfattar insatsen i forhallande till sina behov och 6énskemal, om
namnden har anvant standardiserade bedomningsmetoder och i sa fall vilka,
vilken bedémning ndmnden har gjort om insatsens genomfdrande av beslutet,
vilken bedémning ndmnden gjort av den enskildes situation och om nagra av
atgarderna har identifierats genom uppféljningen.

Om behoven hos den enskilde férandras pa ett satt som gor att namnden
bedomer att den beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes behov,
ska detta dokumenteras. Det ska framga vilka atgarder som vidtagits for att
anpassa insatsen till den enskildes behov.

Vid avslut av insatser ska det framga nar och av vilka skal insatsen har avslutats,
om malen ar uppnadda eller om insatsen avslutats pa egen begéran av den
enskilde.

Handlaggning av arenden

Handlaggningsregler

Handldggning pabodrjas med att ett drende aktualiseras och att drendet efter
utredning avslutas med ett beslut fran socialndmnden. Vid handlaggning ska stor
vikt laggas vid den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och
sjalvbestammande.

Den enskildes behov ska alltid vara utgangspunkten for bedémning av
ansokningar och vilka insatser som beviljas. Kommunens riktlinjer utgér enbart en
vagledning for den behovsanpassade bedomningen som ska goras av
socialsekreteraren. Det ar viktigt att enskilda gérs medvetna om att de har ratt till
och kan ansoka om insatser som gar utanfor riktlinjerna. Nar enskilda informeras
om riktlinjernas innehall ska darfér information alltid ges om att majlighet att
ansodka om insatser utover riktlinjerna alltid finns. Skulle en sadan ansdkan goras
sa ska beslut som ger mojlighet att 6verklaga alltid fattas.
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Handldggningen ska genomféras och dokumenteras i enlighet med bestammelser
i SoL och FL, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad for dokumentation
samt i den ordning och enligt de rutiner som géller i kommunen. | 6vrigt ska
handlaggningen i tillampliga delar beakta for verksamheten relevanta handbocker
och annan végledning fran Socialstyrelsen.

Under utredningstiden ska allt som ar av vikt for arendet dokumenteras. Fore ett
beslut ska faktauppgifter som har tillférts utredningen kommuniceras med den
enskilde. Om den enskilde har synpunkter pa de faktauppgifter som har tillforts
utredningen sa ska detta anges. Samma galler om den enskilde 6nskar tillfora
egna synpunkter eller uppgifter med anledning av kommuniceringen. |
utredningen ska faktauppgifter och bedémning vara tydligt atskilda. Fullt
gynnande beslut till bade innehall och omfattning samt utan nagon form av
forbehall, exempelvis en tidsbegrdansning, behéver inte motiveras. Alla andra
beslut, saval bifall som avslag samt eventuella férbehall ska innehalla en
klargérande motivering.

Den enskilde ska underrattas om beslutet och, i forekommande fall, hur beslutet
kan 6verklagas (6verklagandehanvisning). Om den enskilde begéar det ska
underrattelsen och 6verklagandehanvisningen alltid vara skriftlig.

Socialndmnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansodkan,
anmalan eller pa annat satt har kommit till némndens kdnnedom och som kan
foranleda nagon atgard av namnden.

Stallforetradare

Om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand
eller nagot liknande férhallande inte langre har férmaga att ta hand om sina
angelagenheter kan en stéllforetradare ansdka om bistand at den enskilde. En
stallféretradare kan vara en person med fullmakt, framtidsfullmakt, alternativt en
behorig anhorig. Stallforetradarens behorighet intrader forst nar den enskilde inte
langre har formaga att ta hand om sina angeldgenheter. Om den enskilde inte har
utfardat nagon framtidsfullmakt eller vid de fall det saknas behoriga anhériga kan
den enskilde vara i behov av en stallfoéretradare i form av god man eller forvaltare.
Socialndmnden har en skyldighet att anmala till dverformyndaren om den finner
att god man eller forvaltare bor forordnas for nagon.

Framtidsfullmakt innebér att en person sjalv far bestdmma hur hans eller hennes
angelagenheter ska skotas i framtiden. Detta gors genom att ge fullmakt at en
annan person att foretrada den enskilde om personen inte langre kan ta hand om
sina angelagenheter. Att man inte langre kan ta hand om sina angeldgenheter kan
bero pa sjukdom, psykisk stérning, forsvagat halsotillstand eller liknande.
Framtidsfullmakten ar ett alternativ till godmanskap och forvaltarskap.
Fullmaktshavaren kan fa samma behdrighet att bevaka fullmaktsgivarens ratt som
en god man och kan bland annat ansdka om bistand hos socialtjansten och inga
avtal.

Anhorigbehorighet innebar att anhoriga har ratt att foretrada enskilda som inte
langre sjdlva kan ta hand om sina ekonomiska och personliga angeldagenheter.
Anhorigbehorigheten blir aktuell om den enskilde drabbas av sjukdom, psykisk
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storning, forsvagat hélsotillstand eller nagot annat liknande. Anhdérigas behorighet
galler ordindra rattshandlingar i den dagliga livsforingen, som att skota ekonomin
och inga avtal. | behorigheten kan anhorig ansoka om bistand inom socialtjansten.

Tolk

Enskildas ratt till tolk m.m. regleras i 13 § FL. En myndighet ska anvanda tolk och
se till att Oversatta handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till
vara sin ratt nar myndigheten har kontakt med nagon som inte beharskar svenska.

En myndighet ska under samma forutsattningar anvanda tolk och gora innehallet i
handlingar tillgéngligt nar den har kontakt med ndgon som har en
funktionsnedsattning som allvarligt begransar formagan att se, hora eller tala.

For att sdkerstilla det 6msesidiga informationsutbytet tillhandahaller
forvaltningen tolk vid behov. Kommunen har avtal med regionens tolkservice. Vid
muntlig delgivning av beslut ska tolk om behov finns tillhandahallas for att
sakerstalla att den enskilde kan tillgodogora sig den information som lamnas.

Barn under 18 ar ska inte anvandas som tolk.

For vagledning se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2018 om vissa
bestammelser i FL av betydelse for handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten.

"Hjalp oss att bli battre” — klagomalshantering

Socialsekreteraren ska informera den enskilde om rutiner for synpunkter och
klagomalshantering. Synpunkter- och klagomalshanteringen kan galla utférande
av insatsen, bemaotande, felaktig information, darendets formella handldaggning och
sa vidare. Rapportering av synpunkter och klagomal sker enligt forvaltningens
rutin for klagomalshantering och ska diarieféras. Registratorn férvarar originalet
av blanketten med synpunkter efter att drendet ar avslutat.

Ratten till bistand

Rétt till bistand for livsforingen i 6vrigt exempelvis vard, behandling och annat
stod for vuxna samt skalig levnadsniva regleras i 4 kap. 1 § SolL.

| bestdammelsen betonas att bistandet ska utforas sa att det starker den enskildes
resurser att leva ett sjalvstandigt liv, exempelvis komma ifran missbruket (jfr
principerna for socialtjansten som helhet).

Observera bade egenansvaret och gransdragningen mot andra huvudmans ansvar

ratten till bistand forutsatter att enskild inte sjélv kan tillgodose sina behov eller fa
dem tillgodosedda pa annat satt.

| ratten till bistand for livsforingen i 6vrigt ingar aven tillexempel bistand med
hjalp att anskaffa en bostad samt stod till brotts- och valdsoffer.

Enligt bestammelsen far inte vid bistandsbedémningen tas hdnsyn till den
enskildes ekonomiska férhallanden. | praktiken innebar det att det vid behovet av
insatser av behandlingskaraktar inte far tas hansyn till om den enskilde har
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mojlighet att sjalv betala for exempelvis kostnaderna fér en plats vid
behandlingshem eller fér behandling i 6ppenvard hos en privat vardgivare (jfr 8
kap 1 § forsta stycket).

Aktiv hjdlp och vard for att komma ifran sitt missbruk

I 5 kap. 9 § SoL framkommer kommunens skyldighet att den enskilde hjalp och
vard for att komma ifran sitt missbruk. | ansvaret ingar dven att bedriva
individuellt uppsdkande verksamhet mot enskilda i syfte att motivera dem till att
ta emot behovlig hjalp och vard.

Harmed foljer en skyldighet for socialndmnden att bedriva en aktiv verksamhet
for att nd och hjalpa den som har missbruksproblem, dven om personen inte sjalv
begart nagot stod.

Bestammelsen forutsatter aktiva insatser fran namnden i form av uppsdkande
verksamhet, férnyade kontakter med dem som har avvisat erbjudanden om
behandling och ett malmedvetet motivationsarbete. Om den enskilde kan
motiveras till frivillig behandling ar det nédvandigt att en behandlingsplan gors
upp i samrad med den enskilde. Om den enskilde avbryter planen, ska
socialtjansten reagera och aktivt s6ka motivera den enskilde till ett nytt
behandlingsforsok. Om den enskilde inte vill medverka i behandling eller inte
fullfoljer den planerade varden, aterstar bara att underséka om forutsattningar
for tvangsvard foreligger.

Den enskilde ska ges mojlighet att delta i val av behandlingsalternativ, sa att
motivationen inte dventyras. Observera att enskild normalt inte har ratt till
bistand fér behandling som enskild har valt och genomfort utan namndens
inblandning.

Krav pa 6verenskommelse med regionen om

samverkan kring personer med missbruk

Enligt 5 kap. 9 § SoL har kommunen skyldighet att inga samverkans-
overenskommelse med regionen om samarbete kring personer med missbruk. |
overenskommelsen kan regleringar inga av den gransdragning mellan regionen
och kommunens socialtjanst som finns, exempelvis vem som ska svara for vilka
insatser i olika situationer.

Samtycke och undantag

Sol bygger pa frivillighet och respekt fér enskildas sjalvbestammande. Darfor
kravs samtycke for utredning, beslut om och genomférande av insatser.

Nar behovligt samtycke inte finns sa maste socialsekreteraren géra en
riskbeddmning och dvervaga om skal finns att inleda utredning enligt 7 § LVM.

Aven om samtycke finns till utredning enligt 11 kap. & SoL eller frivilliga insatser
enligt 4 kap. 1 § SolL sa kan en utredning enligt 7 § LVM anda behova inledas.
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LVM

Enligt LVM far inte utredning inledas nar Socialtjansten enligt 3 kap 7 § samt 5 kap
9 § Socialtjanstlagen har ett ansvar dels for att forebygga och motverka missbruk,
dels for att den enskilde ska fa hjalp och vard for att komma ifran sitt missbruk.
Nar en person har ett missbruk ska frivilliga insatser provas i forsta hand och
tvangsvard far endast ges om férutsattningarna for tvangsvard enligt LVM &r
uppfyllda. Enligt 2 § LVM ska vard inom socialtjansten ges en missbrukare i
samférstand med honom eller henne enligt bestdmmelserna i socialtjanstlagen.
En missbrukare ska dock beredas vard oberoende av eget samtycke under de
forutsattningar som anges i Lagen om vard av missbrukare i vissa fall [LVM].

Om den enskilde inte vill medverka i behandling eller inte fullfoljer planerad vard
genomfors utredning som provar om forutsattningarna for tvangsvard foreligger
och personen kan omhandertas enligt LVM. For att en person ska omhandertas
enligt LVM behover generalindikationerna i lagtexten uppfyllas. Nedan foljer
generalindikationerna samt specialindikationerna i 4 § LVM:

Tvangsvard skall beslutas om,

1. nagon till foljd av ett fortgdende missbruk av alkohol, narkotika
eller flyktiga lI6sningsmedel &r i behov av vard for att komma ifran
sitt missbruk,

2. vardbehovet inte kan tillgodoses enligt socialtjanstlagen
(2001:453) eller pa nagot annat satt, och

3. han eller hon till foljd av missbruket

a) utsatter sin fysiska eller psykiska halsa for allvarlig fara,

b) I6per en uppenbar risk att forstora sitt liv, eller

c) kan befaras komma att allvarligt skada sig sjalv eller nagon
narstaende

Innan vard enligt LVM bereds ska alla mojligheter till insatser som sker i
samforstand med den enskilde 6vervagas och konstateras otillrdckliga. Beslut om
vard enligt LVM kan meddelas oberoende av den enskildes samtycke om
samtycket inte bedoms vara tillforlitligt, realistiskt, allvarligt menat eller tillrdckligt
langsiktigt. Vard enligt LVM utgor samhillets yttersta garanti for att ocksa de med
tyngst missbruk, de som normalt inte sjalva efterfragar behandling, ges mojlighet
att komma ifran sitt missbruk. For manga av dessa individer kan LVM vara
livsavgorande.

Ett LVM-drende kan aktualiseras genom en anmalan. Anmalan kan exempelvis
inkomma muntligt pa telefon eller vid besok eller genom brev, fax eller mejl.
Polismyndigheten och regionen ar enligt lag anmalningsskyldiga enligt 6 § LVM
om de misstanker att en person kan vara i behov av vard enligt 4 § LVM.
Anmalningar kan dven inkomma fran andra dn de myndigheter som &r
anmalningsskyldiga enligt LVM, exempelvis fran andra myndigheter eller enskilda.

Om beslut om en utredning ska inledas eller inte avgors genom en
forhandsbedémning. Om det redan fran boérjan star klart att socialndmnden inte
kan eller bor vidta nagra atgarder ska utredning inte inledas. Det ar enligt 7 § LVM
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tillrackligt att det kan finnas skdl for tvangsvard for att namnden ska ha skyldighet
att inleda utredning. Det behdver allts inte st& klart fér namnden att det finns
forutsattningar for tvangsvard. Det dr det som utredningen enligt LVM ska prova.
Om det daremot vid en forsta bedomning framkommer att det inte kan finnas
forutsattningar for tvangsvard mot den enskildes vilja genomfors inte utredning
enligt LVM.

Aktualisering av arende

Ett drende kan paborjas eller aktualiseras genom ansokan eller pa annat satt.
Exempel pa andra satt &n ansékan ar genom en anmalan, genom att regionen
meddelar kommunen om inskrivning i slutenvard eller genom att ndmnden och
forvaltningen sjalva uppmarksammar att den enskilde har behov av eventuella
insatser.

Observera att det vid vuxenarenden som galler annat an missbruk och beroende,
exempelvis vid tydliga indikationer om behov av hjdlp och stéd vid hemldshet eller
annan pataglig social utsatthet, kan finnas en skyldighet att inleda en utredning
enligt 11 kap. 1 § SolL dven nar det inte finns nagon ansékan eller samtycke fran
den enskilde. Sa kan vara fallet nar socialtjansten inte kunnat fa kontakt med den
enskilde efter anmalningar eller annan kannedom (se JO Dnr 1683—-2017).

Oavsett hur socialndamnden och férvaltningen far kinnedom om att den enskilde
kan vara i behov av nagon form av stod, hjalp eller omsorg sa ska ett arende
aktualiseras i verksamhetssystemet.

Enligt 11 kap. 1 § Sol ska socialndmnden utan dréjsmal inleda utredning av vad
som genom ansokan eller pa annat satt har kommit till n&mndens kdannedom och
som kan féranleda nagon atgérd av namnden.

Aktualisering av drende innebar dock inte alltid att en utredning kan inledas. For
att en utredning ska kunna inledas kravs det normalt att den enskilde sjalv eller
att nagon som &r behorig att foretrada den enskilde samtycker till utredningen.

Om en utredning ska inledas eller inte inledas (sa kallad férhandsbedémning)
beslutas enligt socialndmndens delegationsordning. Har ska gransen mot LVM-
utredningar enligt 7 § LVM observeras.

Om det beslutas att utredning inte ska inledas sa ska beslutet dokumenteras och
motiveras av socialsekreteraren i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2014:5.

Inkomna anmalningar

Ett arende kan aktualiseras genom bland annat en anmalan. Anmalan kan
exempelvis inkomma muntligt pa telefon eller vid besok eller genom brev, fax
eller mejl. Polismyndigheten och regionen ar enligt lag anmalningsskyldiga enligt 6
§ LVM om de misstanker att en person kan vara i behov av vard enligt 4 § LVM.
Anmalningar kan dven inkomma fran andra dn de myndigheter som ar
anmalningsskyldiga enligt LVM, exempelvis fran andra myndigheter eller enskilda.
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For att mer detaljerad information kring hur inkomna anmalningar ska hanteras se
sarskild rutin i kvalitetsledningssystemet.

Féorhandsbedomning

Beslut om en utredning ska inledas eller inte avgdrs genom en
forhandsbedémning. Om det redan fran boérjan star klart att socialndmnden inte
kan eller bor vidta nagra atgarder ska utredning inte inledas. Nar det géller vuxna
kan en utredning enligt 11 kap. 1 § SolL inte inledas mot den enskildes vilja.

| SoL framkommer inga bestammelser pa hur lang tid en férhandsbedémning ska
ta men ur rattssakerhetssynpunkt bér det ske skyndsamt. Lekebergs kommun har
beddémt att en forhandsbeddmning ska ske senast inom 14 dagar fran att drendet
har aktualiserats. Vid behov av forlangd tid for forhandsbedémning ska samrad
ske med teamledare samt dokumenteras i journal.

Beddmningen om utredning ska inledas ska utga fran inkommen anmalan, den
enskildes situation samt dennes instéllning. Utgangspunkten i bedémningen &r
vad som framkommit i den aktuella anmalan, eventuella tidigare anmalningar
samt kdnnedom om personen det géller. | forhandsbedémningen far
socialndmnden enbart ta kontakt med den person som anmalan avser och inte
inhdmta uppgifter fran andra personer eller myndigheter. Det finns dock en
mojlighet att ta kontakt med anmalaren for att kontrollera att man har uppfattat
uppgifterna i anmalan korrekt.

Nar det géller utredning av behov av insatser enligt SoL kan ndmnden inte inleda
utredning om den enskilde inte vill ta emot insatser, eftersom insatser enligt SolL
ar frivilliga. Om vard enligt LVM eventuellt kan komma ifraga ar namnden
daremot skyldig att inleda utredning, dven om den enskilde motsatter sig det.

Socialnamnden ska inleda en utredning enlig LVM oberoende av den enskildes
samtycke nar det kan finnas skal att bereda nagon tvangsvard enligt LVM. En
utredning enligt LVM kan inledas dven om enskild samtycker till utredning enligt
11 kap. 1 § SoL och paga samtidigt som personens behov av olika frivilliga insatser
utreds enligt SoL.

Det ar enligt 7 § LVM tillrackligt att det kan finnas skdl for tvangsvard for att
namnden ska ha skyldighet att inleda utredning. Det behover alltss inte st& klart
for néamnden att det finns forutsattningar for tvangsvard. Det &r det som
utredningen enligt LVM ska ta stallning till. Om det daremot vid en férsta
bedémning framkommer att det inte kan finnas forutsattningar for tvangsvard
enligt LVM far inte utredning inledas mot den enskildes vilja. Mer information om
forhandsbeddmningar i missbruksarenden finns i Socialstyrelsens handbok om
LVM.

Hantering av ansokningar

Sol stéller inga krav pa att ansdkan maste goras i viss form. Det innebar att en
ansokan kan goras saval muntligt som skriftligt. En muntlig ansdkan ska
nedtecknas och dateras. Vid enskilda kontakter med socialtjansten ska den
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formella drendehanteringen inledas om det inte star klart for socialsekreteraren
att enskild enbart efterfragar information. Detta innebar att aktualisering ska
gbras nar det inte star klart att enskild enbart efterfragar information.

Har den enskilde gjort en ansdkan i nagon form sa ar det viktigt att papeka att det
av rattssakerhetsskal inte ar godtagbart att hantera ansdkan som en
forhandsbedémning och att drendet avslutas med att utredning inte inleds. Da
nagon (vilket inte behover vara den enskilde sjalv) ansoker om bistand ska en
utredning alltid inledas utan dréjsmal. En ansékan om bistand ska resultera i ett
beslut som kan 6verklagas.

Det ska noggrant dokumenteras vad ansdkan avser. Detta for att den enskilde ska
kunna 6verklaga beslutet helt eller delvis. Skulle den enskilde pa eget initiativ
aterkalla ansokan sa ska ett formellt beslut tas om att drendet avskrivs fran vidare
handlaggning. Det ska dokumenteras pa vilket sdtt och nar (datum) ansékan har
aterkallats.

Vid aterkallelse av ansékan som galler bistand vid missbruk och beroende ska det
alltid géras en bedéomning av om skal finns att inleda utredning enligt 7 § LVM.
Beddmning behover inte goras om en sadan utredning redan inletts.
Beddmningen ska dokumenteras i bade Sol utredningen samt LVM-utredningen.

Utredning och behovsbedémning

Socialsekreteraren ska utreda den enskildes behov. Av utredningen ska framga
vad den enskilde ansoker om samt dennes behov och egen uppfattning om
behoven och hur dessa ska tillgodoses. Utredningens omfattning kan variera
beroende pa den enskildes behov och vilken hjilp som efterfragas. Utredningen
ska vara tillrackligt omfattande for att ge ett tillfredsstédllande underlag for beslut,
men far inte innehalla andra uppgifter dn vad som ar nédvandigt for utredningens
syfte. Utredning ska genomforas tillsammans med den enskilde.
Utredningsdokumentet (beslutsunderlaget) ska dven omfatta mal fér de insatser
som foreslas.

En utredning bestar av en kartldggning av den enskildes hélsa, sociala situation,
missbruk och eventuell kriminalitet eller annan problematik samt en bedémning
av enskildes behov samt forslag till individuellt anpassade insatser.

Den information som ligger till grund for utredningen kan inhdmtas direkt fran
den enskilde, fran tidigare dokumentation, genom samtal samt genom
strukturerade intervjuer och bedémningsinstrument.

Som ytterligare komplement kan kontroll av kemiska substanser i kroppen ske
genom exempelvis urinprover och salivprover. Observera vikten av att sddana
prover enbart far goras efter ett informerat, reellt och dokumenterat samtycke
fran den enskilde. | annat fall kan proverna strida mot grundlagens skydd for
personlig integritet och skydd mot kroppsliga ingrepp.

Efter samtycke fran den enskilde kan information dven inhamtas fran anhoriga
eller andra myndigheter.

Lekebergs

22 v kommun



Riktlinjer

Skulle utredningen bedrivas enlig 7 § LVM behd6vs dock inte samtycke for
inhdmtande av information fran utomstaende. Se ndrmare om utredning enlig 7 §
LVM i Socialstyrelsens handbok om LVM.

Det finns ingen narmare reglering av hur utredningen enligt 11 kap. 1 § SoL ska
genomforas eller vilka ndrmare utredningsatgarder som ska ingd. Daremot finns
det krav pa vad dokumentationen av utredningen och beslutsunderlaget i drendet
ska innehalla (se SOSFS 2014:5).

Det finns inte heller nagon reglering av hur lang tid en utredning enligt 11 kap. 1 §
Sol far ta. Ett allmant krav enligt 9 § FL &r att handlaggningen ska vara sa snabb,
enkel och kostnadseffektiv som maijligt utan att rattssikerhet eftersatts. Dock
efterstravar forvaltningen att en utredning max paga under fyra manader, vid
behov av forlangd utredningstid ska samrad géras med teamledare.

For LVM utredningar tillkommer enligt 37 § LVM ett sarskilt krav pa skyndsam
handlaggning.

For ndarmare information om vad som galler fér utredningar enlig LVM, se
Socialstyrelsens handbok om LVM.

Bedomningsinstrument

ASI (Addiction Severity Index)

ASI syftar till att kartlagga missbruk saval som andra omraden i den enskildes liv
for att kunna se vilket vardbehov den enskilde har samt vilket vardalternativ som
ar bast lampad. ASl-intervju ska i storsta mojliga man genomféras pa alla personer
som ansoker om vard och behandling pa institution. Det kan ibland vara svart att
genomfora en ASl—intervju helt eller delvis pa grund av den enskildes tillstand. De
omraden som i ett sadant fall ska prioriteras ar alkohol- och narkotikaanvandning,
kriminalitet samt psykisk halsa. ASI kan daven genomfdéras vid spelmissbruk.

Barnperspektivet

Enligt 1 kap. 2 § Sol ska vid atgarder fran socialtjansten som ror barn barnets
basta sarskilt beaktas. Detta géller dven atgarder i vuxenarenden som beror barn.

Att barnperspektiv beaktas i vuxenarenden innebar emellertid inte att
vuxenenheten behdver svara for eventuellt stod till exempelvis barn till
missbrukande foraldrar.

Vid till exempel beslut och genomférande av insatser till vuxna kan barn i familjen
paverkas. Hansyn ska da tas till hur beslutet och genomférandet paverkar
barnen/et. Exempelvis kan det 6vervigas att ge annan typ av hjalp fér barnet/en i
som &r riktad mot den méalgruppen. Aven vid genomférandet av insatser kan
hansyn tas till familjens och barnens situation.

Enskildas medverkan i utredningen

| forsta hand aligger det den enskilde att sjalv Iamna de uppgifter som behdvs for
utredningen. Detta innebér att den enskilde maste vara beredd pa att kunna
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styrka viktiga uppgifter eller att medverka i utredningen pa ett sadant satt att
socialndmnden kan bedéma den enskildes vardbehov.

Det kan exempelvis vara nddvandigt att den enskilde medverkar i en ASl-intervju. |
vissa fall kan uppgifter behdva hamtas in fran andra. Det kan exempelvis finnas
behov av uppgifter fran regionen om enskildas sjukdom och hélsotillstand.

Den enskilde far sjélv vaga for- och nackdelar med att tillata att ndmnden hamtar
in uppgifter fran andra. Detta géller behévliga underlag for att kunna bedéma
ratten till sokt insats. Inhamtandet av uppgifterna forutsatter ett samtycke fran
den enskilde.

Det ar viktigt att samtycket ar sa preciserat som majligt for att undvika oklarheter
géllande vad den enskilde har gett tillatelse till. Ett samtycke kan lamnas bade
skriftligt och muntligt och ska vara daterat.

Den enskilde ska upplysas om vilka konsekvenser det kan fa om hon eller han inte
medverkar i utredningen pa sadant satt som socialsekreteraren bedémer som
nodvandigt for att utreda behoven. Om den enskilde inte medverkar pa ett sadant
satt att utredningen kan bedrivas eller att underlag saknas kan ansdkan avslas helt
eller delvis.

Handlaggningstider

Varje drende ska handldggas sa snabbt och enkelt som ar mojligt for enskilds
rattssakerhet. Det finns inga lagstadgade bestammelser om hur lang tid som
handldggning av ett vuxenarende far ta. Detta beror pa drendets karaktéar. Att det
saknas sadana forfattningsbestammelser hindrar dock inte den ansvariga
namnden fran att sjalv ange vad som kan anses vara rimlig handlaggningstid. |
Lekebergs kommun bedéms 4 manader vara en rimlig utredningstid. | de drenden
dér utredningstiden kommer att forlangas behovs samrad med teamledare om
forlangd utredningstid. Det ar viktigt att dokumentera skélen till den férlanga
utredningstiden.

Insatser under utredningstiden

Om det framkommer att den enskilde ar i behov av insatser i vantan pa beslut,
kan den enskilde beviljas insatser under pagaende utredning. Exempel pa sadana
insatser kan vara kommunens 6ppenvard eller rad- och stodsamtal.

Kommunikation
En myndighets kommunikationsskyldighet regleras i 25 § FL.

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett drende ska den kommunicera den som
ar part om allt material av betydelse for beslutet och ge parten tillfalle att inom en
bestamd tid yttra sig Over materialet (kommunikation).

Kommunikation behover inte ske nar det dr uppenbart obehévligt da den enskilde
far helt bifall pa sin ansékning bade till innehall och omfattning. Det &r naturligtvis
dven uppenbart obehovligt att kommunicera sadana underlag och handlingar som
har [amnats in i drendet av den enskilde sjalv.
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Enskilds ratt till muntligt foretrade

Vid kommunikation i enskilda drenden enligt FL ska den enskilde dven informeras
om sin mojlighet att fa muntligt foretrade for att exempelvis framféra synpunkter
infor namnden innan ett beslut fattas. Enskild har ratt till féretrade infér namnden
om beslut fattas av ndmnden i sin helhet, infor utskottet om beslut fattas av
utskottet och infor socialsekreterare om beslut fattas pa delegation.

Beslut

Ett beslut kan vara gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag.
Beslutet ska alltid formuleras pa ett enkelt satt sa att den enskilde kan forsta
innebérden av beslutet. | beslutet ska alltid framga féljande:

Vid muntligt beslut:
e Dagen for beslutet (beslutsdatum)
e Vad beslutet innehaller
e Vad den enskildes ansokan eller begdran avser
e Vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis

e Beslutet ar tidsbegransat och férenat med forbehall (exempelvis
omprovnings- eller andringsférbehall)

e Vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken ndamnd) som har
fattat beslutet

e Lagrum som ligger till grund for beslutet
e Vilka skal som ligger till grund for beslutet
Vid skriftligt beslut:
e Dagen for beslutet (beslutsdatum)
e Vad beslutet innehaller
e Vad den enskildes ansdkan eller begaran avser
e Vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis

e Beslutet ska vara tidsbegransat och férenat med forbehall (exempelvis
omprovnings- eller andringsforbehall)

e Vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken ndmnd) som har
fattat beslutet

e Vem eller vilka som har kommunicerats beslutet
e Vem eller vilka som har medverkat i utredningen
e Lagrum som ligger till grund for beslutet

e Vilka skal som ligger till grund for beslutet

e Uppgift om beslutsfattarens befattning eller titel
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Bifallsbeslut

Samtliga beslut ska vara tidsbegransade och beslutsmeddelande skickas till den
enskilde. Gynnande bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SolL kan endast omprdvas om
forutsattningarna for andring av beslut enligt 37 § andra stycket FL ar uppfylida.
Se 33 § FL for vagledning om underrattelse om innehall i beslut.

Avslagsbeslut

Vid avslagsbeslut ska beslutsmeddelande och éverklagandehanvisning skickas till
den enskilde. Bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL kan 6verklagas. Vid sarskilda
arenden ska beslutsmeddelanden éverklagandehanvisning meddelas den enskilde
via rekommenderat brev. Se 33 § FL for vagledning om underrattelse om innehall i
beslut och hur ett 6verklagande gar till.

Avsluta utredning utan insats

Om beddmning gors att avsluta utredning utan insats ar det av vikt att detta
tydligt dokumenteras i utredningen. En bedomning ska ocksa géras om det
foreligger kriterier for att inleda utredning enligt 7§ LVM. Det kan handla om att
den enskilde inte har medverkat till utredningen eller valjer att aterta ansdkan
men att det fran socialtjansten sida fortfarande foreligger en oro. En sadan
bedomning behover dock inte géras om en LVM utredning redan har inletts.

Krav pa att slutfora utredning vid flytt till annan kommun

Enligt 11 kap. 4 § SolL ska kommunen slutféra inledd utredning som avser vard och
behandling for den enskilde, aven om den enskilde har bytt vistelsekommun. Den
nya vistelsekommunen ar skyldig att bista i utredningen om arendet inte har
overflyttats till den nya kommunen.

Uppfoljning av insatser

Ett beslut om bistand enligt SolL innebar inte nagon garanti for att insatsen
genomfors i enlighet med beslutet. Det ar darfor viktigt for den enskildes
rattssdkerhet att insatsen foljs upp sa lange den pagar for att sdkerstélla att den
enskilde far den vard som den behover.

Uppfoljningen ska ske pa ett planlagt satt och ska bland annat omfatta samtal
med den enskilde och uppgifter fran de som utfér insatsen. Socialsekreterare éar,
som myndighetsutovare, bade att se som foretradare for namnden och som
bevakare av den enskildes ratt till bistand i enlighet med beslutet. Uppféljningen
syftar till att den beslutande ndmnden i enlighet med krav i SoL sakerstaller att
den enskilde far beviljade bistandsinsatser med god kvalitét och att insatserna ger
en skalig levnadsniva.

Alla bistandsbeslut ska foljas upp regelbundet. Socialsekreteraren har ansvar for
att félja upp hur beviljade insatser utfors och att dessa tillgodoser den enskildes
behov. Foér personer med omfattande hjalpbehov, som bedéms som foranderliga,
ska normalt en uppféljning goras en gang per manad.

Ett viktigt redskap for uppfoljningen ar den genomférandeplan som utforaren ska
uppratta i samrad med den enskilde.
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Vid en uppfoljning kan det framkomma fordandrade hjalpbehov eller férandrade
forhallanden i 6vrigt. Information om férdndrade hjadlpbehov eller 6vriga
forandringar kan dven komma till verksamhetens kdannedom utan uppféljning.

Vid férandrade hjalpbehov eller vid forandrade forhallanden i 6vrigt ska en
uppfoljning alltid ske. Vid behov ska tidigare bistandsbeslut dndras eller
omprdévas.

Om socialsekreteraren i sin uppléjning bedémer att det finns briser i utférandet sa
ska iakttagna brister dokumenteras som en del av uppféljningsdokumentationen
enligt SOSFS 2014:5. Atgirder som socialsekreteraren kan vidta i sddana fall &r att
antingen fortydliga beslutet eller den skriftliga bestallningen eller att I1amna en lex
Sarah rapport med anledning av bristerna.

Socialsekreteraren har daremot ingen majlighet och ska inte heller anvisa for
utforarpersonalen hur insatserna ska utforas. Att arbetsleda utférarpersonal
ankommer i stallet pa ansvarig enhetschef eller motsvarande.

For ndrmare information om vad som géller for uppféljning av LVM-vard, se
Socialstyrelsens handbok om LVM.

Ny provning och omprovning

Nar ett tidsbegransat beslut |[6per ut sa ar det fraga om en ny prévning pa samma
satt som géller om den enskilde ansdker om insatser for forsta gangen. Den
enskilde och i forekommande fall den enskildes legala foretradare far da ansoka
om fortsatt bistand och provningen sker pa samma satt som vid en ny ansokan. |
praktiken kan utredningen i manga fall begréansas till om behov av fortsatt bistand
finns eller om det finns anledning till att bevilja annan eller mer omfattande hjalp,
eller annat stod.

Omproévning ar daremot nagot helt annat. Omprdévning innebéar att kommunen
andrar i ett pagdende beslut som annu inte l6pt ut (tidsbegransat beslut) eller i ett
beslut som géller tills vidare (tillsvidare beslut). En omprévning eller dndring av ett
gynnande och annu giltigt beslut kan bara ske efter medgivande eller samtycke
fran den enskilde eller om grund for dndringen finns i 37 § andra stycket FL.

For vagledning, se 37 — 38 §§ FL.

Overklagande av beslut

Beslut enligt 4 kap. 1 § SoL kan 6verklagas till forvaltningsratt i enlighet med 16
kap. SoL. Daremot kan beslut enligt 4 kap. 2 § SoL enbart laglighetsprovas enligt
KL. For beslut som kan 6verklagas till forvaltningsratt ska alltid skriftlig
overklagandehanvisning lamnas till den som har ratt att 6verklaga, det vill sdga
den enskilde eller i férekommande fall enskilds legala féretradare.

Tillvagagangssatt vid 6verklagande

Den enskilde och i férekommande fall den enskildes legala féretradare ska alltid
informeras om mojligheten att dverklaga avslagsbeslut enligt FL. | beslutet ska det
finnas information om hur den enskilde kan 6verklaga beslutet, och nar ett
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eventuell dverklagande senast ska inkomma till social- och
arbetsmarknadsforvaltningen, se 33 § FL.

Beslut enligt 4 kap. 1 § SolL kan 6verklagas bade vad géller insats och omfattning.
Beslutet ska 6verklagas skriftligt. | dverklagandet anges vilket beslut som
overklagas och vilken d@ndring som 6nskas. Vid behov ska socialsekreteraren hjalpa
den enskilde med 6verklagandet. Det dr den s6kande sjalv eller dennes ombud
som star for innehallet och som undertecknar 6verklagandet.

Overklagandet ska stillas till férvaltningsratten men lamnas till Socialndmnden
och ska ha inkommit till n&mnden inom tre veckor fran den dag s6kanden fick del
av beslutet (44 § FL). Den socialsekreterare som fattat det 6verklagade beslutet
ska gora en skyndsam provning om drendet ska omproévas.

Skal till omprovning kan exempelvis vara uppenbara fel eller att det framkommit
nya férandrade férhallanden som varit okanda vid beslutsfattandet. Om
namnden dndrar beslutet helt eller delvis som den enskilde vill sa ska det nya
beslutet meddelas den enskilde och snarast verkstallas.

Oavsett om beslutet dndras som den enskilde vill eller inte ska bade det
ursprungliga beslutet och det nya beslutet (om ett sadant har fattats) skickas in till
forvaltningsratten. Till och med om ndamnden dndrar beslutet helt enligt den
enskildes 6nskemal ska bada besluten skickas till forvaltningsratten. Det ar sedan
forvaltningsratten som kontrollerar om kommunen verkligen har andrat beslutet
helt i enlighet med 6verklagandet eller om det finns nagot kvar att préva. Se 46 §
FL.

Har bor observeras att namnden inte kan ompréva och dndra ett 6verklagat
beslut efter att dverklagandet och 6vriga handlingar i arendet har skickats till
forvaltningsratten. Skulle ndmnden da konstatera att grund finns for att ge den
enskilde tillmoétes sa far ndmnden i stallet skriva till férvaltningsratten att man
medger 6verklagandet helt eller delvis. Forvaltningsratten fattar da beslut i
arendet.

Rattelse av skrivfel och liknande

Enligt 36§ FL far en myndighet som meddelat ett beslut ratta en uppenbar
felaktighet i beslutet till foljd av skrivfel, raknefel eller liknande forbiseende.

Felet ska vara uppenbart, exempelvis en uppenbart fel summering eller att man
har uppenbart har tappat ett ord i beslutsmeningen.

Uppsokande verksamhet och forebyggande atgarder

Enligt 3 kap. 4 § Sol ska socialndmnden bedriva uppstkande verksamhet mot
saval grupper som enskilda.

Som en del i den uppsdkande verksamheten ska darfor socialforvaltningen
upplysa om sina verksamheter och majligheter att ansdka om bistand. Vidare ska
forvaltningen som en del av den uppsdkande verksamheten erbjuda grupper och
enskilda hjalp samt i sin uppsékande verksamhet samverka med andra
samhallsorgan, organisationer och féreningar.
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Forvaltningen ska i den uppsokande verksamheten upplysa om socialtjansten och
erbjuda grupper och enskilda sin hjalp. Den uppstkande verksamheten ska
utformas sa att den personliga integriteten inte dventyras. Hansynen till
integriteten kan medféra att namnden och férvaltningen far avsta fran att lamna
hjalp om den enskilde avbojer ett sadant erbjudande.

Om enskilda som getts information, och som tydligt &r i behov av hjalp, inte
ansoker om insatser sa innebar det uppstkande ansvaret att férvaltningen dnda
kan behdva bedriva individuell uppsdkande verksamhet.

Aven om enskilda motsétter sig utredning, stéd och insatser s& innebar det
uppsokande ansvaret i praktiken att férvaltningen kan ha en skyldighet att
regelbundet halla kontakt med enskilda som tydligt &r i behov av hjalp for att
motivera dem att ta emot stdd och insatser. Det uppsokande och yttersta
ansvaret som aligger socialndmnden kan i vissa situationer innebéra att utredning
kan inledas utan ansdkan och utan samtycke.

Uppsodkande verksamhet i Lekebergs kommun kan exempelvis géras genom att
uppsoka riskmiljoer och sarskilda platser i kommunen dar manga personer vistas.
Syftet med uppsdkande arbetet ar att na personer som kan vara i behov av stéd
av socialtjansten.
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Tidiga insatser for att upptacka riskbruk och missbruk

Det finns vinster med att upptacka och atgarda missbruksproblem i ett tidigt
skede. Darfor ar det viktigt att vara uppmarksam pa eventuella risk- och missbruk
hos personer som soker hjalp eller stoéd hos socialtjansten av andra orsaker.

Alkohol- eller narkotikaproblem kan vara ett av problemen nar enskilde eller
familjer har kontakt med socialtjansten. Exempel pa detta ar par-relaterade
problem och vald inom familjen, férsummelse av barn, kriminalitet samt upprepat
eller langvariga ekonomiska problem. Screeninginstrument anvands for att
undersoka forekomster av riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol eller
andra droger.

Insatser utan bistandsbeslut

| Lekebergs kommun finns det mojlighet att fa vissa insatser for vuxna utan
foregaende utredning och bistandsbeslut (serviceinsatser).

Tre fria samtal

Det finns majlighet fér den enskilde att delta i tre fria samtal med en kurator fran
kommunens 6ppenvard. Samtalen utfors utan bistandsbeslut och registreras eller
journalfors inte. Finns det ett behov av fortsatt samtalskontakt hanvisas den
enskilde att ans6ka om bistand hos Socialtjansten.

Avgifter

Kommunens mojligheter att ta ut avgifter regleras i 8 kap. SoL. Av
bestammelserna framgar att kommun inte far ta ut nagra avgifter for stod- och
hjalpinsatser som ar av behandlingskaraktar. Undantag galler dock for avgifter for
uppehalle for vuxna som vistas pa HVB, i ett stédboende eller i familjehem for
vard och behandling (egenavgift).

Regeringen meddelar foreskrifter om den hogsta ersattning som far tas ut for
varje dag vid sadana vistelser (se 6 kap. 1 § socialtjanstférordningen).
Egenavgiften i Lekebergs kommun regleras av aktuell avgift som féreskrifterna i
socialtjanstférordningen uppger. Avgiftsbesluten kan éverklagas till
forvaltningsratten.

Av beslut om bistand i form av placering av vuxna pa ett HVB, i ett stédboende
eller familjehem ska framga vilken egenavgift som den enskilde ska betala. Om
avgiften har eftergetts helt eller delvis ska det framga av beslutet (se ndrmare i 8
kap. 1 § och 9 kap. 1 § Sol).

Overlimnande av uppdrag till utforare

Uppdrag (bestéllning) till en utforare ska dokumenteras och innehalla uppgifter
om den enskildes namn, personnummer och kontaktuppgifter.

Om den enskilde saknar svenskt personnummer, ska personakten i stallet
innehalla fédelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter som gor det
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mojligt att dokumentera uppgifter om den enskilde utan risk fér att denne
forvaxlas med nagon annan person.

Vidare ska bestéllningen innehalla uppgifter om:
enskilds behov av tolk och i sa fall vilket sprak,
behov av kommunikationsstod,

forordnande av god man eller forvaltare enligt 11 kap. fordldrabalken
med uppgifter om vem som har férordnats, for vilket eller vilka uppdrag
samt kontaktuppgifter, och

om den enskilde har skyddade personuppgifter genom
sekretessmarkering i folkbokféringen enligt 22 kap. 1 § OSL eller beslut
om kvarskrivning enligt 16 § folkbokforingslagen (1991:481).

Bestallningen ska ocksa innehalla uppgifter om:
vilken bedémning som har gjorts av den enskildes behov,
vad som ingar i uppdraget,
vilket eller vilka mal som galler for insatsen,
former for uppfoljning i det enskilda fallet,

vilken information som efter en prévning enligt bestimmelserna i OSL
eller 15 kap. 1 § Sol ska aterforas till ndmnden i samband med att
insatsen avslutas, och namn och kontaktuppgifter till ansvarig
socialsekreterare hos namnden.

Dokumentation och information till ansvarig enhetschef sker genom att
socialsekreteraren lagger en bestallning av insatsen i
verksamhetssystemet.

Icke verkstallda beslut

Namnden ska verkstalla insatsbesluten omgaende. Icke verkstéllda beslut enligt
Sol rapporteras till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). | vissa fall kan
forvaltningsdomstol utdoma sarskild avgift da beslutet inte har verkstallts inom
tre manader efter att beslutet tagits. Sarskilda avgifter reglerasi 16 kap. 6 a—i §§
SolL.

Om det inte gar att verkstalla ett beslut omedelbart ar det viktigt att
socialsekreteraren haller fortsatt kontakt med den enskilde for att bevaka den
enskildes situation till dess att beslutet verkstalls. En sadan situation kan
exemeplvis innebara att det i vantan pa exempelvis plats pa HVB eller
behandlingshem kan bli aktuellt att bevilja 6ppenvardsinsatser eller utokade
Oppenvardssinsatser.
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Samordnad Individuell Plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) vid behov av insatser fran bade region och
kommun. Motsvarande bestammelse finns dven i 16 kap. 4 § HSL.

Planen ar viktig vid rehabiliteringsinsatser fér personer i missbruk, for att bland
annat avgora ansvarsfordelningen och samordna insatser vid exempelvis
samsjuklighet. Det kan dven vara aktuellt vid placeringar pa HVB, dar kommunen
inte har nagot halso- och sjukvardsansvar.

Behovet av SIP kan uppmarksammas av antingen kommunal socialtjanst,
kommunal verksamhet enligt LSS eller regionen. Den huvudman som
uppmarksammar behov av SIP tar initiativ till att en SIP ska upprattas. Den andra
huvudmannen ar enligt bestammelsen skyldig att delta i upprattandet av planen.
Det réacker att en av huvudmannen gér bedémningen om behov av SIP for att
skyldigheten ska intrdda for bada.

Planen ska uppréttas tillsammans med den enskilde. Narstaende ska ges mojlighet
att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte motsatter
sig det.

Bestammelsen anger at det av planen (SIP) ska framga:
vilka insatser som behdvs,
vilka insatser som respektive huvudman ska svara for,

vilka atgarder som vidtas av nagon annan an regionen eller kommunen,
och

vem av huvudmannen som ska ha det 6vergripande ansvaret fér planen.

Det bor observeras att den kommunala skolan kan bade delta i SIP och goras till
jambérdig partner i regionala SIP dverenskommelser. Aven andra huvudmén och
aktorer, sasom Arbetsformedlingen och AME, kan inkluderas i en SIP.

Den enskilde ska alltid fa en utskrift av planeringsdokumentet. Samordnaren
ansvarar for uppfoljning av den samordnade individuella planen, och dr den som
kallar till eventuella fortsatta moten. Alla verksamheter och huvudman inom
socialtjansten och regionen kan kalla till en SIP och &r skyldiga att gora det nar det
finns samordningsbehov och da den enskilde har gett samtycke till det.

Anhorigstod

Kommunen erbjuder digitalt anhorigstod; En bra plats. Det ar ett stod till den som
tar hand om nagon som ar langvarigt sjuk, dldre eller som har en
funktionsnedsattning. Stodet finns dven for den som star nara nagon med
missbruk eller psykisk ohalsa. Stodet ska leda till 6kad livskvalitet, bade fér den
som anhorig och den som vardas. Det kravs inget bistandsbeslut for att fa
anhorigstod, utan det gar att vanda sig direkt till kommunens handlaggare for att
fa information om hur man far tillgang till det digitala stodet.
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Yttrande gallande missbruk till annan
myndighet

Yttrande till Transportstyrelsen

Fragor om korkort regleras i korkortslagen (1998:488) samt i kérkortsforordningen
(1998:980). Transportstyrelsen handlagger ansékningar om kérkortstillstand.
Enligt 3 kap. 8 § korkortsforordningen far Transportstyrelsen vid handlaggning av
en ansdkan om korkortstillstand eller férhandsbesked begara in yttrande av
polismyndighet, kriminalvard, socialndmnd eller nagon annan myndighet som ar
av betydelse i darendet.

Att lamna ett korkortsyttrande innebar att lamna de uppgifterna eller svara pa de
fragor som anges i begdran om yttrande fran Transportstyrelsen. Yttrandets
omfattning ar inte reglerat.

Socialsekreterare ska inte gora nagon bedémning av den enskildes lamplighet att
inneha korkort utan ska enbart dokumentera de uppgifter som efterfragas av
Transportstyrelsen samt det som kommit fram vid besok eller i kontakt med den
enskilde.

Nar underlaget ar insamlat och yttrandet fardigstallt ska kommunikation ske med
den enskilde. Den enskilde kan da ldamna synpunkter pa uppgifter i yttrandet
innan det skickas till Transportstyrelsen. Den enskilde har dven majlighet att
[amna referenser som har kdnnedom om personens nykterhetsférhallanden. Om
den enskilde inte kan eller vill limna nagra referenser ska det tydligt
dokumenteras i yttrandet.

Yttrande i samband med 6verlamnande till LVM-vard

Om en person har begatt brott och samtidigt kan antas bli féremal for vard enligt
LVM sa kan tingsratten enligt 31 kap. 2 § brottsbalken (BrB) 6verlamna at
socialndmnden att ordna med behovlig vard.

Om personen redan befinner sig i LVM-vard kan ratten besluta om att denna vard
ska fortsatta och 6verlata ansvaret for fortsatt vard till Statens institutionsstyrelse
(SiS). Det géller enbart for brott dar straffpaféljden ar mindre an ett ar.

Innan ratten beslutar om dverlamnande ska socialndmnden eller SiS horas.

Nar begaran om yttrande fran tingsratten inkommer sker en aktualisering i
verksamhetssystemet och utredning enligt 11 kap. 1 § SolL inleds. Utredningen
syftar till att ta fram ett underlag till grund for yttrandet. Utredningen och drendet
avslutas i samband med att yttrandet lamnas in till tingsratten.

Yttrande i samband med atalsprovning

Om en person som ar domd till vard enligt LVM och misstanks for brott som
begatts innan varden pabdrjades eller under vardtiden ska aklagaren enligt 46 §
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LVM préva om atal ska vackas. Forutsattning for aklagarens prévning ar att
forutsattning ar om pafoljden fér det missténkta brottet ar mindre an ett ar.

SiS ska horas i fragan och socialndamnden ska horas om LVM-varden har upphort.

Nar begaran om yttrande fran aklagaren inkommer sker en aktualisering i
verksamhetssystemet och utredning enligt 11 kap. 1 § SolL inleds. Utredningen
syftar till att ta fram ett underlag till grund for yttrandet. Utredningen och drendet
avslutas i samband med att yttrandet lamnas in till tingsratten.

Lagen om omhandertagande av berusade

personer m.m.

Enligt lagen om omhandertagande av berusade personer m.m. (LOB) far den som
antraffas sa pass berusad av alkoholdrycker eller annat berusningsmedel att hon
eller han inte kan ta hand om sig sjalv eller annars utgor en fara for sig sjalv eller
annan omhandertas av polisman. Aven ordningsvakt kan géra ett
omhandertagande enligt LOB, om inte annat framgar av ordningsvaktens
forordnande. Personen ska i sadant fall skyndsamt 6verlamnas till polisman.

Polisen underrattar vanligtvis socialtjansten om LOB. Inkommen underrattelse
fran polisen att en person omhandertagits enligt LOB ska hanteras enligt gallande
rutin som finns i IFO Kvalitetsledningssystem.

Samverkan mot alkohol och droger i
trafiken (SMADIT)

SMADIT &r ett samarbete mellan polismyndigheten, sjukvarden och kommunerna
for att forebygga alkohol och narkotika i trafiken. Nar nagon rapporteras for
rattfylleri (pa grund av saval alkohol som droger) i Polismyndighetens, Tullverkets
eller Kustbevakningens kontroller, ska de erbjudas samtal med socialtjansten i sin
hemkommun. Nar det inkommer en SMADIT-blankett fran exempelvis
Polismyndigheten att en person dnskar kontakt med socialtjansten ska kontakt
ske sa snabbt som mojligt for att erbjuda den enskilde en tid for ett méte. Om den
enskilde inte kommer pa besoket alternativt inte inkommer med nagon ansdkan
och skal for LVM inte foreligger, fattas beslut om att inte inleda utredning enligt
11 kap. 1 § SoL. Samrad sker alltid med teamledare.

Forfattningar fran Socialstyrelsen

Alla foreskrifter och allmédnna rad som listas nedan finns publicerade och kan
laddas ned pa Socialstyrelsens hemsida www.socialstyrelsen.se

SOSFS 2009:6 bedomningen av om en hélso- och sjukvardsatgard kan utféras som
egenvard

SOSFS 2011:5 om lex Sarah
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SOSFS 2014:4 om vald i nara relationer

SOSFS 2014:5 dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU,
LVM och LSS

HSLF-FS 2016:55 om hem for vard eller boende
HSLF-FS 2018:54 om utfardande av intyg i halso- och sjukvarden

Socialstyrelsens meddelandeblad

Alla meddelandeblad som listan nedan finns publicerade och kan laddas ned pa
Socialstyrelsens hemsida www.socialstyrelsen.se

Stark rattssakerhet och vardinnehall i LVM-varden m.m. December 2005

Ny bestammelse som ger kommunerna befogenhet att lamna kompensation till
enskild. 2/2011

Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun — nya
bestammelser den 1 maj 2011. Nr 3/2011

Socialndmnders respektive ideella féreningars ansvar for god kvalitet m.m. vid
utférandet av insatser enligt socialtjanstlagen. Nr2/2012

Socialstyrelsens féreskrifter om bedémningen av egenvard. Nr 6/2013
Lex Sarah - meddelandeblad januari 2015. Nr 1/2015
Socialtjanstens och hélso- och sjukvardens ansvar vid spelmissbruk. Nt 4/2017

Vissa bestammelser i forvaltningslagen av betydelse for handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten. Nr 2/2018

Nationella minoriteter och minoritetssprak. Nr 7/2018

Skyddade personuppgifter — Okat skydd fér hotade och férféljda personer. Nr
1/2019

Nya foreskrifter om att utfarda intyg i halso- och sjukvarden. Nr 2/2019
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