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Klagomal till patientndmnden géllande hélso- och
sjukvard i lanets kommuner ar 2023

Genom avtal med samtliga kommuner i ldnet tar patientndmnden i Region
Orebro lin emot klagoma3l och synpunkter pa den kommunala hilso- och
sjukvarden.

Ar 2023 tog patientnimnden totalt emot 1 419 klagomal varav 31 (2
procent) avsag halso- och sjukvard i lanets kommuner, vilket kan jamforas
med 18 drenden aret innan. I 20 drenden som avsdg kommunal vard 2023
var patienten en kvinna och i 11 drenden var patienten en man. De flesta av
patienterna var 6ver 70 ar gamla. Bland kvinnorna var ingen patient yngre
4n 60 ar. Bland ménnen var fyra patienter yngre dn 60 ar. I 23 av fallen (74
procent) var det ndgon annan an patienten som lamnade klagomalet till
patientndmnden (i regel en néarstaende). Detta kan jamfoéras med klagomal
pé annan typ av vard under samma period dér det i 73 procent av fallen var
patienten sjialv som inledde arendet.
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Diagram 1 (ovan). Patientnamnderna i landet anvander 24 kategorier for att beskriva vad klagomalen
handlar om. Diagrammet visar det sex vanligaste kategorierna nar det galler klagomal pa den
kommunala varden aren 2022 och 2023.
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Diagram 2 (ovan). Ungefar tva procent av klagomalen som lamnades till patientndmnden ar 2023
avsag kommunal vard, évriga klagomal gallde annan typ av vard (framférallt vard som bedrivs av
Region Orebro 1&n). Diagrammet visar kategorier av klagomal som férekom oftare i &renden som géllde
kommunal vard jamfért med drenden som gallde annan typ av vard.

“Omvardnad” ar den vanligaste klagomalskategorin i drenden som giller
kommunal hélso- och sjukvard. De omvardnadsrelaterade klagomalen ar
2023 handlade om:

- Bristande sarvard.

- Bristande kommunikation med narstaende som innebar att de inte
forstar varfor personalen vidtar vissa atgéarder.

- Felaktig kost och otillracklig hjalp att fa i sig den kost som erbjuds.

- Patienten far inte hjalp med toalettbesok i tid.

- Personalen lyssnar inte pa vad patienten vill.

- Stygn har inte tagits bort i ratt tid.
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