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Inledning

Vald i nara relationer ar ett stort samhalls- och folkhalsoproblem och
konsekvenserna av vald i ndra relationer paverkar hela samhallet. Det paverkar i
hog grad halsa, levnadsvillkor och livskvalitet for de som ar drabbade. For att
bekdmpa vald i nara relationer behover insatser riktas bade till valdsutsatta och
valdsutovare. Vald i nara relation férekommer i alla slags relationer oavsett alder,
kon, nationalitet, sexuell laggning eller social position och omfattar flera olika
typer av vald.

| denna riktlinje tar politiken stallning till skalig levnadsniva for hjalp, - och
stodinsatser inom Lekebergs kommun utifran Socialtjanstlagen (Sol). Riktlinjen ar
underordnad lagen och ett viagledande dokument for de vanligast férekommande
insatserna.

Kommunens utgangspunkter

Beslutade insatser ska 6verensstamma med de mal och grundldggande
varderingar som galler for kommunen.

Oavsett lagstiftning galler foljande principer:

- alla manniskors lika varde

integritet och sjalvbestammande

tillganglighet

delaktighet samt

kontinuitet och helhetssyn

Syftet med riktlinjen ar att:

e vagleda vid utredning och beslut géllande vald i néra relation
¢ sdkerstalla att beslut fattas enligt samma beddémningsgrunder
e garantera likstallighet och rattssdakerhet

e definiera vad som &r skalig levnadsniva i normalfallet i Lekebergs kommun.

Definition av skilig levnadsniva

Enligt Socialtjanstlagen ansvarar kommunen for omsorg och service, upplysningar
och rad, stod och vard eller annat bistand. Insatser enligt Socialtjanstlagen syftar
till att den enskilde uppnar en skélig levnadsniva.

Beddmningen av vilka insatser som behovs for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva bedoms alltsa utifran den tid och de forhallanden som just da rader,
men ocksa utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skalig
levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och
forhallanden. Vid bedéomningen av vad som i det enskilda fallet ska betraktas som
skaligt kan handlaggaren vid tveksamhet s6ka stod i rattspraxis, i denna riktlinje
samt vid gemensamma arendedragningar.



Nar ratten till bistand bedoms ska det vagas in i vilken omfattning den enskilde
kan tillgodose det foreliggande behovet genom egna atgarder eller om behovet
kan tillgodoses pa annat satt. Utifran personens individuella behov gors en
prévning av vad som ar skaligt. Kommunen ska med planerade insatser framja
forutsattningarna for att den enskilde ska fa en meningsfull sysselsattning och
leva och bo utifran det individuella behovet. Bistandet och insatserna ska
utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Kommunens yttersta ansvar

Enligt 2 kap. 1 § Sol har socialtjansten det yttersta ansvaret for att personer som
utsatts och utsatt andra for vald i nara relation far det stéd och den hjalp som de
behover. Kommunens yttersta ansvar innebar dock inte ansvar for sadana

uppgifter som avilar andra huvudman, exempelvis regionens héalso- och sjukvard.

Nar personer utsatts for vald i nara relation ska socialtjansten erbjuda stod och
hjalp i form av lampligt, tillfalligt boende till den som behover det. Det framgar av
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (HSLF-FS 2022:39) om vald i néra
relationer.

| bedomningen av ratten till bistand enligt 4 kap. 1 § SolL ingar bland annat att
bedéma om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Enligt praxis sa kan kommunens socialtjanst undantagsvis anda fa svara for
insatser som egentligen avilar annan huvudman, i avvaktan pa att den andra
huvudmannen tar sitt ansvar. Det kravs dock att den enskildes situation ar sa akut
att varden eller insatserna inte kan ansta.

Individens egna ansvar

Socialtjansten far aldrig ta Over ansvaret fran den enskilde, utan arbetet ska
inriktas pa att den enskilde i méjligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka
ansvaret for den egna situationen. Insatserna syftar till att starka den enskildes
formaga till ett sjalvstandigt liv. Till socialtjanstens uppgifter hér dock att pa olika
satt forsoka motivera den enskilde att ta emot stod eller en insats. Insatsen ska
anpassas till den enskildes aktuella férutsattningar och behov. Det &r dven
vasentligt att ur ett helhetsperspektiv beakta ekonomisk hushallning for
kommunen.

Malgrupp

Malgrupper for denna riktlinje ar:

1. Vuxna som utsatts for vald i nara relation
2. Vuxna som utovat vald i nara relation

Riktlinjen vander sig till handlaggare, som utreder vuxna personer éver 18 ar som
utsatts for vald av eller utévat vald mot narstdende. Barn som upplevt vald eller



andra 6vergrepp mellan narstaende vuxna ska fa stdd och hjalp. Handlaggare som
utreder valdsutsatta och valdsutovare ska alltid kartldgga om det finns barn som
lever med valdet. | sddana fall ska handlaggaren informera barnhandlaggare, som
alltid ska inleda en utredning om barnets férhallande i enlighet med riktlinjen for
handlaggning och dokumentation av barn- och ungdomsarenden.

Definition av vald

Enligt socialstyrelsen ar ”Vald i ndra relation ar ofta ett monster av handlingar som
kan vara allt fran subtila handlingar till grova brott. Mer konkret ar det allt ifran
att bli forlojligad till att utsattas for valdtakt eller allvarliga hot. Det &r ofta
kombinationer mellan fysiskt, sexuellt och psykiskt vald. ”

”Vald &r varje handling riktad mot en annan person, som genom denna handling
skadar, smartar, skrammer eller kréanker, far denna person att gora nagot mot sin
vilja eller avsta fran nagot som den vill.”  (Per Isdal)

Fakta om vald i nara relationer,

normaliseringsprocessen och valdets olika former

Ofta finns betydande faktorer sdsom makt och kontroll samt normalisering
representerade i de relationer dar vald férekommer. | en relation som préaglas av
vald sitts ofta den valdsutsatta i situationer dar hopp och fértvivlan blandas. Aven
om manga valdsutovare upplever att de ar utan kontroll eller ar styrda av
kadnslostormar nar de utdvar vald ar deras beteende inte oavsiktligt.

Normaliseringsprocessen beskriver hur bada parter rattfardigar och normaliserar
valdet. Ju langre tid valdet pagar desto starkare blir normaliseringen. Den
valdsutsatta internaliserar valdsutévarens forklaringar till valdet och tar darmed
pa sig skuld. Relationen lever vidare genom att goda stunder ges.

Vald i nara relation kan ge sig uttryck i olika former, nedanstaende ar de vanligast
forekommande och flera kan férekomma samtidigt.

= Fysiskt vald: Varje form av slag, knuff, spark, bett, kvavning, skakningar, att bli
kastad mot vagg/golv samt bruk av vapen betraktas som fysiskt vald. Vanligast &r
slag mot ansikte och huvud. Nar en gravid person utséatts for vald riktas valdet
oftast mot magen. Det fysiska valdet behover inte ge synliga marken for att
betraktas som vald.

= Psykiskt vald: Kan t.ex. utgbras av verbala hot och krankningar, hot om fysiskt
vald pa egen eller annan person, eller tvang, trakasserier, glapord, kontroll,



forodmjukande beteende, isolering och forldjligande. Det kan handla om hot om
att ta barnen, att skada ett husdjur som den valdsutsatta haller kart, att se till att
personen inte far sova, att fa denne att skammas, etcetera.

= Sexuellt vald: Innefattar sexuella trakasserier, valdtakt, fysiskt vald riktat mot
kdnsorgan, tvinga nagon att utfora eller bevittna sexuella handlingar,
kdnsstympning och anvdndande av sexuellt krankande sprak.

» Materiellt och ekonomiskt vald: Kan handla om att valdsutévaren avsiktligt slar
sonder eller forstor inredning, mobler, dagbocker, brev, etc. Det materiella valdet
fungerar ofta som skramselteknik. Det kan leda till att den valdsutsatta férmas
skriva under papper som far negativa konsekvenser. Personer som &r beroende av
andra for vard och omsorg i vardagen kan utséattas for vanvard eller féorsummelse,
undanhallande av medicin eller att inte fa tillrackligt naringsriktig kost. Det han
handla om kontroll av en persons inkomster, utgifter och tillgangar eller att hindra
en person fran eget arbete och boende. Ekonomiskt vald kan gora den utsatta
personen beroende av utévaren.

= Latent vald: Kan vara paminnelser om tidigare valdshdndelser, bade verbala och
fysiska uttryck som en person anvander for att paminna om en tidigare
valdshandling. En signal om att en ny valdshandling ligger néra. Det kan rdacka med
att paminna om nagot som hande vid ett speciellt tillfdlle (ex. "Kommer du ihag
hur det blev forra gangen...”). Latent vald kan orsaka angest, oro och otrygghet
eftersom den valdsutsatta vet vad férovaren ar kapabel till.

* Funktionshinderrelaterat vald: Handlingar som direkt riktar sig mot sjélva
funktionsnedsattningen hos den valdsutsatta och forsvarar en redan utsatt
situation, t.ex. flytta undan rollatorn eller ta ut batterierna ur hérapparaten.

» Férsummelse: Valdsutsatta i sarskilt sarbara situationer, som till exempel
personer med funktionsnedsattning eller dldre kan utsattas for forsummelse
genom brist pa mat, hilsovard, medicin och tillsyn samt bristande hygienskotsel.

= Social utsatthet: Frihetsinskrankningar som isolering genom att bli hindrad fran
att traffa slakt och vanner eller att delta i sociala aktiviteter.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Har finns det ofta flera forévare som kontrollerar och utsatter en person for vald
och fortryck. Starka traditioner och férvantningar kan finnas inom denna typ av
valdsproblematik. For den valdsutsatta kan det vara oerhort svart att bryta upp
fran en eller flera valdsutovare eftersom det kan innebara att ett kollektiv av slakt,
familj och vénner viander sig mot den valdsutsatta. | dessa sammanhang kan det
finnas manga personer som forsoker fa den valdsutsatta att atervanda till
valdsutévaren och patryckningarna kan vara éverhdangande. Bade flickor och
kvinnor, pojkar och méan utsatts for hedersrelaterat vald och férévarna kan vara



bade kvinnor och médn. Homo- och bisexuella personer samt transpersoner kan
vara sarskilt utsatta.

Definition av narstaende

Riktlinjen omfattar “narstaende” i enlighet med Socialstyrelsens definition som
anges i samband med den s.k. brottsofferparagrafen 5 kap. § 11 Sol, se 3.1.
Socialstyrelsen anger att utgangspunkten for om nagon ska betraktas som
narstdende eller inte, &r om det finns en nara och fértroendefull relation mellan
den som utévat valdet och den som utsatts for brottet. Exempelvis omfattas
makar, sambor och pojk- eller flickvdnner som en person har ett mer fast och
varaktigt forhallande med, sa som foraldrar, syskon eller andra personer som
personen har en nira och fértroendefull relation med. Aven foréldrar,
fosterforaldrar, mor- och farfoéraldrar, mostrar och fastrar, barn och barnbarn
omfattas av begreppet.

Allmanna principer vid bedomning

Vid en ansékan beddms alltid den enskildes behov utifran den individuella och
totala situationen. | beddmningen prévas i forsta hand om behovet kan avhjalpas
eller minskas om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser bygger pa
frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa langt
det 4r mojligt, utformas tillsammans med den enskilde. En ansdkan far inte
avvisas med motiveringen att kommunen inte tillhandahaller den specifika
tjansten utan varje ansokan ska utredas.

Jamstalldhet

Handldggaren ska stélla likvardiga krav och forvantningar vid bedémning av
kvinnors och méans behov.

Barnperspektiv

Fran och med 1 januari 2020 ar barnkonventionen lag i Sverige. Barnkonventionen
innehaller bestammelser om manskliga rattigheter for barn. Det innebar att barns
basta alltid ska tas hansyn till. Barn har ratt att komma till tals. | varje utredning
dar det framkommer att barn direkt eller indirekt ar involverade ska
barnperspektivet alltid beaktas och tydligt dokumenteras. Vid oro eller misstanke
om att barn far illa eller bevittnar vald ska orosanmalan lamnas till
barnhandlaggare inom Individ- och familjeomsorgen.

Ansvarsfordelning mellan kommuner

Med bosattningskommun avses den kommun dar den enskilde ar stadigvarande
bosatt eller annan kommun om den enskilde har starkast anknytning till den



kommunen. Vagledning kan fas fran folkbokforingsbestdammelserna, men de ska
inte alltid vara avgérande.

Det ar bosattningskommunen som ansvarar for stod och hjalpinsatser for enskilda
oavsett om vistelsen ar tillfallig eller om den enskilde under en langre tid vistas i
en annan kommun. Det kan exempelvis gélla vid semestrar nar man vistas i sin
sommarstuga under olika perioder av aret. Vistelsekommunen ar skyldig att pa
begédran av bosattningskommunen bista med utredning och verkstallighet i vissa
fall. Detta galler, nar aldre personer, personer med funktionsvariationer eller
personer med allvarlig sjukdom har behov av insatser for att vistas en kortare tid -
hogst sex manader —i en annan kommun.

Bosattningskommunen ersatter vistelsekommunen for hjalp med verkstallighet
enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar. Om
bosattningskommunen ar klarlagd ar vistelsekommunens ansvarig for stod- och
hjalpinsatser begransad till akuta situationer. Om det inte finns eller ar oklart
vilken kommun som ar bosattningskommun ansvarar vistelsekommunen for stod
och hjalp till den enskilde. Vistelsekommunen behaller ansvaret for stéd och hjalp
till dess att det ar klarlagt vilken kommun som ar bosattningskommun.

Bistandsutredning infor flytt till annan kommun

En ansokan enligt 2 a kap. 8 § SoL ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den sdkandes behov tillgodosedda i
bosattningskommunen, far hansyn inte tas till den omstandigheten nar ansdkan
provas. Bosattningskommunen &r skyldig att pa begaran bista med den utredning
som den andra kommunen behoéver for att kunna prova ansékan. Den enskilde
ska lamna samtycke till att uppgifter lamnas ut. Bistandsutredning gors av
hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens begaran om vad
utredningen ska innehalla. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gér
inflyttningskommunen ett avslag dar motiveringen framgar.

Asylsokande

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret for mottagandet av asylsdkande.
I lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. (LMA) finns regler om bland
annat bistand till denna grupp. Asylsdkande har inte ratt till bistand enligt 4 kap. 1
§ SolL for formaner av motsvarande karaktar, det vill sdga formaner som
motsvarar det bistand som en asylsdkande har ratt till enligt LMA. Det bistand
som lamnas enligt LMA bestar av logi samt ekonomisk ersattning i form av
bostadsersattning, dagersattning och sarskilt bidrag. Migrationsverket ar ansvarig
for bistand i form av logi, men vad som omfattas av begreppet ar inte helt tydligt.
| forarbetena till lagen finns stod for att Migrationsverket ansvar for att de
asylsokande tas emot pa forlaggning och i 6vrigt far det mottagande som
erfordras for att tillgodose de sarskilda behov som kan finnas. Vill personen anda
ansoka om bistand av motsvarande karaktar enligt 4 kap. 1 § Sol ska anstékan
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provas och avslas. Kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § Sol géller dven
personer som omfattas av LMA.

EU/EES-medborgare

Ratten till likabehandling innebér att EU/EES-medborgare som beddoms ha
uppehallsratt i Sverige har ratt till socialt bistand och andra sociala férmaner pa
samma villkor som svenska medborgare. EU/EES-medborgare har uppehallsratt i
Sverige de forsta tre manaderna. Efter tre manader finns majlighet till fortsatt
uppehallsratt om personen uppfyller nagot av villkoren for uppehallsratt. Till
skillnad fran uppehallstillstand provas inte uppehallsratt, utan det galler sa lange
ett villkor &r uppfyllt. EU/EES-medborgare delas in i ekonomiskt aktiva och
ekonomiskt icke-aktiva. Foretagare, arbetstagare och arbetssokande som aktivt
soker arbete och anses ha en verklig mojlighet att fa en anstéllning i Sverige
raknas som ekonomiskt aktiva. Som ekonomiskt icke-aktiva raknas exempelvis
studenter och pensionérer. De har uppehallsratt om de har en heltackande
sjukforsakring och medel for sin och sina familjemedlemmars férsorjning.

Familjemedlemmar till EU/EES-medborgare

Om en EU/EES-medborgare har uppehallsratt galler uppehallsratten dven for
make, sambo, barn under 21 ar samt vissa andra familjemedlemmar och
sldktingar som &r beroende av EU/EES-medborgaren for sin forsorjning eller for
annan hjalp. Den som har uppehallsratt har ratt att fa sin ansékan om bistand
provad under samma forutsattningar som galler for svenska medborgare.
Kommunens ansvar ar olika langtgaende beroende pa om kommunen &r att anse
som den s6kandes bosattningskommun eller enbart vistelsekommun.

Akut nodsituation

Personer som inte bedéms ha hemvist i en kommun dar de tillfalligt vistas har
bara ratt till bistand for att avhjélpa en akut nddsituation som inte gar att 16sa pa
annat satt. Vad som ar nédvandigt stod for att avhjalpa en akut nddsituation
maste socialtjansten beddéma i varje enskilt fall.

Delegation

Handldggning av drenden ar genom beslut i socialndmnden delegerad till
kommunens socialsekreterare. Se aktuell delegationsordning fran socialndmnden.

Overflyttning till annan kommun

Fragan om overflyttning av drenden till annan kommun regleras i 2 a kap. 10 § Sol.
Enligt bestammelsen far en kommun som anser att ett drende ska flyttas 6ver
begéra det hos den andra kommunen. Arendet ska da flyttas éver om den som
berérs av drendet har starkast anknytning till den andra kommunen och det med
hansyn till den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets varaktighet och
omstdndigheterna i 6vrigt framstar som lampligt.
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En begdran enligt 2 a kap. 10 § Sol ska vara skriftlig. Den andra kommunen ska
skriftligen och utan dréjsmal meddela sin installning. Enligt bestdmmelsen sa ges
en mojlighet for den ansvariga kommunen att 6verflytta ett pagaende arende till
en annan kommun. Flera kriterier ska vara uppfyllda for en overflyttning. Sarskilt
bor observeras kriteriet med krav pa varaktighet av den enskildes hjdlpbehov.

Sarskilt bor dartill observeras kriteriet med ett krav pa att 6verflyttningen i 6vrigt
ska framsta som lamplig. Enligt Hogsta férvaltningsdomstolen (HFD) sa innebar
kriteriet att 6verflyttningen ska bidra till en battre insatssituation fér berord
enskild. Enligt HFD &r huvudregeln att den placerande kommunen har ett
sammanhallet ansvar fér dem som har placerats i andra kommuner.
Bestammelsen ar enligt HFD inte heller till for att underlatta for den placerande
kommunen. Om varden pa exempelvis ett HVB-hem skulle fortsatta pa samma
satt och med samma innehall sa sker egentligen ingen férandring for den enskilde.
Enkelt uttryckt sa skulle en dverflyttning da endast medféra att kostnaden for
varden flyttas 6ver pa den andra kommunen. Ingen overflyttning ska da ske enligt
HFD.

| praktiken innebar kriterierna att overflyttningar oftast inte blir aktuella i
vuxenarenden dar enskilda placerats for vard eller behandling i annan kommun.

Skyldighet att ge service

Socialndmnden och dess férvaltning har enligt 6 § Forvaltningslagen (2017:900,
FL) foljande skyldigheter:

- Att se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

- Attlamna den enskilde sadan hjalp att den enskilde kan ta till vara sina
intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar [amplig med hansyn
till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens
verksamhet. Hjalpen ska ges utan onddigt dréjsmal.

Nagra exempel pa service ar:

- att myndigheten ska erbjuda enskilda majlighet till svar pa samma satt
som enskild har valt for kontakt med myndigheten, sdsom telefon eller e-
post

- att myndighet ska ha 6ppet under minst tva timmar under varje helgfri
vardag for att ta emot och registrera allmanna handlingar samt for att
kunna ta emot begaran om att fa ta del av allmanna handlingar

- att myndighet ska ta emot besdk och telefonsamtal fran enskilda och
informera allmdnheten om eventuella 6ppettider som géller for detta

Sekretess och tystnadsplikt

Inom kommunens verksamhet enligt SolL galler sekretess enligt 26 kap. 1 §
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL) for uppgift om enskilds
personliga forhallanden. For sadana uppgifter som omfattas av sekretessen rader
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tystnadsplikt enligt 2 kap. 1 § OSL. Tystnadsplikten innebar att férbud radet mot
att roja sekretessbelagda uppgifter till andra myndigheter eller enskilda.

Tjanstepersoner som ar eller har varit verksam inom nagon verksamhet enligt Sol,
saval myndighet som utférande, far inte beratta sddant som rér enskildas
personliga forhallanden till ndgon utomstaende.

Statliga myndigheter som exempelvis Forsakringskassan har dock ratt att krava
vissa uppgifter om enskilda personer. Se vidare 110 kap. 21 §
Socialforsakringsbalken (2010:110, SFB).

Sekretessen kan hdvas om den enskilde samtycker till det. Om den enskildes
tillstand ar sadant att den enskilde inte sjalv kan efterge den sekretess som giller,
men har fatt legal foretrddare, exempelvis god man eller forvaltare, sa kan den
legala foretradaren efterge sekretessen om det behovs att bevaka eller tillgodose
den enskildes intressen.

GDPR - Dataskyddsforordningen

Dataskyddsférordningen (General Data Protection Regulation, GDPR) reglerar hur
vi ska behandla personuppgifter. For att anpassa vara arbetsprocesser och vara IT-
system till dataskyddsférordningen fokuserar vi pa 12 prioriterade omraden.

Dessa och andra omraden finns beskrivna mer utférligt nedan. Det finns dven
mallar som stod for att underlatta arbetet.

Kort om férordningen:

e Alla personuppgiftsbehandlingar maste ha rattslig grund, exempelvis avtal
(anstallningsavtal, avtal med kund), allmant intresse (forskning, statistik,
arkiv) myndighetsutévning (bygglov, ekonomiskt bistand) och rattsliga
forpliktelser (exempelvis bokforingsskyldighet). Har vi ingen rattslig grund
kan vi i vissa fall arbeta med samtycken.

e Varje verksamhet ansvarar for sina egna personuppgiftbehandlingar.

e Réttigheterna starks for enskilda personer. Det stélls strangare krav pa att
vi ska informera om hur vi hanterar medborgarens personuppgifter.

e Kraven pa IT-system som hanterar personuppgifter starks.
Personuppgifter ska exempelvis skyddas sa att bara de som ar behoriga
kan se eller arbeta med uppgifterna. Uppgifterna maste dven skyddas sa
de inte forstors genom olyckshandelse.

e Andamalet maste vara tydligt vid insamlingen av uppgifter. Vi far inte
samla in fler personuppgifter an nédvandigt, exempelvis for att "det kan
vara bra att ha".

e En sanktionsavgift kan utdémas vid brott mot férordningen. Det ar
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som &r tillsynsmyndighet.

e Vid brott mot dataskyddsférordningen eller datalagen kan dven den eller
de drabbade begara skadestand/ersattning.
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Tillsyn

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har det 6vergripande tillsynsansvaret. De
ska folja, stodja och utvardera de insatser som ges enligt SoL. IVO kan inspektera
vid sarskilda tillfallen. IVO i respektive region har den direkta tillsynen éver
enskilda drenden och 6ver verksamheten i de olika kommunerna i lanet.

Behandling av uppgifter

I 12 kap. SolL finns bestammelser om bl.a. gallring och néamndens skyldighet att
lamna vissa uppgifter for statistik m.m.

Ta sarskilt hansyn till bestimmelsen i 12 kap 10 § SoL som med hanvisning till OSL
(offentlighets- och sekretesslag) ger vissa mojligheter att anmaéla brott mot
namndens verksamhet samt att i vissa fall anmala brott till aklagare, polis och
sakerhetspolis eller annan myndighet som har till uppgift att ingripa mot brottet.
Bestammelsen tar ocksa upp méjligheten att lamna uppgifter till bland annat
domstol och polis om att ndgon vistas pa HVB eller familjehem.

Dokumentationsskyldighet

Dokumentationsskyldigheten regleras i 11 kap. 5 och 6 §§ SoL. Handlingar som
upprattas och galler enskilda ska begrénsas till att innehalla uppgifter som
beddms vara tillrackliga, vasentliga och andamalsenliga i forhallande till vad saken
galler. Dokumentation i verksamhet enligt Sol ar en del av kvalitetssakring i
verksamheten som ska enligt lag vara av god kvalitet. Dokumentationen kraver ett
gemensamt synsatt.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den
enskilde bor hallas underrattad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som férs om den enskilde. Om den enskilde anser att nagon uppgift i
dokumentationen ar oriktig skall detta antecknas.

Bestammelserna kompletteras med narmare bestammelser i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad fér dokumentation SOSFS 2014:5.

Personakt

Handlingar ska hallas samman i en personakt. En personakt ska avse endast en
person. Personakten ska innehalla namn, personnummer och andra
kontaktuppgifter till den enskilde. Om den enskilde saknar svenskt personnummer
ska personakten i stillet innehalla fédelsedata, samordningsnummer eller andra
uppgifter om den enskilde. Personakten ska innehalla uppgifter om behov av tolk,
behov av kommunikationsstdd, god man, forvaltare samt om det finns skyddade
personuppgifter genom sekretessmarkering i folkbokféringen. Personakten ska
innehalla en uppréttad journal. Anteckningarna ska hallas ordnade sa att det gar
att folja och granska handldggningen av drendet. De ska vara strukturerade och
tydligt utformade. Av handlingarna ska det framga vad som ar faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse och vad som ar bedéomningar.
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Dokumentation av hdndelser av betydelse ska dven innehalla uppgifter om nér
handelsen har intraffat samt varifran uppgifterna kommer, vem (namn, befattning
eller titel) som har uppréattat den och nar den gjordes (ar, manad, dag). Atgarder i
ett drende ska fortlépande och utan oskaligt drojsmal dokumenteras i journalen.

Handlaggning

Metoder/arbetssitt, samverkan och identifiera vald i

nara relationer

En viktig forutsattning for att valdsutsatta vuxna och barn som upplevt vald ska fa
den vard och det stod som de behover ar att valdet upptacks. Socialstyrelsen
anger i sin vagledning ”Att vilja se, vilja veta och att vaga fraga” att manga
valdsutsatta soker sig till halso- och sjukvarden och socialtjansten utan att beratta
om sin valdsutsatthet, men uppger att det hade underlattat for dem ifall personal
stallt fragan om erfarenhet av vald. Nar det galler att rutinmassigt stélla fragor om
vald anger Socialstyrelsen att det rader samstammighet inom den internationella
litteraturen om att det saknas evidens for att rutinfragor om vald minskar
valdsutsatthet eller 6kar halsan, men ocksa att det i en forskningssammanstallning
fran 2013 framgar att upptackten av vald 6kar markant nar man fragar om vald,
framfor allt inom modrahalsovarden. Socialstyrelsens rekommendation ar att
fragor om valdsutsatthet rutinmassigt stélls inom modrahéalsovarden,
vuxenpsykiatrin samt barn och ungdomspsykiatrin. Det ar rimligt att anta att det
dven inom sociala sektorns verksamheter ger ett positivt utfall att rutinmassigt
stalla fragor om vald och darfor ska fragor om forekomst av vald stallas vid
kontakter med de olika verksamheterna.

Det racker dock inte att bara fraga om vald, man behéver ocksa folja upp svaren
och hjalpa den valdsutsatta vidare till ratt vardinstans. Anvisning for att stalla
fragorna och for att hantera svaren finns utarbetade i dokumentet Rutin FREDA-
kortfragor. Nar det géller personer som vid kontakter med den sociala sektorns
verksamheter visar tecken pa valdsutsatthet &r det viktigt att stdlla mer ingdende
fragor om forekomst av vald, vilket ocksa beskrivs mer i rutinerna for de olika
verksamheterna.

Bedomningsinstrument

Freda

For att upptacka och bedéma vald i nara relation mellan vuxna ska huvudsakligen
det standardiserade bedémningsinstrumentet FREDA anvidndas. Detta
bedémningsinstrument ar ett stod i utredningen for att fa en bild av omfattningen

15



av valdet samt for att géra en riskbedomning avseende vald. FREDA &r framtaget
till stod for socialtjanstens arbete med valdsutsatta personer for att synliggora
valdet och gora riskbedémningar for fortsatt vald.

Instrumentet har tre delar:
e FREDA-kortfragor som ar ett stod i att identifiera vald i enskilda drenden.

e FREDA-beskrivning ar ett stod i att fa en uppfattning om karaktaren pa det vald
som forekommit eller férekommer.

e FREDA-farlighetsbeddmning hjalper socialtjansten att bedéma risken for fortsatt
utsatthet och ska anvandas som underlag for att bedéma behovet av skydd.

Risksam

Risksam ar ett sexarigt projekt (2019-2025) som finansieras av FORTE. Malet med
projektet ar att infora en ny modell for hur polisen och socialtjansten samverkar
gdllande vald i nara relationer och stalkning. Arbetet med implementering av
Risksam paborjas under varen 2024 i Lekebergs kommun.

Samverkan

Samverkan ar centralt nar det géller drenden som omfattar vald i néra relationer.
Samverkan inom myndighetsenhetens olika delar och med aktuella utforare ska
ske enligt gemensam rutin for samverkan; Rutin for intern samverkan gallande
vald i ndra relation. Olika utredningar och insatser ska samordnas sa de inte
motverkar varandra. Ansvaret for samarbete och samordning aligger var och en
som arbetar inom myndighetsenheten och omfattar daven utférare exempelvis
oppenvarden i de fall uppdrag ar pagaende. | de fall den enskilde har insatser
inom annan verksamhet, till exempel utférare av LSS-insats, ska samverkan ske
mellan handldggare pa myndighetsenheten och aktuell utférare.

Samhandlaggning

Samverkan kan ocksa behéva ske genom samhandlaggning nar det galler sarskilt
utsatta grupper. Detta kan gélla vid handlaggning av arenden som ror:

e dldre personer
e personer med funktionsnedsattning
e personer med missbruksproblematik

| dessa fall kan det kravas att handlaggare fran de olika omradena bedémer en
valdsutsatt persons drende utifran sina specifika kompetensomraden.
Handlaggarna fran de olika omradena kan behéva traffa personen tillsammans for
att bedéma dennes hela situation och behov av hjalp. Huvudansvaret for drendet
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ligger dock hos den utredande vuxen- eller barnhandldggaren, och denne ansvarar
for att vid behov ta hjalp av handlaggare med den kompetens som behdvs.

Ny lagstiftning
Den 15 februari 2024 beslutade riksdagen om regeringens proposition att skyddat
boende ska bli en ny placeringsform som omfattas av tillstandsplikt och

kvalitetskrav. Propositionen starker daven rattigheterna for medféljande barn.
Lagandringarna trader i kraft 1 april 2024.

Regeringen foreslar att skyddat boende ska regleras i Socialtjanstlagen som en
boendeinsats till den som behdéver stéd och skydd till féljd av hot, vald eller andra
overgrepp.

Barn som foljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende ska bedémas och
beviljas insatsen individuellt, och socialndmnden ska ansvara for att tillgodose
barnets behov av stod- och hjalpinsatser.

Nér det finns samtycke fran bada vardnadshavarna ska barnet beviljas insatsen
med stdd av Socialtjanstlagen. Saknas samtycke fran den vardnadshavare som
barnet inte placeras tillsammans med, ska socialndmnden, efter ansékan hos
Forvaltningsratten, kunna bevilja barnet en insats i form av skyddat boende med
stod av en ny lag. Beslut om en sadan insats ska dven kunna fattas omedelbart av
socialnamnden och understallas forvaltningsratten.

Regeringen lamnar dven forslag som ror bestammanderatten 6ver barnet under
den tid barnet ar placerat i ett skyddat boende.

Regeringen foreslar dven att det ska kravas tillstand fran Inspektionen for vard
och omsorg for att fa bedriva verksamhet i form av skyddat boende. Kommuner
och regioner som bedriver sadan verksamhet ska anmala detta till myndigheten.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 april 2024.

Dokumentation

Dokumentation av telefonsamtal, hembesok, vardplanering och elektroniska
meddelanden ska goras i journalanteckningarna. Dokumentation av en ansokan,
begéaran eller anmalan ska innehalla uppgifter om vad saker géller, vem eller vilka
som uppgifterna avser, vem som har lamnat uppgifterna savida de inte har
[amnats anonymt, nar och hur uppgifterna har lamnats samt namn och befattning
pa den som tagit emot uppgifterna. Om den enskilde lamnar samtycke till att
namnden far kontakta andra myndigheter eller personer ska det dokumenteras.
Om den enskilde aterkallar sitt samtycke ska detta dokumenteras.

Av dokumentation ska framga hur den enskilde uppfattar sina behov, om det
anvants standardiserade bedomningsmetoder i utredningen och i sa fall vilka,
vilken bedémning som ndmnden gjort av den enskildes behov och vilka faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund fér namndens
beddmning.

Av dokumentation ska det ocksa framga om och i sa fall nar och pa vilket satt
beslutsunderlaget eller andra uppgifter har kommunicerats. Det ska framga vilka
synpunkter den enskilde har fort fram till némnden. Dokumentation av ett beslut
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ska innehalla uppgifter om vem beslutet avser, vad som har beslutats, vilket
lagrum som ligger till grund for beslutet, vilka skal som ligger till grund for
beslutet, beslutsdatum och vilken namnd eller person (namn och befattning eller
titel) som har fattat beslutet.

Dokumentationen ska dven innehalla vad den enskildes ansokan eller begéran
avser, vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis och om
beslutet ar tidsbegransat eller férenat med nagot annat forbehall. Det ska framga
om beslutet kan dverklagas samt hur beslutet 6verklagas
(6verklagandehanvisning).

Av dokumentationen ska dessutom framga om den enskilde 6verklagat beslutet,
om namnden omprovat beslutet och om namnden skickat ett 6verklagande vidare
till forvaltningsratten. Det ska daven framga nar forvaltningsratten har avgjort
malet och nar avgérandet har vunnit laga kraft. Om namnden helt eller delvis har
dndrat (omprovat) ett beslut om insats ska det av dokumentationen framga nar
beslutet omprdvats helt eller delvis, vilka skal som ligger till grund for
omproévningen samt namn och titel pa den som fattat beslutet om omprévningen.
Det bor dven framga att beslutet om omprévning har skickats in till
forvaltningsratten samt vilket datum det gjordes.

Atgarder som vidtas av namnden for att folja upp insatsen ska dokumenteras. Av
dokumentationen bér framga nar och pa vilket satt insatsen har féljts upp, hur
den enskilde uppfattar insatsen i forhallande till sina behov och 6nskemal, om
namnden har anvant standardiserade bedomningsmetoder och i sa fall vilka,
vilken bedémning namnden har gjort om insatsens genomfdrande av beslutet,
vilken bedémning ndmnden gjort av den enskildes situation och om nagra av
atgarderna har identifierats genom uppféljningen.

Om behoven hos den enskilde férandras pa ett satt som gor att némnden
beddmer att den beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes behov,
ska detta dokumenteras. Det ska framga vilka atgarder som vidtagits for att
anpassa insatsen till den enskildes behov.

Vid avslut av insatser ska det framga nar och av vilka skal insatsen har avslutats,
om malen ar uppnadda eller om insatsen avslutats pa egen begaran av den
enskilde.

Handlaggning av arenden

Handlaggningsregler

Handlaggning pabdrjas med att ett drende aktualiseras och att drendet efter
utredning avslutas med ett beslut fran socialndmnden. Vid handlaggning ska stor
vikt laggas vid den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och
sjalvbestammande.

Den enskildes behov ska alltid vara utgangspunkten for bedomning av
ansokningar och vilka insatser som beviljas. Kommunens riktlinje utgér enbart en
vagledning fér den behovsanpassade bedomningen som ska goras av
socialsekreteraren. Det ar viktigt att enskilda gérs medvetna om att de har ratt till
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och kan ansdka om insatser som gar utanfor riktlinjen. Nar enskilda informeras
om riktlinjens innehall ska darfor information alltid ges om att méjlighet att
ansoka om insatser utover riktlinjen alltid finns. Skulle en sadan ansdkan goras sa
ska beslut som ger mojlighet att 6verklaga alltid fattas.

Handlaggningen ska genomféras och dokumenteras i enlighet med bestammelser
i SoL och FL, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad for dokumentation
samt i den ordning och enligt de rutiner som galler i kommunen. | 6vrigt ska
handlaggningen i tillampliga delar beakta for verksamheten relevanta handbdcker
och annan vagledning fran Socialstyrelsen.

Under utredningstiden ska allt som ar av vikt for arendet dokumenteras. Fore ett
beslut ska faktauppgifter som har tillférts utredningen kommuniceras med den
enskilde. Om den enskilde har synpunkter pa de faktauppgifter som har tillforts
utredningen sa ska detta anges. Samma galler om den enskilde 6nskar tillféra
egna synpunkter eller uppgifter med anledning av kommuniceringen. |
utredningen ska faktauppgifter och bedémning vara tydligt atskilda. Fullt
gynnande beslut till bade innehall och omfattning samt utan nagon form av
forbehall, exempelvis en tidsbegransning, behover inte motiveras. Alla andra
beslut, saval bifall som avslag samt eventuella forbehall ska innehalla en
klargérande motivering.

Den enskilde ska underrattas om beslutet och, i forekommande fall, hur beslutet
kan overklagas (6verklagandehanvisning). Om den enskilde begar det ska
underrattelsen och 6verklagandehanvisningen alltid vara skriftlig.

Socialndmnden ska utan drdjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan,
anmalan eller pa annat satt har kommit till n&mndens kainnedom och som kan
foranleda nagon atgard av ndamnden.

Stallforetradare

Om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat hélsotillstand
eller nagot liknande forhallande inte langre har férmaga att ta hand om sina
angeldgenheter kan en stéllféretradare ansoka om bistand at den enskilde. En
stallforetradare kan vara en person med fullmakt, framtidsfullmakt, alternativt en
behorig anhorig. Stallforetradarens behorighet intrader forst nar den enskilde inte
langre har formaga att ta hand om sina angeldgenheter. Om den enskilde inte har
utfardat nagon framtidsfullmakt eller vid de fall det saknas behdériga anhoriga kan
den enskilde vara i behov av en stallforetradare i form av god man eller férvaltare.
Socialndmnden har en skyldighet att anmala till 6verférmyndaren om den finner
att god man eller férvaltare bor forordnas for nagon.

Framtidsfullmakt innebér att en person sjalv far bestamma hur hans eller hennes
angeldgenheter ska skotas i framtiden. Detta gors genom att ge fullmakt at en
annan person att foretrdda den enskilde om personen inte langre kan ta hand om
sina angeldagenheter. Att man inte langre kan ta hand om sina angeldgenheter kan
bero pa sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande.
Framtidsfullmakten ar ett alternativ till godmanskap och forvaltarskap.
Fullmaktshavaren kan fa samma behorighet att bevaka fullmaktsgivarens ratt som
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en god man och kan bland annat anséka om bistand hos socialtjansten och inga
avtal.

Anhorigbehorighet innebar att anhoriga har ratt att foretrada enskilda som inte
langre sjdlva kan ta hand om sina ekonomiska och personliga angelagenheter.
Anhorigbehorigheten blir aktuell om den enskilde drabbas av sjukdom, psykisk
stérning, forsvagat hélsotillstand eller nagot annat liknande. Anhérigas behorighet
galler ordinara rattshandlingar i den dagliga livsféringen, som att skéta ekonomin
och inga avtal. | behdrigheten kan anhorig ansdka om bistand inom socialtjansten.

Tolk

Enskildas ratt till tolk m.m. regleras i 13 § FL. En myndighet ska anvanda tolk och
se till att 6versatta handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till
vara sin ratt nar myndigheten har kontakt med nagon som inte behérskar svenska.

En myndighet ska under samma foérutsattningar anvanda tolk och gora innehallet i
handlingar tillgdngligt nér den har kontakt med nagon som har en
funktionsnedséattning som allvarligt begransar formagan att se, hora eller tala.

For att sdkerstalla det dmsesidiga informationsutbytet tillhandahaller
forvaltningen tolk vid behov. Kommunen har avtal med regionens tolkservice. Vid
muntlig delgivning av beslut ska tolk om behov finns tillhandahallas for att
sakerstalla att den enskilde kan tillgodogora sig den information som lamnas.

Barn under 18 ar ska inte anvdandas som tolk.

For vagledning se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2018 om vissa
bestammelser i FL av betydelse for handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten.

”Hjdlp oss att bli battre” — klagomalshantering

Socialsekreteraren ska informera den enskilde om rutiner for synpunkter och
klagomalshantering. Synpunkter- och klagomalshanteringen kan gélla utférande
av insatsen, bemotande, felaktig information, arendets formella handlaggning och
sa vidare. Rapportering av synpunkter och klagomal sker enligt forvaltningens
rutin for klagomalshantering och ska diarieforas. Registratorn férvarar originalet
av blanketten med synpunkter efter att drendet ar avslutat.

Ratten till bistand

Ratt till bistand for livsforingen i 6vrigt exempelvis vard, behandling och annat
stod for vuxna samt skélig levnadsniva regleras i 4 kap. 1 § SolL.

| bestdmmelsen betonas att bistandet ska utforas sa att det starker den enskildes
resurser att leva ett sjalvstandigt liv, exempelvis komma ifran valdet (jfr
principerna for socialtjansten som helhet).

Observera bade egenansvaret och gransdragningen mot andra huvudmans ansvar

Ratten till bistand forutsatter att enskild inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
fa dem tillgodosedda pa annat satt.
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| ratten till bistand for livsféringen i 6vrigt ingar dven tillexempel bistand med
hjalp att anskaffa en bostad samt stdd till brotts- och valdsoffer.

Enligt bestammelsen far inte vid bistdandsbeddomningen tas hansyn till den
enskildes ekonomiska férhallanden.

Aktualisering av drende

Ett drende kan paborjas eller aktualiseras genom anstkan eller pa annat satt.
Exempel pa andra satt &r genom en anmaélan, genom att regionen meddelar
kommunen om inskrivning i slutenvard eller genom att ndmnden och
forvaltningen sjalva uppmarksammar att den enskilde har behov av eventuella
insatser.

Vid tydliga indikationer om behov av hjalp och stéd vid hemloshet eller annan
pataglig social utsatthet som vald i nara relation, kan finnas en skyldighet att
inleda en utredning enligt 11 kap. 1 § SolL dven nar det inte finns nagon ansdkan
eller samtycke fran den enskilde. Sa kan vara fallet nar socialtjansten inte kunnat
fa kontakt med den enskilde efter anmalningar eller annan kannedom (se JO Dnr
1683-2017).

Oavsett hur socialnamnden och férvaltningen far kinnedom om att den enskilde
kan vara i behov av ndgon form av stod, hjalp eller omsorg sa ska ett drende
aktualiseras i verksamhetssystemet. Enligt 11 kap. 1 § Sol ska socialnamnden utan
drojsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan eller pa annat satt har
kommit till namndens kdnnedom och som kan féranleda nagon atgard av
namnden. Aktualisering av arende innebar dock inte alltid att en utredning kan
inledas. For att en utredning ska kunna inledas kravs det normalt att den enskilde
sjalv eller att ndgon som &r behorig att foretrada den enskilde samtycker till
utredningen.

Om en utredning ska inledas eller inte inledas beslutas enligt socialnamndens
delegationsordning. Om det beslutas att utredning inte ska inledas sa ska beslutet
dokumenteras och motiveras av socialsekreterare i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter SOSFS 2014:5.

Inkomna anmalningar

Ett drende kan aktualiseras genom bland annat en anmalan. Anmalan kan
exempelvis inkomma muntligt pa telefon eller vid besok eller genom brev, fax
eller mejl

Féorhandsbedomning

Beslut om en utredning ska inledas eller inte avgdrs genom en
forhandsbedémning. Om det redan fran boérjan star klart att socialndmnden inte
kan eller bor vidta nagra atgarder ska utredning inte inledas. Nar det géller vuxna
kan en utredning enligt 11 kap. 1 § SolL inte inledas mot den enskildes vilja.

| SoL framkommer inga bestammelser pa hur lang tid en férhandsbeddémning ska
ta men ur rattssakerhetssynpunkt bér det ske skyndsamt. Lekebergs kommun har
bedémt att en forhandsbeddmning ska ske senast inom 14 dagar fran att drendet

21



har aktualiserats. Vid behov av forlangd tid fér férhandsbedémning ska samrad
ske med teamledare samt dokumenteras i journal.

Beddmningen om utredning ska inledas ska utga fran inkommen anmalan, den
enskildes situation samt dennes instéllning. Utgangspunkten i bedéomningen ar
vad som framkommit i den aktuella anmalan, eventuella tidigare anmalningar
samt kainnedom om personen det galler. | forhandsbedémningen far
socialnamnden enbart ta kontakt med den person som anmalan avser och inte
inhdmta uppgifter fran andra personer eller myndigheter. Det finns dock en
mojlighet att ta kontakt med anmalaren for att kontrollera att man har uppfattat
uppgifterna i anmalan korrekt.

Nar det géller utredning av behov av insatser enligt SoL kan namnden inte inleda
utredning om den enskilde inte vill ta emot insatser, eftersom insatser enligt SolL
ar frivilliga.

Hantering av ansokningar

Sol stéller inga krav pa att ansékan maste goras i viss form. Det innebér att en
ansokan kan goras saval muntligt som skriftligt. En muntlig ansdkan ska
nedtecknas och dateras. Vid enskilda kontakter med socialtjansten ska den
formella drendehanteringen inledas om det inte star klart for socialsekreteraren
att enskild enbart efterfragar information. Detta innebar att aktualisering ska
gobras nar det inte star klart att enskild enbart efterfragar information.

Har den enskilde gjort en ansékan i nagon form sa ar det viktigt att papeka att det
av rattssakerhetsskal inte ar godtagbart att hantera ansdkan som en
forhandsbedémning och att drendet avslutas med att utredning inte inleds. Da
nagon (vilket inte behover vara den enskilde sjalv exempelvis god man) ansoker
om bistand ska en utredning alltid inledas utan drdjsmal. En ans6kan om bistand
ska resultera i ett beslut som kan 6verklagas.

Det ska noggrant dokumenteras vad ansokan avser. Detta for att den enskilde ska
kunna overklaga beslutet helt eller delvis. Skulle den enskilde pa eget initiativ
aterkalla ansodkan sa ska ett formellt beslut tas om att drendet avskrivs fran vidare
handlaggning. Det ska dokumenteras pa vilket satt och nar (datum) ansékan har
aterkallats.

Utredning och behovsbedomning

Socialsekreteraren ska utreda den enskildes behov. Av utredningen ska framga
vad den enskilde ans6ker om samt dennes behov och egen uppfattning om
behoven och hur dessa ska tillgodoses. Utredningens omfattning kan variera
beroende pa den enskildes behov och vilken hjalp som efterfragas. Utredningen
ska vara tillrackligt omfattande for att ge ett tillfredsstallande underlag for beslut,
men far inte innehalla andra uppgifter an vad som ar nédvandigt fér utredningens
syfte. Utredning ska genomféras tillsammans med den enskilde.
Utredningsdokumentet (beslutsunderlaget) ska dven omfatta mal fér de insatser
som foreslas.
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En utredning bestar av en kartlaggning av den enskildes aktuella situation,
familjesituation, boendesituation, ekonomi, halsa, sociala situation innefattande
missbruk, vald och eventuellt kriminalitet eller annan problematik samt en
bedémning av den enskildes behov, instéllning och forslag till individuellt
anpassade insatser.

Den information som ligger till grund for utredningen kan inhdmtas direkt fran
den enskilde, fran tidigare dokumentation, genom samtal samt genom
strukturerade intervjuer och bedémningsinstrument. Efter samtycke fran den
enskilde kan information dven inhdmtas fran anhoriga eller andra myndigheter.

Barnperspektivet

Enligt 1 kap. 2 § SoL ska vid atgarder fran socialtjansten som ror barn barnets
basta sarskilt beaktas. Detta géller daven atgarder i vuxenarenden som beror barn.
Att barnperspektiv beaktas i vuxenarenden innebar emellertid inte att
vuxenenheten behdver svara for eventuellt stod till exempelvis barn till
missbrukande foraldrar.

Vid till exempel beslut och genomfdrande av insatser till vuxna kan barn i familjen
paverkas. Hansyn ska da tas till hur beslutet och genomfdrandet paverkar
barnen/et. Exempelvis kan det 6vervégas att ge annan typ av hjalp for barnet/en i
som ar riktad mot den malgruppen. Aven vid genomférandet av insatser kan
hansyn tas till familjens och barnens situation.

Enskildas medverkan i utredningen

| forsta hand aligger det den enskilde att sjalv Iamna de uppgifter som behdvs for
utredningen. Detta innebér att den enskilde maste vara beredd pa att kunna
styrka viktiga uppgifter eller att medverka i utredningen pa ett sadant satt att
socialndmnden kan bedéma den enskildes vardbehov.

Det kan exempelvis vara nddvandigt att den enskilde medverkar i en kartlaggning
av valdet. (Freda eller Risksam).

Den enskilde far sjalv vaga for- och nackdelar med att tillata att namnden hamtar
in uppgifter fran andra. Detta géller behovliga underlag for att kunna bedéma
ratten till sokt insats. Inhdmtandet av uppgifterna forutsatter ett samtycke fran
den enskilde. Det ar viktigt att samtycket &r sa preciserat som majligt for att
undvika oklarheter gallande vad den enskilde har gett tillatelse till. Ett samtycke
kan lamnas bade skriftligt och muntligt och ska vara daterat.

Den enskilde ska upplysas om vilka konsekvenser det kan fa om hon eller han inte
medverkar i utredningen pa sadant satt som socialsekreteraren bedémer som
nodvandigt for att utreda behoven. Om den enskilde inte medverkar pa ett sadant
satt att utredningen kan bedrivas eller att underlag saknas kan ansdkan avslas helt
eller delvis.

Handlaggningstider

Varje drende ska handldggas sa snabbt och enkelt som dr mojligt for enskilds
rattssdkerhet. Det finns inga lagstadgade bestammelser om hur lang tid som
handlaggning av ett vuxenadrende far ta. Detta beror pa drendets karaktar. Det
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finns inte nagon reglering av hur lang tid en utredning enligt 11 kap. 1 § Sol far ta.
Ett allmant krav enligt 9 § FL &r att handlaggningen ska vara sa snabb, enkel och
kostnadseffektiv som mojligt utan att rattssakerhet eftersatts. Dock efterstravar
forvaltningen att en utredning max pagar under fyra manader, vid behov av
forlangd utredningstid ska samrad géras med teamledare. Det &r viktigt att
dokumentera skalen till den forlanga utredningstiden.

Insatser under utredningstiden

Om det framkommer att den enskilde &r i behov av insatser i vantan pa beslut,
kan den enskilde beviljas insatser under pagaende utredning. Exempel pa sadana
insatser kan vara kommunens 6ppenvard eller rad- och stédsamtal.

Kommunikation
En myndighets kommunikationsskyldighet regleras i 25 § FL.

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett drende ska den kommunicera den som
ar part om allt material av betydelse for beslutet och ge parten tillfalle att inom en
bestamd tid yttra sig Over materialet (kommunikation).

Kommunikation behover inte ske nar det dr uppenbart obehévligt da den enskilde
far helt bifall pa sin ansékning bade till innehall och omfattning. Det &r naturligtvis
dven uppenbart obehovligt att kommunicera sadana underlag och handlingar som
har [amnats in i drendet av den enskilde sjalv.

Enskilds ratt till muntligt foretrade

Vid kommunikation i enskilda drenden enligt FL ska den enskilde dven informeras
om sin mojlighet att fa muntligt foretrade for att exempelvis framféra synpunkter
infor namnden innan ett beslut fattas. Enskild har ratt till féretrade infér namnden
om beslut fattas av ndmnden i sin helhet, infor utskottet om beslut fattas av
utskottet och infor socialsekreterare om beslut fattas pa delegation.

Beslut

Ett beslut kan vara gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag.
Beslutet ska alltid formuleras pa ett enkelt satt sa att den enskilde kan forsta
innebérden av beslutet. | beslutet ska alltid framga féljande:

Vid muntligt beslut:
e Dagen for beslutet (beslutsdatum)
e Vad beslutet innehaller
e Vad den enskildes ansokan eller begdran avser
e Vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis

e Beslutet ar tidsbegransat och férenat med forbehall (exempelvis
omprovnings- eller andringsférbehall)
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e Vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken ndmnd) som har
fattat beslutet

e Lagrum som ligger till grund for beslutet
e Vilka skal som ligger till grund for beslutet
Vid skriftligt beslut:
e Dagen for beslutet (beslutsdatum)
e Vad beslutet innehaller
e Vad den enskildes ansdkan eller begaran avser
e Vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis

e Beslutet ska vara tidsbegransat och férenat med forbehall (exempelvis
omprovnings- eller andringsforbehall)

e Vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken ndmnd) som har
fattat beslutet

e Vem eller vilka som har kommunicerats beslutet
e Vem eller vilka som har medverkat i utredningen
e Lagrum som ligger till grund for beslutet

e Vilka skal som ligger till grund for beslutet

e Uppgift om beslutsfattarens befattning eller titel

Bifallsbeslut

Samtliga beslut ska vara tidsbegransade och beslutsmeddelande skickas till den
enskilde. Gynnande bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § Sol kan endast omprdvas om
forutsattningarna for andring av beslut enligt 37 § andra stycket FL ar uppfylida.
Se 33 § FL for vagledning om underrattelse om innehall i beslut.

Avslagsbeslut

Vid avslagsbeslut ska beslutsmeddelande och éverklagandehanvisning skickas till
den enskilde. Bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL kan 6verklagas. Vid sarskilda
arenden ska beslutsmeddelanden 6verklagandehanvisning meddelas den enskilde
via rekommenderat brev. Se 33 § FL for vagledning om underrattelse om innehall i
beslut och hur ett éverklagande gar till.

Avsluta utredning utan insats
Om beddmning gors att avsluta utredning utan insats ar det av vikt att detta
tydligt dokumenteras i utredningen.

Krav pa att slutfora utredning vid flytt till annan kommun

Enligt 11 kap. 4 § SoL ska kommunen slutféra inledd utredning som avser vard och
behandling for den enskilde, aven om den enskilde har bytt vistelsekommun. Den
nya vistelsekommunen ar skyldig att bista i utredningen om adrendet inte har
overflyttats till den nya kommunen.
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Uppfoljning av insatser

Ett beslut om bistand enligt SoL innebar inte ndgon garanti for att insatsen
genomfors i enlighet med beslutet. Det ar darfor viktigt for den enskildes
rattssakerhet att insatsen foljs upp sa lange den pagar for att sdkerstélla att den
enskilde far den vard som den behover.

Uppfdljningen ska ske pa ett planlagt satt och ska bland annat omfatta samtal
med den enskilde och uppgifter fran de som utfér insatsen. Socialsekreterare ar,
som myndighetsutovare, bade att se som foretradare for namnden och som
bevakare av den enskildes ratt till bistand i enlighet med beslutet. Uppfdljningen
syftar till att den beslutande ndmnden i enlighet med krav i SoL sédkerstaller att
den enskilde far beviljade bistandsinsatser med god kvalitét och att insatserna ger
en skélig levnadsniva.

Alla bistandsbeslut ska foljas upp regelbundet. Socialsekreteraren har ansvar for
att folja upp hur beviljade insatser utfors och att dessa tillgodoser den enskildes
behov. For personer med omfattande hjalpbehov, som bedéms som foranderliga,
ska normalt en uppfdéljning goras en gang per manad.

Ett viktigt redskap for uppfoljningen dr den genomfoérandeplan som utféraren ska
uppratta i samrad med den enskilde. Vid en uppféljning kan det framkomma
forandrade hjadlpbehov eller forandrade férhallanden i 6vrigt. Information om
forandrade hjadlpbehov eller 6vriga forandringar kan dven komma till
verksamhetens kannedom utan uppféljning. Vid forandrade hjalpbehov eller vid
forandrade forhallanden i 6vrigt ska en uppfoljning alltid ske. Vid behov ska
tidigare bistandsbeslut dndras eller omprovas.

Om socialsekreteraren i sin uppféljning bedomer att det finns briser i utférandet
sa ska iakttagna brister dokumenteras som en del av
uppféljningsdokumentationen enligt SOSFS 2014:5. Atgarder som
socialsekreteraren kan vidta i sddana fall ar att antingen foértydliga beslutet eller
den skriftliga bestallningen eller att [amna en lex Sarah rapport med anledning av
bristerna.

Socialsekreteraren har daremot ingen majlighet och ska inte heller anvisa for
utforarpersonalen hur insatserna ska utforas. Att arbetsleda utférarpersonal
ankommer i stallet pa ansvarig enhetschef eller motsvarande.

Ny provning och omprovning

Nar ett tidsbegransat beslut |6per ut sa ar det frdga om en ny prévning pa samma
satt som géller om den enskilde ansdker om insatser for forsta gangen. Den
enskilde och i forekommande fall den enskildes legala foretradare far da ansoka
om fortsatt bistand och prévningen sker pa samma satt som vid en nyansdkan. |
praktiken kan utredningen i manga fall begrénsas till om behov av fortsatt bistand
finns eller om det finns anledning till att bevilja annan eller mer omfattande hjalp,
eller annat stod.

Omprdévning ar daremot nagot helt annat. Omprdévning innebéar att kommunen
andrar i ett pagaende beslut som annu inte l6pt ut (tidsbegransat beslut) eller i ett
beslut som géller tills vidare (tillsvidare beslut). En omprévning eller dndring av ett
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gynnande och dnnu giltigt beslut kan bara ske efter medgivande eller samtycke
fran den enskilde eller om grund for andringen finns i 37 § andra stycket FL. For
vagledning, se 37 — 38 §§ FL.

Overklagande av beslut

Beslut enligt 4 kap. 1 § Sol kan 6verklagas till Forvaltningsratten i enlighet med 16
kap. SoL. Daremot kan beslut enligt 4 kap. 2 § SolL enbart laglighetsprovas enligt
FL. FOr beslut som kan 6verklagas till Forvaltningsratten ska alltid skriftlig
overklagandehanvisning lamnas till den som har ratt att 6verklaga, det vill sdga
den enskilde eller i férekommande fall enskilds legala foretradare.

Tillvagagangssatt vid overklagande

Den enskilde och i férekommande fall den enskildes legala féretradare ska alltid
informeras om mojligheten att 6verklaga avslagsbeslut enligt FL. | beslutet ska det
finnas information om hur den enskilde kan 6verklaga beslutet, och nar ett
eventuell dverklagande senast ska inkomma till socialférvaltningen enligt 33 § FL.

Beslut enligt 4 kap. 1 § SolL kan 6verklagas bade vad géller insats och omfattning.
Beslutet ska 6verklagas skriftligt. | dverklagandet anges vilket beslut som
overklagas och vilken d@ndring som 6nskas. Vid behov ska socialsekreteraren hjdlpa
den enskilde med 6verklagandet. Det dr den s6kande sjalv eller dennes ombud
som star for innehallet och som undertecknar 6verklagandet.

Overklagandet ska stéllas till Férvaltningsratten men ldmnas till Socialndmnden
och ska ha inkommit till n&mnden inom tre veckor fran den dag s6kanden fick del
av beslutet (44 § FL). Den socialsekreterare som fattat det 6verklagade beslutet
ska gora en skyndsam provning om drendet ska omprdvas. Skal till omprovning
kan exempelvis vara uppenbara fel eller att det framkommit nya forandrade
forhallanden som varit okdnda vid beslutsfattandet. Om ndmnden dndrar beslutet
helt eller delvis som den enskilde vill sa ska det nya beslutet meddelas den
enskilde och snarast verkstallas.

Oavsett om beslutet dndras som den enskilde vill eller inte ska bade det
ursprungliga beslutet och det nya beslutet (om ett sadant har fattats) skickas in till
Forvaltningsratten. Till och med om namnden dndrar beslutet helt enligt den
enskildes 6nskemal ska bada besluten skickas till Férvaltningsratten. Det dr sedan
Forvaltningsratten som kontrollerar om kommunen verkligen har andrat beslutet
helt i enlighet med 6verklagandet eller om det finns nagot kvar att préva. Se 46 §
FL. Har bor observeras att namnden inte kan omprova och andra ett overklagat
beslut efter att 6verklagandet och 6vriga handlingar i drendet har skickats till
Forvaltningsratten. Skulle namnden da konstatera att grund finns for att ge den
enskilde tillmotes sa far namnden i stallet skriva till Férvaltningsratten att man
medger 6verklagandet helt eller delvis. Forvaltningsratten fattar da beslut i
arendet.

Rattelse av skrivfel och liknande

Enligt 36 § FL far en myndighet som meddelat ett beslut ratta en uppenbar
felaktighet i beslutet till foljd av skrivfel, raknefel eller liknande férbiseende. Felet
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ska vara uppenbart, exempelvis en uppenbart fel summering eller att man har
uppenbart har tappat ett ord i beslutsmeningen.

Uppsokande verksamhet och forebyggande atgarder

Enligt 3 kap. 4 § Sol ska socialndmnden bedriva uppsdkande verksamhet mot
saval grupper som enskilda. Som en del i den uppsdkande verksamheten ska
darfor socialférvaltningen upplysa om sina verksamheter och mojligheter att
ansOka om bistand. Vidare ska férvaltningen som en del av den uppsékande
verksamheten erbjuda grupper och enskilda hjalp samt i sin uppsokande
verksamhet samverka med andra samhallsorgan, organisationer och féreningar.

Forvaltningen ska i den uppsokande verksamheten upplysa om socialtjansten och
erbjuda grupper och enskilda sin hjalp. Den uppsokande verksamheten ska
utformas sa att den personliga integriteten inte dventyras. Hansynen till
integriteten kan medféra att namnden och férvaltningen far avsta fran att lamna
hjalp om den enskilde avbojer ett sadant erbjudande. Om enskilda som getts
information, och som tydligt &r i behov av hjalp, inte anséker om insatser sa
innebar det uppsdkande ansvaret att férvaltningen dnda kan behdéva bedriva
individuell uppsokande verksamhet.

Insatser utan bistandsbeslut

| Lekebergs kommun finns det mojlighet att fa vissa insatser for vuxna utan
foregaende utredning och bistandsbeslut (serviceinsatser).

Tre fria samtal

Det finns majlighet fér den enskilde att delta i tre fria samtal med en kurator fran
kommunens 6ppenvard. Samtalen utfors utan bistandsbeslut och registreras eller
journalfors inte. Finns det ett behov av fortsatt samtalskontakt hanvisas den
enskilde att ans6ka om bistand hos Socialtjansten.

Overlimnande av uppdrag till utforare

Uppdrag (bestéllning) till en utforare ska dokumenteras och innehalla uppgifter
om den enskildes namn, personnummer och kontaktuppgifter.

Om den enskilde saknar svenskt personnummer, ska personakten i stallet
innehalla fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter som gér det
mojligt att dokumentera uppgifter om den enskilde utan risk for att denne
forvaxlas med nagon annan person.

Vidare ska bestéllningen innehalla uppgifter om:
enskilds behov av tolk och i sa fall vilket sprak,
behov av kommunikationsstod,

forordnande av god man eller forvaltare enligt 11 kap. fordldrabalken
med uppgifter om vem som har férordnats, for vilket eller vilka uppdrag
samt kontaktuppgifter, och
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om den enskilde har skyddade personuppgifter genom
sekretessmarkering i folkbokféringen enligt 22 kap. 1 § OSL eller beslut
om kvarskrivning enligt 16 § folkbokféringslagen (1991:481).

Bestéllningen ska ocksa innehalla uppgifter om:
vilken bedémning som har gjorts av den enskildes behov,
vad som ingar i uppdraget,
vilket eller vilka mal som géller for insatsen,
former for uppfoljning i det enskilda fallet,

vilken information som efter en prévning enligt bestimmelserna i OSL
eller 15 kap. 1 § Sol ska aterféras till namnden i samband med att
insatsen avslutas, och namn och kontaktuppgifter till ansvarig
socialsekreterare hos namnden.

Dokumentation och information till ansvarig enhetschef sker genom att
socialsekreteraren lagger en bestallning av insatsen i
verksamhetssystemet.

Icke verkstallda beslut

Namnden ska verkstalla insatsbesluten omgaende. Icke verkstéllda beslut enligt
Sol rapporteras till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). | vissa fall kan
forvaltningsdomstol utdéma sarskild avgift da beslutet inte har verkstallts inom
tre manader efter att beslutet tagits. Sarskilda avgifter regleras i 16 kap. 6 a—i §§
SolL.

Om det inte gar att verkstélla ett beslut omedelbart &r det viktigt att
socialsekreteraren haller fortsatt kontakt med den enskilde for att bevaka den
enskildes situation till dess att beslutet verkstalls.

Samordnad Individuell Plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) vid behov av insatser fran bade region och
kommun. Motsvarande bestdmmelse finns dven i 16 kap. 4 § HSL.

Behovet av SIP kan uppmarksammas av antingen kommunal socialtjanst,
kommunal verksamhet enligt LSS eller regionen. Den huvudman som
uppmarksammar behov av SIP tar initiativ till att en SIP ska upprattas. Den andra
huvudmannen ar enligt bestammelsen skyldig att delta i upprattandet av planen.
Det racker att en av huvudmannen gér bedémningen om behov av SIP for att
skyldigheten ska intrdada for bada.

Planen ska upprattas tillsammans med den enskilde. Narstaende ska ges mojlighet
att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte motsatter
sig det.

Bestammelsen anger at det av planen (SIP) ska framga:
vilka insatser som behovs,

vilka insatser som respektive huvudman ska svara for,
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vilka atgarder som vidtas av nagon annan an regionen eller kommunen,
och

vem av huvudmannen som ska ha det évergripande ansvaret for planen.

Det bor observeras att den kommunala skolan kan bade delta i SIP och goras till
jambordig partner i regionala SIP 6verenskommelser. Aven andra huvudman och
aktorer, sasom Arbetsformedlingen och AME, kan inkluderas i en SIP.

Den enskilde ska alltid fa en utskrift av planeringsdokumentet. Samordnaren
ansvarar for uppféljning av den samordnade individuella planen, och dr den som
kallar till eventuella fortsatta moten. Alla verksamheter och huvudmaén inom
socialtjansten och regionen kan kalla till en SIP och ar skyldiga att géra det nar det
finns samordningsbehov och da den enskilde har gett samtycke till det.

Anhorigstod

Kommunen erbjuder digitalt anhorigstdd; En bra plats. Det ar ett stdd till den som
tar hand om nagon som &r langvarigt sjuk, dldre eller som har en
funktionsnedsattning. Stodet ska leda till 6kad livskvalitet, bade fér den som
anhorig och den som vardas. Det kravs inget bistandsbeslut for att fa anhorigstod,
utan det gar att vanda sig direkt till kommunens handlaggare for att fa
information om hur man far tillgang till det digitala stédet.
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