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Atgirder som
verksamheterna i

socialforvaltningen vidtar
och arbetar med for att fa
en budget i balans




Hasselbacken/socialpsykiatri

Socialpsykiatrin

Har en budget i balans. Med anledning av heltidsresan finns idag en 6veranstéallning. Denna 6veranstallning lanas
ut i annan verksamhet.

Hasselbacken

- Just nu tillsatts en extra resurs dygnet runt med anledning av hot och vald. Denna atgard férvantas avslutas i
slutet av april och vi foérvantas da aterga till en bemanning som motsvarar aktuell budget. Vid atergang till normal
bemanning kommer vi att halla ner kostnaden for vikarier genom att vid franvaro endast ersatta de timmar som
behovs.

- Halla en verksamhetsanpassad niva pa antalet timvikarier for att i den man det ar mojligt undvika 6vertidsarbete
hos ordinarie personal.

- Viss overanstallning finns i grundschema med anledning tidigare anstallningar/heltidsresan. Idag finns viss
vakans som inte ersatts av vikarier.

- Vierksamheten har inga planeringsdagar och genomfor endast for verksamheten nédvandiga utbildningar.

- Ser kontinuerligt 6ver om det finns ytterligare atgarder att gora i schemat for att komma till en budget i balans.



Daglig verksamhet

- Daglig verksamhet arbetar aktivt med budgetfragor genom att varje morgon ga igenom eventuell
korttidsfranvaro om den beho6ver ersattas med vikarie. Manga ganger kommer det meddelande fran
deltagare att de inte kommer under dagen, da behover verksamheten inte satta in vikarier.

- Verksamheten forsoker att Il6sa sommarens bemanning genom att ta in fa sommarvikarier. Det gar
att genomfbéra genom att i god tid fraga deltagarna om de vill vara lediga. Ofta 6nskar de langa
ledigheter vilket gor att behovet av vikarier minskar.

- Ledsagning, avldsare, korttidsboende, korttidstillsyn — Ar svarare att planera da verksamheten inte
alltid vet vilka nya bestéallningar som kommer till. Dessa insatser maste ju verkstallas.



Kastanjen Serviceboende och
personlig assistans (PA)

- Verksamheten har inte planeringsdagar eller utbildningsinsatser.

- Undviker dyra inkop.

- Tillsatter endast vikarier vid behov.

- Tre medarbetare lar sig teckensprak for att kunna jobba med samtliga boende pa Serviceboendet.

- Nya vikarier introduceras pa fler an ett stalle om det ar majligt, samtliga PA drenden och Serviceboendet.
Verksamheten ar restriktiv med att anstalla vikarier som bara kan jobba pa ett stille. Fyra ordinarie pa Kastanjen ar
introducerade och hjalper till vid akut personalbrist i PA arenden som ligger i narheten av boendet.

- Verksamheten har en vakant rad som inte ar tillsatt fullt ut.

- Verksamheten har nekat en PA brukare att ta med sig en assistent pa semester utomlands.

- Verksamheten har haft svart att rekrytera vikarier framst till personlig assistans. Detta har inneburit extra kostnader
och visst overtidsarbete. Det pagar en standig process att rekrytera vikarier for att undvika overtidsersattning.

- Behov av bemanningstjanst pa 100 % ar tillsatt med en lonebidragsanstalining dar Arbetsféormedlingen ersatter 80 %
av [6nen under ett ar. Detta har fallit val ut och medarbetaren tacker upp franvaro av ordinarie medarbetare till storsta
delen av sin arbetstid.



Hemtjansten

Nulage: Ett schema som gjordes om i oktober 2023 for att anpassas till nya ATL innebar att delade
turer togs bort och varannan helg arbete infordes. Det har inneburit att det kravs fler personal varje
helg an tidigare och det blir samtidigt en dverkapacitet mellan klockan 13:00-16:00. Nuvarande
schema saknar 5-6 personer varje helg-dag och 2-3 personer varje helgkvall. Det kraver manga vikarier,
med konsekvensen att vid sjukdom sa finns inga vikarier tillgangliga och ordinarie medarbetare
behdver sattas in pa kvalificerad dvertid. Det har daven varit hoga sjukfranvarosiffror vilket inneburit ett
behov av annu fler vikarier., vilket inte funnits sa ordinarie medarbetare har fatt ga in aven for att
tacka sjukdom. Det resulterar i sig i hogre sjukfranvaro.

Atgarder:

- Verksamheten har informerat all personal att anvanda Phoniro dar de ska registrera samtliga besok.
Nattpersonal har fatt utbildning hur de ska anvanda systemet Phoniro.

- Ser 6ver grundschemat, ska verksamheten aterinféra delade turer och/eller ska verksamheten infora
helgtjanstgoring? Det viktigaste ar att verksamheten maste bemanna efter behov och schema
forandring maste genomforas. Verksamheten kan inte ha ett grundschema med sa pass manga
vakanta pass som det ar idag.

- Se 6ver behovet, det vi bemannar ska vara efter det vi faktiskt behover. Vi behover se dver grafen i
vart planeringsverktyg och uppdatera vara verksamhetssystem sa att cheferna far férutsattningar att
falja budget och gora en ekonomisk prognos.

- Verksamheten kommer installera fler tillsynskameror och personal ska fa utbildning hur de ska
hantera tillsyn dven dagtid. Vi kommer efter sommaren ha utbildning for fast omsorgskontakt sa
genomforandeplaner stammer overens med de beslut som finns. Dessa ska sedan stamma 6verens
med insatser som planeras in hos brukaren.




Linden

- Ny enhetschef har gatt igenom alla vikariat

- Verksamheten har intervjuat och anstallt fler timvikarier for att
minska pa mertid och overtid

- Verksamheten har paborjat 6versyn av dag- och nattschema



Individ- och familjeomsorg (IFO)

Regelbundna avstamningar i arenden. Jobbar pa med att utveckla arbetet med prognoslistorna, externa kostnader.
Ser 6ver pagaende placeringar i konsulentstottad verksamhet i syfte att familjehemmen blir vara egna.

Utvecklar avtalsskrivningarna med konsulentstottade verksamheter dar det framgar att kommunen ska dverta
familjehemmen.

Fortsatta att ge Oppenvarden uppdrag att stotta vardnadshavare med placerat barn i syfte att utveckla foraldraférmagan
och flytta hem barnet.

Oka antalet fria samtal pa 6ppenvarden for att fanga upp behov i ett tidigt skede. Uppdateringar har gjorts pa
kommunens hemsida med info om Fria samtal.

Vid beslytdom oppenvardsinsats utforskas alltid mojligheten till verkstallighet inom egen regi. | andra hand kops extern
Oppenvard.

Oka antalet kurativa samtal p& Familjecentralen. FAnga upp ev behov i ett tidigt skede.
Kurator ska fortsatta gora hembesdk tillsammans med BVC hos nyfodda.
Samverka med forskola och skola (kommer kunna majliggoras pa ett battre satt sa snart gruppen blir fulltalig)

Arbete med effektiviseringsmojligheter i utredningarna. Exempelvis sa ar egengranskningar ar planerade till hosten i bade
barn- och vuxengruppen.

Lopande rekryteringsprocesser tills vi finner adekvat och lamplig personal i barn-och familjegruppen och pa 6ppenvarden
sa att vi kan fastanstalla och saga upp konsulterna.



Forts IFO

Arendetyngdsmatningar [6pande i Barn- och familjegruppen.

Fortsatta ge adekvat kompetensutveckling utifran verksamhetens och de
olika gruppernas behov.

Stringent handlaggning inom ekonomiskt bistand. Avslagsbeslut nar klienter
inte foljer planeringen.

Bistand

Andrade rutiner for tillsyn i samverkan med verkstilligheten. | férsta hand
ska tillsynskameror anvandas.

Korttidsplaceringar - utveckla och tydliggéra genomférandeplaner.



Halso- och sjukvard

- Arbetar aktivt i de olika grupperna med ekonomi.

- Prioriterar de ink6p som maste kopas in och granskar priser vid bestallning.
Ar kostnadsmedvetna nar verksamheten bestéller hjalpmedel och
omlaggningsmaterial.

- Sjukskoterskorna handleder personal i hur de skall tanka nar de lagger om
sa att man inte slésar med material.

- Arbetar aktivt med att nollvikariera om det ar sa att man under en kortare
period kan tacka en verksamhet utan att ta in vikarie.

- Diskuterar budget pa varje APT samt medvetandegor medarbetare om
kostnader i verksamheten.

- Har regelbunden kontakt pch verksamhetsmoten med ekonom



Oxelgarden

- Har en budget i balans.

- Oxelgarden har 2,2 aa 6ver budget och har ocksa fatt kompensera for nya ATL med
resurspass pa helgerna utover budget. For att halla budget haller Oxelgarden darfér igen

pa personal i veckorna nar det finns mojlighet.

- Verksamheten tillsatter inte per automatik alla sjukskrivningar och ledigheter utan ser
over verksamheten innan om det finns behov av vikarie. Det finns aven tillfallen dar
verksamheten behover utoka personal under perioder pa grund av att brukarnas behov
kraver det, vilket aven det gor att verksamheten standigt arbetar med att halla igen pa

personal nar vi har mojlighet.



Atgirder som
verksamheterna i
socialforvaltningen vidtar

och arbetar med for att fa
lagre sjukfranvaro




Hasselbacken/socialpsykiatri

Socialpsykiatrin

Har en ytterst liten franvaro.

Hasselbacken

- Verksamheten fortsatter arbetet med att folja upp orsaker kopplade till sjukfranvaro.

- Korttidsfranvaro foljs upp och vid behov tas kontakt med HR/Regionhalsan.

- Langre sjukskrivningar foljs upp och atgarder och anpassningar gors i samband med
atergang i arbete.

- Regelbundet arbete kring arbetsmiljo/friskfaktorer sker for skapa en god arbetsmiljo.



Daglig verksamhet

Daglig verksamhet har relativt hog sjukfranvaro. Det beror framst pa att det finns
medarbetare som har varit sjukskrivna valdigt lange. Ingen av
langtidssjukskrivningarna ar jobbrelaterade. Verksamheten arbetar aktivt med
dessa medarbetare i rehabprocessen. Tva medarbetare ar aktivt sjukskrivna just
nu dar de ar pa arbetsplatsen nagra timmar varje vecka och tanken ar att de pa
sikt ska kunna bodrja arbetstrana. En langtidssjukskrivning kommer att borja jobba
den 1/5 pa 50 %.

Korttidsfranvaron gar upp och ned beroende pa hur det ser ut i samhallet i
ovrigt. De som har sma barn brukar kunna drabbas lite mer av sjukdom da de
dven vabbar emellanat. Nagot annat som paverkar ar hur duktiga deltagarna ar
pa att stanna hemma nar de ar sjuka. De har ibland svart att veta nar det ar ok
att komma till jobbet.



Kastanjen Serviceboende och
personlig assistans (PA)

- Personal ska kontakta enhetschef vid sjukdom. Om behov finns sa
startar enhetschef rehabmoten och/eller erbjuder stod fran
Regionhalsan

- Dialog mellan medarbetare och enhetschef ar mycket viktig fran start

- Arbetar for ett bra samarbete och en bra samtalston i alla
verksamhetens moten

- Har pabdrjat arbetet med Sunt arbetsliv och friskfaktorer.

- Tre medarbetare och enhetschef lar sig svenskt teckensprak med hjalp
av finansiering fran Omstallningsfonden. Detta for att skapa storre trivsel,
delaktighet och gemenskap for alla i personalgruppen.



Hemtjansten

- Fa vikarier finns i dagslaget tillgangliga och ordinarie medarbetare har behovt
sattas in nar det saknas medarbetare pa arbetspass, fraimst pa helgen. Samtidigt
har det varit hoga sjukfranvarosiffror inom hemtjansten vilket har inneburit ett
behov av annu fler vikarier, vilket inte har funnits, sa ordinarie medarbetare har
fatt ga in aven har for att tacka sjukdom. Det i sig kan resultera i hogre
sjukfranvaro.

- Nya cheferna ser 6ver sjukfranvaron i verksamheten. De har paborjat samtal
gallande sjukfranvaro och har har aven HR kopplats in.

- Verksamheten kommer arbeta med staende samtalstider under en period
framat for att fanga upp medarbetare med hog franvaro och ta reda pa vad
detta beror pa.



Linden

- Ny chef ar nu pa plats i verksamheten och foljer upp sjukfranvaron

- Fokus for uppfoljningen nu i borjan ar medarbetare med mer an 6
dagars korttidsfranvaro under ett halvar

- Enhetschef upprattar rehabiliteringsplaner



Individ- och familjeomsorg (IFO)

- Ingen korttidsfranvaro pa IFO. Daremot har det varit ett fatal medarbetare
som har varit franvarande pa grund av arbetsrelaterat utmattningssyndrom.

- Stod fran Regionhalsan har erbjudits enl avtal. Vid atergang till arbete har
arbetsuppgifterna setts éver pa tjansten.

- Hjalp med prioriteringar. Regelbundna aterkommande féljande samtal med
chef.

- Arbetsmiljo: Verksamheten fortsatter att arbeta med Friskfaktorerna.
Jobbar med material fran Sunt arbetsliv avseende aterhamtning for att
forebygga stress.



Halso- och sjukvard

- Kontakt enligt rutin med medarbetare som ar sjukskrivna.
- Arbeta forebyggande och fanga upp medarbetare innan de blir sjukskrivna.

- Arbetar aktivt med arbetsmiljofragor for att se till att arbetsbelastning och
arbetsmiljo ar skalig och acceptabel.



Oxelgarden

- Vid sjukskrivningar sa har verksamheten en etablerad rutin hur medarbetarna
sjukanmaler sig, dar enhetscheferna alltid ringer upp alla medarbetare som sjukanmalt
sig under samma dag. Verksamheten har aven kontinuerlig kontakt med de som ar
sjukskrivna en langre tid.

- Vid hog korttidsfranvaro foljer verksamheten kommunens rutin med uppstartsamtal
och uppféljningar.



