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Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-05-31

Primarvard som avser tillganglighet, vardansvar och
organisation — analys av klagomal och synpunkter pa varden

under 2023
Diarienummer: 23PN1332

Sammanfattning

Under perioden 1 januari 2023 till och med den 31 december 2023 registrerade
Patientndmndens kansli totalt 454 drenden som géillde synpunkter och klagomal
riktade mot primirvarden i Region Orebro ldn. Av dessa var det 147 drenden som
specifikt géllde vardcentralerna och klagomal som registrerades under
huvudproblemen Tillgdnglighet samt Vardansvar och organisation. Underlaget till
foreliggande analys utgdrs av dess 147 drenden.

Vissa typer av klagomal aterkommer i analysens underlag, till exempel att det ar
délig tillganglighet pa telefon och att vardpersonal inte ringer upp enligt
Ooverenskommelse. Andra klagomal handlar om att det &r svart att fa boka lakartid
inom rimligt tidsintervall och att man skulle vilja ha en fast 1dkarkontakt men nekas.
Lakarbrist visar sig vara en av de bakomliggande orsakerna till svarigheter patienter
stoter pa i sina kontakter med vardcentralerna. Det kanske drdjer innan man kan {4 en
bokad ldkartid och man fér ofta tréffa olika ldkare vid varje besok. Klagomal pekar
pé brister vad géller uppfoljningar och vardplaner. Konsekvenserna beskrivs bland
annat som otrygghet och frustration.

Det finns personer som av olika anledningar inte vill eller kan anvinda sig av IT-
teknik. Den som saknar bankID ar hdnvisad till att ringa for att fa kontakt med sin
vardcentral. For dessa patienter begrénsas tillgdngligheten och de riskerar att hamna i
ett utanforskap.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnden 2024-05-31, Primérvard som avser
tillgénglighet, vardansvar och organisation - analys av klagomal och synpunkter
pa varden under 2023

e Helarsanalys av drenden 2023 avseende primérvarden

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Anita S6derlind beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna analysen for kdnnedom till regionfullméktige,

att Overldmna analysen for kinnedom till hidlso- och sjukvardsndmnden,



e s Region Orebro l&n Protokoll
Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-05-31

att Overldmna analysen for kdnnedom till folktandvardsndmnden,

att Overldmna analysen for kinnedom till férvaltningsovergripande cheflékare i
Halso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overldimna analysen for kiinnedom till forvaltningschef for Folktandvérden,
att &verlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,

att Overldmna analysen for kinnedom till etikradet,

att Overlamna analysen for kdnnedom till regiondirektoren,

att Overldmna analysen for kinnedom till chefen for staben hélso- och sjukvéard
samt

att  dverlimna analysen for kinnedom till Region Orebro lins tolv kommuner.

Skickas till

Regionfullméktige

Haélso- och sjukvardsndmnden

Folktandvéardsndmnden

Forvaltningsovergripande cheflékare 1 hédlso- och sjukvardsforvaltningen
Forvaltningschef for Folktandvéarden

Region Orebro lins revisorer

Etikridet

Regiondirektoren

Chef for staben for hélso- och sjukvard

Region Orebro lins tolv kommuner

Paragrafen ar justerad
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