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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lekebergs kommun genomfort
en granskning av orosanmalningar. Granskningens syfte ar att bedéma om
socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden bedriver en &ndamalsenlig
verksamhet vad galler att uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av
orosanmalningar samt om det sker med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden och barn-
och utbildningsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att
uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker
med en tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det rutiner, arbetssatt och kompetens inom grundskolan  Delvis
for att tidigt uppmarksamma barn som riskerar att fara illa?

Finns rutiner och arbetssatt inom grundskolan for att uppratta  Delvis
orosanmalan och involvera socialtjansten vid misstanke om
att ett barn far illa?

Finns andamalsenliga rutiner for hantering av Delvis
orosanmalningar som inkommer till socialtjansten och som rér
barn i grundskolan?

Finns struktur, forum eller former for strategisk samverkan i Delvis
syfte att uppmarksamma férandrade behov och skapa
anpassade forebyggande insatser till barn i grundskolealder?

Sakerstaller socialnamnden att det finns system for Delvis
egenkontroll som gor att ndmnden kan uppméarksamma
eventuella brister kopplat till orosanmalan?

Ol O O] 0|0

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden:

e Sakerstall att en fungerande samverkansstruktur upprattas mellan socialtjansten och
skolan for att sdkerstalla ett battre samarbete kring barn som riskerar att fara illa.

e Sakerstall att utveckla strukturer och former fér en samverkan pa en évergripande
och strategisk niva for att saval samla erfarenheter avseende férandringar av behov
och utifran dessa identifiera och planera férebyggande insatser och samtidigt ge en
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samlad bild av kommunens behov. Detta for att minska sarbarheten av omsattning
pa personal eller att samverkan bygger pa relationer mellan specifika
tjdnstepersoner.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialndmnden:

e Sakerstall att rutiner upprattas for att na en efterlevnad av riktlinjerna for
handlaggning.

e Tillse att ett system for egenkontroll utvecklas foér socialtjansten, som rapporteras till
namnden i en arlig kvalitetsrapport.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
barn- och utbildningsnamnden:

e Sakerstall att det finns en tydlig struktur for kontinuerlig kompetensutveckling av
larare och 6vrig skolpersonal avseende tecken pa att barn riskerar att fara illa.

e Tillse att rektor eller annan utsedd funktion varderar vilka konsekvenser det
eventuellt kan fa for skolpersonal att uppratta en orosanmalan och vilka atgarder
som kan behdévas for att vara ett stod i detta.
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Inledning

Bakgrund
Orosanmalningar till socialtjdnsten ar en viktig del i samhallets skyddsnat och en

mojlighet att tidigt fanga upp barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Vid
Socialstyrelsens senaste kartlaggning av orosanmalningar noterades att cirka 422 000
anmalningar gjordes ar 2021, att jamfora med cirka 331 000 anmalningar ar 2018. Ar
2021 berdrdes ungefar vart tionde barn i Sverige av minst en anmalan. En majoritet av
anmalningarna lamnas av yrkesverksamma som ar skyldiga enligt lag att genast anmala
om de misstanker att ett barn far illa.

For barn som far illa kan skolan gora stor skillnad och en stor andel anmalningar har
under de senaste aren kommit fran skolan. For det enskilda barnet kan det vara
livsavgorande att skolpersonal tar sin anmalningsplikt pa storsta allvar och fullféljer den.
Skolverket har pa sin hemsida lyft utmaningen med att anmalningsplikten kan vacka
manga fragor och kanslor. Personalen pa skolan vet manga ganger om att de har en
skyldighet att anmala, men det kan finnas en radsla for att svika ett foértroende eller en
oro for vad en anmalan leder till.

Det ar av stor vikt att det i kommunen finns andamalsenliga rutiner for att upptacka barn
och unga som riskerar att fara illa och att rutinerna efterlevs. Det behdver ocksa finnas
tillgang till tidiga insatser for att méta och férebygga riskerna for att barn ska fara illa.
Det ar aven viktigt att det finns en &ndamalsenlig organisation fér hantering av inkomna
orosanmalningar.

Barn- och utbildningsndmnden framhaller att det finns elever med diagnoser, psykisk
ohalsa och social problematik vilka darav har hég skolfranvaro och svarigheter att
prestera pa nationella prov. Skolpersonal ar skyldiga att genast anmala till socialtjansten
vid misstanke om att ett barn eller ungdom far illa eller riskerar att fara illa. Detta framgar
i skollagen och socialtjanstlagen. For det enskilda barnet kan det vara livsavgoérande att
skolpersonal tar sin anmalningsplikt pa storsta allvar och fullféljer den. Pa grund av detta
ar det ndédvandigt att skolan har metoder och arbetsséatt for att upptacka barn som
riskerar att fara illa samt att de har rutiner avseende orosanmalningar.

De fortroendevalda revisorerna i Lekebergs kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skal att granska kommunens arbete med orosanmalningar
gallande barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte var att bedéma om socialnamnden och barn- och

utbildningsndmnden bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att
uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker
med en tillracklig intern kontroll.



Revisionsfragor:

e Finns det rutiner, arbetssatt och kompetens inom grundskolan for att tidigt
uppmarksamma barn som riskerar att fara illa?

e Finns rutiner och arbetssatt inom grundskolan for att uppratta orosanmalan och
involvera socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa?

e Finns andamalsenliga rutiner fér hantering av orosanmalningar som inkommer till
socialtjansten och som rér barn i grundskolan?5 kap

e Finns struktur, forum eller former for strategisk samverkan i syfte att uppmarksamma
féradndrade behov och skapa anpassade férebyggande insatser till barn i
grundskolealder?

e Sakerstaller socialndmnden att det finns system fér egenkontroll som gor att
namnden kan uppmarksamma eventuella brister kopplat till orosanmalan?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3kap.3§
o Skap.1§
o 11kap.1-1a8§§
o 14kap.1-1c8§§
e Socialstyrelsens handbdcker och foreskrifter pa omradet
o Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
o Utreda barn och unga
o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Avgransning
Granskningen har avgransats till barn i grundskola och ovanstadende revisionsfragor.
Granskningen har avgransats till ar 2024.

Metod
e Genomgang av styrande och stddjande dokument relevanta for granskningen.

e (Genomgang av namndernas protokoll
e Intervjuer har genomférts med féljande funktioner:
o Socialchef
Enhetschef Individ- och familjeomsorgen (IFO)
Teamledare
Socialsekreterare
Rektorer
Larare
Representanter fran elevhalsan

o O O O O O

Granskningen innefattade sex intervjutillfallen.
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Samtliga som har medverkat vid granskningen samt skolchef har beretts maojlighet att
sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Peter Aschberg, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwCs interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Att uppmarksamma barn som far illa
Revisionsfraga 1: Finns det rutiner, arbetssétt och kompetens inom grundskolan fér att
tidigt uppméarksamma barn som riskerar att fara illa?

Enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen ar yrkesverksamma inom (bland annat) myndigheter
vars verksamhet berdr barn och unga skyldiga att genast anmala till socialn@mnden om
de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa.

lakttagelser

| inkomna dokument och intervjuer framgar att det finns saval rutiner, som arbetssatt och
kompetens for tidig upptackt. De rutiner och arbetssatt som finns for att tidigt
uppmarksamma barn som riskerar att fara illa beskrivs huvudsakligen i foljande
underlag:

e Plan for 6kad skolnarvaro

e Barn- och utbildningsnamndens MER-plan
e \Varje skolas likabehandlingsplan

e Handlingsplan for stadiebvergangar

Plan fér 6kad skolnérvaro - Grundskolorna Lekebergs kommun (faststalld av
kommunens rektorer, senast reviderad 2024-06-24) innehaller en narvarotrappa, som
beskriver risker, atgarder samt ansvarsférhallanden for varje steg:

1. Ingen franvaro - Férebyggande arbete sker genom narvaroregistrering enligt rutin.

2. Franvarande elev - Omfattar insatser fran mentor som kartlagger elevens franvaro i
samtal med elev samt genom att utfarda en enkéat till vardnadshavare. Mentor kallar
darefter elev och vardnadshavare till méte dar en plan upprattas for eleven.

3. Systematisk franvaro - Mentor kallar till méte tilsammans med elev, vardnadshavare
och representant fran elevhalsan. Under métet beslutas om atgarder och insatser i
form av anpassningar.

4. Regelbunden langvarig franvaro - Rektor fattar beslut om utredning och
atgardsprogram, som upprattas i méte tillsammans med mentor, elevhalsans
representanter, eleven och vardnadshavare. Skolan anmaler oro till socialtjansten
och deltar i samverkansmoten vid behov. Elevhalsan kallar till SIP (Samordnad
Individuell Plan) i de fall en elev har kontakt med externa stédfunktioner som till
exempel BUP eller habilitering. Uppfoljningsméten ska fortsatta tills behov inte
langre finns.

5. Ytterligare insatser - | detta lage kravs det att extraordinara atgarder satts in,
exempelvis anpassad studiegang eller byte av klass/skola. Atgarderna ska vara



individuella och anpassade efter elevens behov. Det ar viktigt att alla inblandade
samarbetar; skola, hem, socialtjanst och andra externa stédfunktioner.

Kartlaggningen, som genomfors enligt steg tva i narvarotrappan, utgar fran ett formular
som aterfinns i narvaroplanen. Under samtalet staller mentorn fragor kring elevens
maende, trivsel i skolan och elevens fritid. | en sektion stalls aven fragor kring elevens
hemmasituation som inkluderar bland annat foljande fragor:

e Hur trivs du hemma?
e Har det hant nagot hemma som gér att du inte vill till skolan?
e Hur mar de personer du bor tillsammans med?

Kartlaggningen som skickas hem och fylls i av vardnadshavaren innehdller till stor del
samma fragor likt de som stalls till eleven men omformulerade.

| barn- och utbildningsndmndens MER-plan 2024 med planar 2025-2026 (antagen av
namnden 2023-12-12 §96) finns namndmalet: “Barnen och eleverna kanner sig trygga
och delaktiga i sin forskole- respektive skolverksamhet.”. Bland tillhérande indikatorer
aterfinns “Andelen barn som kanner sig trygga” samt “Antalet skolverksamheter som har
forum fér samrad enligt Skollag 4 kap”. Samma mal fanns i ndAmndens MER-plan 2023
(antagen av namnden 2023-02-07 §7). | barn- och utbildningsndmndens arsredovisning
2023 (antagen av namnden 2024-02-06 §8) uppmarksammar vi rapporteringar kring
varje skolas trygghetsarbete. Rapporteringen innehaller skrivelser om trygghetsteam
och rastvardar, funktioner som vid intervjuer beskrivs finnas pa varje skola med nagot
undantag. Trygghetsteamet utgérs av kurator samt personer som finns lokalt pa skolan.
De har schemalagda traffar dar olika incidenter féljs upp, mer krankningsarenden an
orosanmalningar.

Vid intervjuer beskrivs aven andra exempel pa trygghetsarbete som fors inom skolorna.
Trygghet ar en stdende punkt pa elevraden, dar diskussion fors i syfte att fa elevernas
synpunkt pa amnet. Alla skolor utfardar ocksa en egen trygghetsenkat med manga
liknande fragor i jamférelse med Skolinspektionens motsvarighet. Resultaten
sammanstalls av kuratorerna och gar ut till ledningsgruppen, lararnas arbetslag samt
elevradet. Jamforelser gors med foéregaende ar och atgarder bestams utifran det, som
stams av med elevradet. Slutligen gar detta in i respektive skolas likabehandlingsplan.
Vid intervjuer beskrivs ett aktivt arbete med enkaten i syfte att atgarda och forbattra. |
intervjuer med larare lyfts daremot att svaren fran enkatresultaten ofta ar svartydda,
vilket de har férmedlat till kuratorerna. Enligt nAmndens arshjul féredrog kuratorerna for
namnden om trygghetsarbetet med fokus pa skola (2024-02-06 §3). Vid sammantradet
2024-05-21 (§46) féredrogs nasta tema som var uppféljning av skolnarvaro.

Vi har tagit del av varje skolas likabehandlingsplan, som beskriver aven andra
kartlaggningsmetoder for upptéckt, exempelvis EHM - elevhdlsomoéte. | barn- och
utbildningsndmndens MER-plan 2024 (antagen av namnden 2023-12-12 §96) beskrivs
EHM som en strukturerad arbetsmodell for samverkan mellan larare och elevhalsans
personal kring elevgrupper for att ringa in utmaningar och majligheter i Iarmiljon. Alla
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skolor i Lekeberg arbetar enligt modellen. Vid intervjuer beskrivs att tréffarna skedde
tatare i boérjan men har utifrdn behov minskat till tva ganger per termin for alla skolor.

Skolorna inom Lekebergs kommun har en handlingsplan fér stadiebvergangar (senast
reviderad januari 2024), som omnamns vid intervjuer. Handlingsplanen behandlar
specifikt dvergang mellan férskola och forskoleklass, skolar 3 och 4, skolar 6 och 7 samt
skolar 9 och introduktionsprogram samt sprakintroduktion. | barn- och
utbildningsnamndens internkontrollplan 2023 (antagen av namnden 2022-12-13 §84)
benamndes en identifierad risk vara “Avbrott i barnets larandevag” med tillhérande
kontrollmoment “Undersoka rutiner for dvergangar fran forskola till skola.” Vid
uppfdljning visade kontrollmomentet inga avvikelser (2023-09-05 §51).

Vid intervjuer beskrivs elevhalsan som en viktig resurs for arbetet med tidig upptackt.
Det finns en central elevhélsa vars resurser delas mellan skolenheterna, dar
professioner sasom kuratorer, skolskéterskor och speciallarare ingar. Darutover finns en
specialpedagog ute pa varje skolenhet och kommunens hdgstadieskola har dessutom
en egen kurator. Vid intervjuer radder samsyn i att samverkan ar val fungerande mellan
elevhalsans professioner samt mellan skolenheterna.

Vidare framgar av intervjuer att elevhalsans skolskéterska traffar alla barn och elever for
halsosamtal i férskoleklass, ak 2, ak 4, ak 7 och pa gymnasiet. Varje halsosamtal
dokumenteras och utgar fran en hélsoenkat som skickas ut i forvag till eleven, som
uppmanas svara pa fragorna tillsammans med en féralder. Av erhallna underlag framgar
att enkaten utgar fran omradena Matvanor, Skola och arbetsmiljé, Trivsel och relationer
samt Halsa och valbefinnande.

Det rader samsyn vid intervjuer med larare och rektorer att det finns kompetens bland
lararna kring tidig upptackt och orosanmalan. Lararna uttrycker att de inte saknar nagra
metoder eller andra verktyg for tidig upptackt.

Vi har noterat att det finns en arbetsmodell, LEFA Lekebergs kommuns férebyggande
arbete, som bygger pa samverkan mellan skolans a8k 7-9 och socialtjansten.
Arbetsmodellen innefattar delar sdsom orosméten och att utbilda och informera
skolpersonal, fritidspersonal och féraldrar om bland annat anmalningsskyldigheten och
tidiga tecken pa missbruk. Vid intervjuer beskrivs att rektor har varit sammankallande till
dessa méten. Vi kan dock konstatera att modellen enbart ror arskurs 7-9 samt att det
uppges att det inte har varit nagra méten i enlighet med modellen sedan rektorsbyte
under forra aret. Vid sakavstamning framkommer daremot att projektet var tidsbegransat
och inte varit aktivt under 2024. | tillhdrande projektbeskrivning vi tagit del av kan vi dock
inte utlasa nagon tidsplan.

Intervjuade rektorer ger uttryck for att de uppfattar att det finns manga olika professioner
de kan nyttja och radfraga vid behov. Larare uttrycker & andra sidan att det kan finnas
praktiska aspekter, exempelvis hég arbetsbelastning, som férsvarar implementeringen
av rutiner som kravs for att uppmarksamma barn som riskerar att fara illa, exempelvis
implementering av franvarorutinerna. Det uttrycks darfor foreligga ett behov av fler



vuxna som kan hjalpas at att upptacka och stétta barn som inte mar bra. | intervjuer med
socialtjansten uttrycks att de upplever att det skiljer sig en del mellan skolor och
férskolor hur trygg man ar att uppmarksamma barn som far illa. En del vantar lange och
uppger i anmalan att de har sett nagot éver tid, medan andra kommer in med
kontinuerliga anmalningar.

Bedbémning
Finns det rutiner, arbetssétt och kompetens inom grundskolan for att tidigt
uppmérksamma barn som riskerar att fara illa?

Delvis.
Var bedémning grundar sig pa att det finns rutiner i narvaroplanen for att tidigt

uppmarksamma hog franvaro. Varje skolas trygghetsarbete i form av trygghetsteam,
rastvardar och trygghetsenkat utgor arbetssatt for tidig upptackt. Elevhalsan ar en viktig
resurs, men var bedémning ar att det saknas en tydlig struktur for kontinuerlig
kompetensutveckling av larare och 6vrig skolpersonal avseende tecken pa att barn
riskerar att fara illa.

Det framhalls ocksa vissa utmaningar for att fora ett proaktivt arbete i form av svartydda
enkatresultat samt hog arbetsbelastning.

Rutiner avseende orosanmalan i skolverksamheten
Revisionsfraga 2: Finns rutiner och arbetssétt inom grundskolan for att upprétta
orosanmaélan och involvera socialtjénsten vid misstanke om att ett barn far illa?

lakttagelser

| Barn- och elevhélsoplan (faststalld av barn- och utbildningsférvaltningen 2022) anges
hur samverkan kring elevers larande, halsa och utveckling ska bedrivas i Lekebergs
kommun. Planen innehaller en rutin fér orosanmalan. Av rutinen framgar information om
skolpersonalens anmalningsskyldighet och att anmalan i férsta hand gors digitalt pa
intranatet. Anmalan gors alternativt genom att ringa till kommunens vaxel och kopplas till
akuttelefonen vid socialtjansten.

Av kommunens intranét framgar ocksa information till Iarare kring orosanmalningar. Det
uppges att det kan finnas olika rutiner for hur en anmalan ska goras pa de olika
skolenheterna. Lararen hanvisas darfor till att ta kontakt med sin narmaste chef for att fa
information kring gallande rutiner. Sidan innehaller aven en direktlank till en blankett for
orosanmalan.

Vid intervjuer rader samsyn bland skolpersonal att de har kannedom om sin
anmalningsskyldighet. Rektorerna uppger att de ger information om
anmalningsskyldigheten, till exempel infor varje lasarsstart och vid introduktion av nya
medarbetare. Det rader aven samsyn om att larare erbjuds stéd av kurator och rektor att
uppratta en orosanmalan och att flera personer kan sta pa anmalan. Vid sakgranskning
av denna revisionsrapport framgar att alla skolenheter har rutinen att nar en
orosanmalan upprattas, ska den alltid skrivas ut och lamnas till elevhalsan, som for in
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den i skolans digitala elevaktssystem. Detta gor att elevhalsan tillsammans med rektor
har en samlad bild av orosanmalningarna.

Det rader en delad syn mellan skolan och socialtjansten huruvida det ar tydligt nar en ny
anmalan ska goéras nar en anmalan ar gjord sedan tidigare. Skolpersonal finner det
otydligt och upprattar en ny anmalan om oro kvarstar.

Vid intervjuer rader samsyn bland skolpersonal att de saknar en etablerad och
fungerande samverkan med socialtjansten. Skolpersonal uttrycker ett behov av en
samverkansstruktur for att kunna stétta barnet och familjen i ett tidigt skede, men ocksa i
fall dar skolpersonalens kompetens inte racker till. Socialtjansten framhaver skolan som
en viktig part att samverka med. Diskussioner har forts inom socialtjansten att
genomféra informationsinsatser ute pa skolorna, i syfte att 6ka forstaelsen kring hur
anmalningarna hanteras. Sadana insatser har funnits tidigare, men det rader delad
mening inom socialtjansten kring forutsattningarna for dessa insatser. Vid intervjuer
framkommer att vissa upplever att det inte finns tid i nulaget for att genomféra
insatserna, medan andra uppger att de vinner tid pa att etablera en samverkan. Vid
intervjuer uppges att diskussioner pagar for narvarande mellan utredningsgruppen och
Oppenvarden kring att etablera samverkan med skolan.

Bedbmning
Finns rutiner och arbetssétt inom grundskolan for att uppréatta orosanmélan och
involvera socialtjidnsten vid misstanke om att ett barn far illa?

Delvis.
Var bedémning grundar sig pa att information om orosanmalningar och

anmalningsskyldigheten finns tillganglig i skrift for skolpersonalen, men féormedlas aven
genom olika I6pande informationsinsatser. Inom skolorna finns ett arbetssatt som
innebar att respektive skolpersonal ansvarar for att uppratta orosanmalningar och det
finns ett stdd att fa fran elevhalsan nar det behdvs. Det som lyfts som en brist fran
skolpersonal ar avsaknad av en samverkansstruktur med socialtjansten kring
orosanmalningar samt en tydlighet i hur personalen ska agera nar oro kvarstar nar en
anmalan sedan tidigare har lamnats.

Vi noterar att samtliga personal, pa sa satt som lagen kraver, har ett ansvar att géra en
orosanmalan nar skal finns. Vi vill dock lyfta vardet av att rektor eller annan utsedd
funktion varderar vilka konsekvenser detta eventuellt kan fa for skolpersonal och vilka
atgarder som kan behdvas for att vara ett stod i detta.

Rutiner for hantering av inkomna orosanmalningar
Revisionsfraga 3: Finns &ndamalsenliga rutiner fér hantering av orosanmélningar som
inkommer till socialtidnsten och som rér barn i grundskolan?

Nar det galler socialtjanstens hantering av orosanmalningar finns det ett flertal olika
regleringar varfor vi granskat om rutiner och arbetssatt dverensstdammer med dessa
bland uttrycker socialtjanstlagens 11 kap. 1 a § att namnden, vid inkommen anmalan,
genast ska gora en beddmning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart
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skydd. Detta brukar kallas for skyddsbeddmning. Skyddsbeddédmningen ska
dokumenteras.

I 11 kap. 1 a § socialtjanstlagen anges vidare att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att
anmalan inkommit. Processen fran inkommen orosanmalan fram till beslut om att
inleda/inte inleda utredning kallas forhandsbedémning.

Enligt socialtjanstlagens 3 kap 3a§ ska Socialnamnden anvanda handlaggare som har
avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundniva i
hégskolan for utférande av sadana uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga
som innefattar bedémning av om utredning ska inledas.

Det finns aven vissa delar i socialtjanstlagen som inte ar tvingande utan mer av
rekommendationer. Exempelvis tydliggér 14 kap. 1 a § SoL att Socialnamnden bor
erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmalan ett méte om det med
hansyn till barnets basta ar lampligt. Ett sddant méte kallas anmalningsméte och avser
enbart anmalare som omfattas av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL.
Skolpersonal ar skyldiga att Iamna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av stdd och skydd. Ibland tydliggér
kommunens rutiner huruvida anmalaren, om det ar skola/férskola, ska bjudas in till
dessa moten eller inte.

Socialnamnden far enligt 14 kap. 1 b § SoL informera den som gjort en anmalan som
galler barn om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan
information ska pa begéaran lamnas till anmalaren om det med hansyn till
omstandigheterna inte ar olampligt att géra detta. | likhet med vad som galler for
anmalningsmote galler bestdmmelserna om aterkoppling endast anmalare som omfattas
av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL.

lakttagelser

Organisering

| “utredningsgrupp barn” arbetar totalt fem socialsekreterare, varav tva konsulter, samt
en administrator. Vid intervjuer uppges att samtliga socialsekreterare som arbetar med
handlaggning av barn och unga har en socionomexamen. Gruppens arbete fordelas och
samordnas av en teamledare. Varje socialsekreterare arbetar med hela processen kring
orosanmalningar fran utredning till beslut. De har ett rullande schema fér mottagnings-
funktionen. Personen som innehar funktionen en viss dag tar emot alla arenden, goér
skyddsbeddémning och bokar in férhandsbedémning. Vid akuta arenden stottar bade
kollegor och teamledare for att samordna insatserna. Mottagningstelefonen ar éppen
under férmiddagar, darefter kan kommunens kontaktcenter vidarebefordra information
om nagon ringer in eftermiddagar under kontorstid.

En genomgang av socialnamndens samt barn- och utbildningsnamndens protokoll har
gjorts for en arsperiod fran april 2023 till och med maj 2024. | protokoll beskrivs
aterkommande en utmaning inom IFO med stor personalomsattning i kombination med
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svarigheter att rekrytera personal med adekvata behdrigheter. Denna situation patalas
av flera vid intervjuer, bade fran skolans och socialtjanstens hall. Vid intervjuer beskrivs
att IFO har fatt arbeta aktivt med dverlamning av arenden vid personalbyten.

Riktlinjer och rutiner

Vid intervjuer framgar en samsyn inom socialtjansten att det fram tills nyligen inte har
funnits nagra faststallda riktlinjer fér arbete med orosanmalningar. Forst i maj manad
2024 har socialndmnden beslutat om sadan riktlinje (socialnamnden 2024-05-22 §87").
| Riktlinje fér handldggning av &renden som rér barn- unga och familjer beskrivs hela
handlaggningsférfarandet av inkomna arenden.

Det har sedan tidigare funnits en rutin f6r férhandsbedémning, som omnamns vid
intervjuer bade av socialsekreterare och socialchef. | den rutinen beskrivs hela
processen fran mottagande av anmalan till beslut om att inleda eller inte inleda
utredning. Vi noterar att rutinen i stora delar ar av samma innehall som den riktlinje som
nu har upprattats.

Vid intervjuer uppges ett behov av att ta fram rutiner fér hur arbetet ska féras. De
intervjuade beskriver att nyanstallda far fysiska papper i handen innehallande
forvaltningsspecifika lathundar och checklistor. Teamledaren skickar aven dokumenten
digitalt per mail till den nyanstallde. Det beskrivs finnas ett behov av en tydlig struktur
och tillganglighet fér dessa dokument som behéver komma in i deras intranat. Vid
intervjuer framhavs att utredningsgrupp barn ar en liten arbetsgrupp som stammer av
med varandra kontinuerligt i det dagliga arbetet for att sakerstalla ett enhetligt arbete.
Samradsmoten halls en gang i veckan i teamet med motespunkter sdsom diskussioner i
specifika arenden, javsfragor, omvarldsbevakning, och erfarenhetsutbyten. En fysisk
loggbok uppférs fran moétena sa personer som inte deltar vid ett moéte kan ta del av
information kring vad som har bestamts vid varje mote.

Aktualisering av arenden

Vid intervjuer beskrivs att arenden kan aktualiseras pa flera satt, bade muntligt och
skriftligt. Framst sker anmalan via kommunens e-tjanst, men andra satt ar via telefon,
brev eller fysiskt besok.

I riktlinjen for handlaggning beskrivs att socialtjansten har beredskap under kontorstid att
ta emot information och anmalningar samt ansdkningar. Hanvisning till socialjouren ges
utanfor ordinarie arbetstid. Vid intervjuer beskrivs att socialjouren ar en kopt tjanst av en
lansjour i Orebro. | Avtal om social jourverksamhet (daterat 2023-09-01) beskrivs att
avtalet inte omfattar tillsyn av pagaende arenden i Lekebergs kommun. Vid intervjuer
beskrivs att det har lett till att socialsekreterarna har behdvt arbeta helger ibland for att
vara tillgangliga. | avtalet om socialjour beskrivs att om flera arenden samtidigt ar
aktuella hos socialjouren och prioritering av arbetsinsats mellan dessa maste géras, ar
utgangspunkten att barnavardsarenden handlaggs forst. Arendedokumentation sker i
skriftlig jourrapport som skickas med saker e-post till socialtjansten i Lekebergs kommun
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kvallen innan nédstkommande vardag. Vid intervjuer beskrivs att den skriftliga rapporten
mottages av administratdéren, som aktualiserar eventuella arenden och lamnar 6ver till
den person som har mottagningsfunktionen. Det rader en samsyn inom socialtjansten
att samverkan med lansjouren fungerar bra.

Skyddsbeddmning och forhandsbeddémning

Av riktlinjen for handlaggning framgar att en skyddsbedémning ska géras i enlighet med
14 kap. 1 § SoL, samma dag eller senast dagen efter som anmalan inkommit.
Férhandsbeddmning for att landa i ett beslut om att inleda eller inte inleda utredning ska
ocksa vid sddana anmalningar fattas senast inom 14 dagar fran det att anmalan
inkommit. Checklistor ska anvandas vid skyddsbedémning och utredning.

Vid intervjuer beskrivs att efterlevnaden av skyddsbeddmningar ar god och alltid gors
inom satt tidsram. Férhandsbedémningar goérs dock inte alltid inom tidsramen pa grund
av den hoga arbetsbelastningen inom gruppen.

Beslut att inleda eller inte inleda utredning far goras av teamledaren, vilket framgar av
socialndmndens delegationsordning (senast reviderad av socialnd@mnden 2024-04-24
§57).

Aterkoppling till skolan avseende beslut

Av riktlinjen for handlaggning, med stod i 14 kap. 1 b § SoL, framgar att socialnamnden
far informera dem som omfattas av anmalningsskyldigheten om anmalan lett till att en
utredning har inletts eller inte eller att en utredning redan pagar. Anmalaren bor fa
information om mdjligheten till aterkoppling i samband med att socialtjansten tar emot
anmalan. Aterkoppling ska ske savida det inte anses olampligt med hansyn till
omstandigheterna, exempelvis om insatser kan forsenas eller férsvaras.

Intervjuade representanter fran skolan ger uttryck for att det ar svart att fa kontakt och
aterkoppling fran socialtjansten i arenden dar en anmalan om oro har lamnats.
Socialtjansten upplever daremot att skolpersonal efterfragar information som de enligt
sekretess inte kan ge ut, det vill sdga information kring vad som hander efter inledd
utredning. De uppger att de har fér avsikt att alltid meddela om en anmalan har lett till en
utredning eller inte men att personalsituationen har inneburit att detta inte alltid skett s&
som planerat. Det framgar aven att aterkopplingen sker till férsteanmalaren och inte alla
parter som star pa anmalan.

Vid intervjuer beskrivs aven att nar en orosanmalan upprattas i e-tjansten, finns en ruta
att bocka i om anmalaren Onskar delta vid ett anmalningsméte. Det rader en samsyn
bland skolpersonal vid intervjuer att de valdigt sallan erbjuds att delta vid anmalnings-
moten i forhallande till antal upprattade anmailningar. Vid intervjuer med socialtjansten
beskrivs att de bjuder in i de fall de anser det som lampligt, vilket ser olika ut fran fall till
fall.
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Bedémning
Finns &ndamalsenliga rutiner fér hantering av orosanmaélningar som inkommer till
socialtjdnsten och som rér barn i grundskolan?

Delvis.
Var bedémning ar att det fram tills mycket nyligen inte har funnits nagra dokumenterade

riktlinjer for hantering av orosanmalningar. Sadana har nu upprattats och ar beslutade i
maj manad 2024. Var beddmning ar dock att det kvarstar ett arbete for att na en
efterlevnad av riktlinjerna. Var bedémning ar ocksa att det finns en bristande efterlevnad
av socialtjanstlagen och gallande rutiner vad galler hantering av forhandsbedémningar
inom satt tidsgrans om 14 dagar.

Det behdver dvervagas huruvida rutinen for forhandsbeddémning bor revideras for att pa
ett tydligare satt komplettera riktlinjerna. Vi ser att det till vissa delar med férdel kan
kommuniceras och utformas i samarbete med skolan. Exempelvis en rutin fér att
sakerstalla att skolan, nar det inte ar olampligt, erhaller information om att anmalan ar
mottagen och om utredning har inletts eller inte.

Strukturer och forum for att fanga behov av forebyggande insatser
Revisionsfraga 4: Finns struktur, forum eller former fér strategisk samverkan i syfte att
uppmérksamma férdndrade behov och skapa anpassade férebyggande insatser till barn
i grundskoleélder?

I 5 kap. 1 § socialtjanstlagen regleras socialnamndens ansvar att verka for att barn och
unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden. | socialnamndens ansvar ligger
bland annat att bedriva férebyggande arbete for att férhindra att barn och unga far illa.

| 5 kap. 1a § socialtjanstlagen regleras socialnd@mndens ansvar att samverka med
samhallsorgan, organisationer och andra berérda parter i fragor som rér barn som far
illa eller riskerar att fara illa. Namnden ska aktivt verka for att samverkan kommer till
stand.

| 29 kap. 13 § skollagen regleras att huvudmannen, pa socialndmndens initiativ, ska
samverka med andra samhallsorgan, organisationer etc. i fragor som rér barn och far illa
eller riskerar att fara illa.

| den har revisionsfragan fokuserar vi pa hur socialtjansten samverkar med skolan for att
uppmarksamma forandrade behov hos malgruppen och utifran detta anpassar
férebyggande insatser. Utbver det kommer vi att notera huruvida det finns insatser for
att pa individuell niva ge férebyggande insatser, men det ar inte det huvudsakliga
fokuset i revisionsfragan.

lakttagelser
| granskningen framhalls foljande dokumenterade former for samverkan i kommunen:

e Samverkansplan fér barns basta
e LEFA - arbetsmodell for férebyggande arbete bland ungdomar i Lekebergs kommun
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e Samordnad individuell plan (SIP) - 6verenskommelse om samverkan mellan Region
Orebro 1an och kommunerna i Orebro l&n

e Samverkansavtal om Barnahus i Orebro l4n

e Overenskommelse om samverkan for god, jamlik och jamstalld halsa i Orebro I&n
2024 - 2029

e Projektet Nara vard — Halsa tillsammans

Samverkan pa 6vergripande niva

Vid barn- och utbildningsnamndens (davarande kultur- och bildningsnamnden)
sammantrade 2020-02-04 (§5) samt vid socialnamndens sammantrade 2020-02-05 (§7)
antogs en Samverkansplan fér barns bésta. | respektive protokoll beskrivs att
forvaltningarna under 2018 fick, efter en rapport om brister fran PwC, ett uppdrag att
utforma en samverkansplan fér gemensamma arenden gallande barn som far illa eller
riskerar att fara illa. Samverkansplanen skulle utgéra en grund for allt strategiskt
samverkansarbete mellan namnderna och foérvaltningarna. | barn- och
utbildningsnamndens MER-plan 2023 med planar 2024-2025 (antagen av namnden
2023-02-07 §7) beskrivs att under 2022 har samarbetet mellan skolan och IFO
begransats pa grund av flera vakanta tjanster inom IFO. Vid intervjuer med skolpersonal
uppges att samarbetet fungerade mycket val till en bérjan, men upphérde med
anledning av den anstrangda personalsituationen inom IFO. Vid intervjuer framgar att
varken larare eller socialsekreterare kanner till samverkansplanen.

Lekebergs kommuns férebyggande arbete (LEFA) ar en arbetsmodell som bygger pa
samverkan mellan skolans &k 7-9 och socialtjansten pa flera satt. | tillhérande
projektbeskrivning (undertecknad 2018-04-26) beskrivs att det dvergripande syftet ar att
LEFA ska bidra till att tidigt upptacka ungdomar som pa grund av sitt beteende riskerar
att hamna i missbruk/beroende. Det i sin tur ska underlatta for att ge ungdomen och
dennes foraldrar ratt stéd och hjalp i ett tidigt skede. LEFA gruppen bestar av
socialtjanstens 6ppenvardsbehandlare och en sarskilt ansvarig socialsekreterare pa
socialtjanstens barn- och ungdomsutredningsenhet. Ansvarig representant fran skolan
ar féretradesvis skolans kurator. LEFA ska framja och samordna ett natverk av
socialsekreterare, polis, kuratorer, foreningslivet, fritidsledare och faltassistenter.
Samverkansgruppen ska ha som malsattning att traffas minst en gang per termin med
syfte att diskutera ungdomsfragor och prevention. Vi har inom ramen fér granskningen
tagit del av en utvardering av arbetsmodellen, daterad 2021-03-23. Av utvarderingen
framgar att parterna anser att malet om att skapa en valfungerande samverkan mellan
socialtjanst och skola ar uppnatt. Pandemin har daremot begransat utbildnings- och
informationsinsatser. Som beskrivits tidigare i rapporten, var projektet tidsbegransat och
inte aktivt under 2024.

| intervjuer beskrivs att elevhalsan har en god samverkan med familjecentralen, som
tidigare varit enbart riktad till sma barn. Numera riktar de sig till barn och ungdomar upp
till 18 ar, efter att ett behov har identifierats av en stodstruktur till Aven aldre barn. | och
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med denna forandring ska personalen inom familjecentralen utbildas i Alla Barn i
Centrum (ABC)?2.

Ett samarbete mellan elevhalsan, IFO och folkhalsoutvecklare i kommunen beskrivs
som mycket positivt. De beskrivs ha en kontinuerlig kontakt och utbyte. Med deras hjalp
har elevhalsan anordnat informationsinsatser riktade till saval elever som foéraldrar och
personal. De har genom samarbetet aven fatt utbildning i brottsférebyggande insatser
och 6kad samverkan med polisen.

Samverkan pa individuell niva

Lekebergs kommun har tillsammans med évriga kommuner i Orebro 1an samt Region
Orebro 1an ingatt en 6verenskommelse kring samordnad individuell plan (SIP), beslutad
av chefsgrupp for social valfard samt vard och omsorg. SIP omnamns i intervjuer fran
bade skolans och socialtjanstens hall, som enhetligt uttrycker en avsaknad av rutin for
arbetet. Skolpersonal markerar ett behov av en tydlig plan for hur de ska hantera arbetet
med SIP d& det inte finns nagon struktur eller féljsamhet i dagens lage. Bada parter
uttrycker aven 6nskan om en battre samverkan med BUP. Socialtjansten uttrycker att
nar de kallar till SIP-mote tackar BUP ofta nej om det inte finns nagot pagaende arende.
Nar en part inte kommer till motet upprattar socialtjansten en avvikelserapport.
Skolpersonal beskriver lang vantetid och uteblivet samarbete vid pagaende arenden.

Vid intervjuer ndmns att det finns ett samverkansavtal om Barnahus i Orebro I&n. Av
avtalet framgar att Barnahus ar en verksamhet dar aklagare, polis, socialtjanst,
barnlékare och barnpsykiatri utifran ett barnperspektiv samverkar i en gemensam lokal
nar det finns misstanke om brott mot barn.

Vid intervjuer omnamns aven elevhalsoteam (EHT) som en samverkan mellan
elevhalsan och personal fran dppenvarden.

Vid intervjuer med socialtjansten uppges att det inte finns nagot SSPF3-avtal i
Lekebergs kommun. Det uppges daremot att det pagar en dversyn av metoder for
samverkan tillsammans med polis, fritid och skola. Det finns en dnskan fran polis och
region om en samlad metod i lanets kommuner, men parterna har hittills inte enats om
en metod.

Ovriga 6verenskommelser om samverkan

Vi har inom ramen foér granskningen erhallit en 6verenskommelse om samverkan for
god, jamlik och jamstélld hélsa i Orebro lan 2024 - 2029. Syftet med denna dverens-
kommelse ar att skapa ett langsiktigt och kunskapsbaserat lokalt och regionalt
folkhalsoarbete i samverkan mellan kommunerna i sédra lansdelen och Region Orebro
lan. Vi har aven erhallit en projektplan och projektdirektiv for Nédra vard - hélsa

2 Ett foraldrastédsprogram som vander sig till alla féraldrar till barn i olika aldersgrupper.

3 SSPF star for skola, socialtjanst, polis och fritid. | samverkan fors ett brottsforebyggande arbete
pa universell, selektiv eller individuell niva, med ungdomsproblematik som kriminalitet och
drogmissbruk.
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tilsammans, som syftar till att utveckla omstallningsarbetet utifran det nationella
uppdraget “God och nara vard”.

Bedbmning

Finns struktur, forum eller former for strategisk samverkan i syfte att uppmérksamma
férdndrade behov och skapa anpassade férebyggande insatser till barn i
grundskoleélder?

Delvis.
Var bedémning grundar sig att det inte finns nagon struktur, forum eller systematiska

former for att pa en 6vergripande niva samla erfarenheter avseende forandringar av
behov och utifran dessa planera forebyggande insatser. Var bedomning ar ocksa att det
finns en allman dialog och samverkan mellan exempelvis elevhalsan och familje-
centralen dar behov hos malgruppen kan fangas.

Var bedémning ar att formerna for samverkan pa en strategisk niva, dar de
forebyggande insatserna pa ett tydligt satt utformas utifran en samlad bild av
kommunens behov, behdver utvecklas. Detta fér att minska sarbarheten av omséattning
pa personal eller att samverkan bygger pa relationer mellan specifika tjanstepersoner.

System for egenkontroll
Revisionsfraga 5: Sékerstéller socialndmnden att det finns system fér egenkontroll som
gor att namnden kan uppmérksamma eventuella brister kopplat till orosanmélan?

Enligt socialstyrelsens foreskrifter for det systematiska kvalitetsarbetet SOSFS 2011:09
framgar att egenkontroll &r en systematisk uppfdljning och utvardering av den egna
verksamheten. Den som bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll med den frekvens
och i den omfattning som kravs for att den som bedriver socialtjanst ska kunna sakra
verksamhetens kvalitet.

lakttagelser

| granskningen framgar att det inte upprattas nagon kvalitetsrapport. | granskningen
framgar aven att socialférvaltningen inte arbetar med systematiska egenkontroller i
enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad. Vid intervjuer uttrycks ett
mal om att utveckla egna egenkontroller och uppratta en kvalitetsrapport. De har ett
kvalitetsledningssystem pa kommunens intranat, men som ar i behov av utveckling.
Daremot uppges vid intervjuer att en kontroll har genomférts 2023 och tva planeras
genomfoéras under hdsten med andra lanskommuner under ledning av regionen. Dessa
kontroller sker inom ramen foér en regional natverksgrupp fér IFO-chefer. Inom gruppen
lyfts behov av egengranskning och da kan andra kommuner med samma behov
genomféra samma granskning. Vi har erhallit underlag fran de planerade
egengranskningarna som ska genomféras under hdsten. Av underlagen framgar att de
granskningarna berdr barnavardsakter och forsorjningsstod.

| socialndmndens internkontrollplan 2024 (antagen av socialnamnden 2023-12-13 §153)
finns risken “Att anmalningar inte hanteras omedelbart och att inte en skyddsbedémning
genomfors inom 24h”, som fatt riskbedémningen kritisk. Kontrollen inkluderar barn som
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far illa och ska kontrolleras tre ganger under aret. | Internkontrollrapport per sista mars
2024 (antagen av socialnamnden 2024-04-24 §56) redovisas inga avvikelser for den
férsta kontrollen.

Av protokollgenomgang framgar att socialnamnden far &terkommande rapportering kring
manatlig statistik 6ver anmalningar och ansokningar, utifran beslut taget vid
sammantrade 2023-04-26 §42. Rapporteringen har inte foranlett nagra atgarder fran
namndens sida. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av den statistik som
presenteras for namnden kring orosanmalningar. Av statistiken framgar att social-
férvaltningen mottog 466 orosanmalningar under 2023, varav 124 av dem ledde till
inledda utredningar. Under 2024 under perioden januari - maj mottog forvaltningen 244
anmalningar. Statistik 6ver orsaken till anmalan presenteras ocksa féor namnden. Vid
intervjuer framgar att teamledare ar medveten om vad som rapporteras till ndAmnden
medan det inte finns lika stor medvetenhet bland socialsekreterarna.

Vid intervjuer beskrivs att stickprov gors enligt rutin varje manad pa arenden 6verlag och
som redovisas till socialnamndens arbetsutskott (AU). Vi har erhallit rutin for redovisning
av stickprovsarende (daterad 2023-10-05). Av rutinen framgar att redovisningen sker vid
varje AU och omfattar ett till tva arenden fran IFO:s verksamhet. Vilken typ av arende
som redovisas kommer att folja ett arshjul. Stickprovsarende valjs ut fran de aktuella
delegationslistorna som redovisas till socialnamnd. Vid intervjuer framgar att arendena
sker genom muntliga féredragningar som inte dokumenteras.

| socialndmndens MER-plan 2024 med planar 2025-2026 (antagen av socialn@mnden
2023-12-13 §139) finns inga mal med direkt baring pa granskningsomradet. Vid
intervjuer beskrivs daremot att personalen inom utredningsgrupp barn arbetar med
konkreta malformuleringar. Ett mal ar att de ska ha barnsamtal i alla utredningar. Det
framgar aven att de har arbetat med SKR:s brukarundersékning. De senaste resultaten
kunde de daremot inte anvanda sig av pa grund av for fa svar.

Vid intervjuer beskrivs att Lekebergs kommun deltar for narvarande i NUSO, en nationell
studie av socialtjdnstens omstallning till nya socialtjanstlagen. Vid sakgranskning
framgar aven att en klientkvalitetsundersdkning kommer att genomféras under hésten
2024 for samtliga klienter som individ- och familjeomsorgen méter, inom samtliga
omraden.

Bedbmning
Sékerstéller socialndmnden att det finns system fér egenkontroll som gér att ndmnden
kan uppmérksamma eventuella brister kopplat till orosanmélan?

Delvis.
Var bedémning grundar sig i att socialférvaltningen varken arbetar med systematiska

egenkontroller eller upprattar nagon kvalitetsrapport. Daremot har namnden i
internkontrollplanen identifierat risken avseende att orosanmalningar inte hanteras som
de ska vad galler skyddsbeddmningar. Kontroller ar planerade tre ganger under 2024
och den forsta kontrollen har inte pavisat nagra avvikelser. De har genomfért och

e
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planerar att genomféra vissa kontroller tillsammans med andra lanskommuner under
ledning av regionen. Dessa kontroller rér barnavardsarenden och rér darmed det
omrade som granskningen avser. Det namnden tar del av aterkommande ar manatlig
statistik dver orosanmalningar. Ndmndens arbetsutskott tar del av arendedragningar
som gors utifran stickprov pa arenden enligt rutin.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lekebergs kommun genomfort
en granskning av orosanmalningar.

Granskningens syfte ar att bedéma om socialndmnden och barn- och utbildnings-
namnden bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppmarksamma barn
som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker med en tillracklig
intern kontroll.

Utifrdan genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden och barn-
och utbildningsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att
uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker
med en tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vill lAmna foljande rekommendationer till

socialnamnden och barn- och utbildningsndmnden:

e Sakerstall att en fungerande samverkansstruktur upprattas mellan socialtjansten och
skolan for att sdkerstalla ett battre samarbete kring barn som riskerar att fara illa.

e Sakerstall att utveckla strukturer och former fér en samverkan pa en évergripande
och strategisk niva for att sdval samla erfarenheter avseende férandringar av behov
och utifrdn dessa identifiera och planera férebyggande insatser och samtidigt ge en
samlad bild av kommunens behov. Detta for att minska sarbarheten av omsattning
pa personal eller att samverkan bygger pa relationer mellan specifika
tjdnstepersoner.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vill lAmna foljande rekommendationer till
socialndmnden:

e Sakerstall att rutiner upprattas for att na en efterlevnad av riktlinjerna for
handlaggning.

e Tillse att ett system for egenkontroll utvecklas foér socialtjansten, som rapporteras till
namnden i en arlig kvalitetsrapport.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vill lAmna foljande rekommendationer till
barn- och utbildningsnamnden:

e Sakerstall att det finns en tydlig struktur for kontinuerlig kompetensutveckling av
larare och 6vrig skolpersonal avseende tecken pa att barn riskerar att fara illa.

e Tillse att rektor eller annan utsedd funktion varderar vilka konsekvenser det
eventuellt kan fa for skolpersonal att uppratta en orosanmalan och vilka atgarder
som kan behdvas for att vara ett stod i detta.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det rutiner,
arbetssatt och kompetens
inom grundskolan for att
tidigt uppmarksamma barn
som riskerar att fara illa?

2. Finns rutiner och
arbetssatt inom
grundskolan for att
uppratta orosanmalan och
involvera socialtjansten vid
misstanke om att

ett barn far illa?

3. Finns andamalsenliga
rutiner for hantering av
orosanmalningar

som inkommer till
socialtjansten och som ror
barn i grundskolan?

Delvis

Var beddémning grundar sig pa
att det delvis finns rutiner och
arbetssatt for tidig upptackt.
Var bedémning ar att det
saknas en tydlig struktur for
kontinuerlig kompetens-
utveckling av larare och 6vrig
skolpersonal avseende tecken
pa att barn riskerar att fara illa.

Delvis

Var bedémning grundar sig pa
att information om oros-
anmalningar férmedlas Hill
skolpersonal pa olika satt.
Skolpersonal kan fa stod fran
elevhalsan vid behov vid
upprattande av orosanmalan.
Det som lyfts som en brist fran
skolpersonal ar bland annat en
avsaknad av en samverkans-
struktur med socialtjansten
kring orosanmalningar.

Delvis

Var beddémning ar att det fram
tills mycket nyligen inte har
funnits nagra dokumenterade
riktlinjer for hantering av
orosanmalningar. Det kvarstar
ett arbete for att na en efter-
levnad av riktlinjerna. Var
beddmning ar ocksa att det
finns en bristande efterlevnad
till socialtjanstlagen och
gallande rutiner vad galler
hantering av
forhandsbeddmningar inom
satt tidsgrans om 14 dagar.
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4. Finns struktur, forum
eller former fOr strategisk
samverkan i syfte

att uppmarksamma
féradndrade behov och
skapa anpassade
férebyggande insatser till
barn i grundskolealder?

5. Sakerstaller
socialnamnden att det
finns system for
egenkontroll som

g6r att ndAmnden kan
uppmarksammas om
eventuella brister
kopplat till orosanmalan?

Delvis

Var beddémning grundar sig att
det inte finns nagon struktur,
forum eller systematiska
former for att pa en
Overgripande niva samla
erfarenheter avseende
forandringar av behov och
utifran dessa planera
forebyggande insatser.

Delvis

Var bedémning grundar sig i
att socialférvaltningen varken
arbetar med systematiska
egenkontroller eller upprattar
nagon kvalitetsrapport.

De kontroller som gdrs ar inom
ramen fér ndmndens intern-
kontrollplan samt tillsammans
med andra lanskommuner
under ledning av regionen. Det
namnden tar del av ater-
kommande ar manatlig
statistik dver orosanmalningar.

@
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i lekebergs kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran 2024-03-18. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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