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Utvardering av satsningen pa EPA-ungdomar,
ung arbetskraft, inom hemtjansten i
Lekebergs kommun

Sommaren 2024 anstéllde socialférvaltningen tva ungdomar med EPA-traktor under
fyra veckor vardera. Under projektet att anstédlla EPA-ungdomar inom hemtjansten i
Lekebergs kommun sommaren 2024 stotte socialforvaltningen pa flera utmaningar
som paverkade genomférandet och resultatet:

1. Inloggning till Phoniro: Beslutet att ungdomarna inte skulle ha inloggning till
Phoniro, som &r ett digitalt system for att hantera nycklar och tidrapporter,
begrinsade deras arbetsuppgifter. De kunde endast arbeta med brukare som sjalva
kunde 6ppna dorren, vilket minskade deras effektivitet.

2. Bristande information om diagnoser: Ungdomarna fick inte tillrdcklig information
om de diagnoser de skulle méta hos brukarna, vilket ledde till att de ibland kdnde sig
osakra och overvaldigade nar de stétte pa komplexa situationer. Ungdomarna
behover fa stottning och introduktion kring hur man hanterar eventuella fallolyckor,
da det kan vara sa att ungdomen ar forst pa plats. Ungdomarna behover ocksa fa en
genomgang av diagnoser sasom demens och MS néar de borjar sitt arbete for att rusta
ungdomarna vid eventuella hembesdk hos brukare med komplexa diagnoser.

3. Begrdnsad introduktion och utbildning: Ungdomarna genomgick inte en ABC-
demensutbildning och bemdtandeutbildning. Ungdomarna hade eventuellt varit
battre forbereda for mojliga situationer om de gatt dessa webb-utbildningar.
Behovet av mer utbildning och vagledning blev tydligt vid var utvardering.
Ovanstaende kunde inte genomfdras bland annat pa grund av dalig projektplanering
och sent genomfdrande. Mot bakgrund av ovanstaende blir det svart for
ungdomarna att arbeta med bemoétande och eventuella fallolyckor. Ungdomarna
hade heller inte fatt nagra instruktioner eller genomgang av incidentrapportering om
de skulle ha beh6vt genomfora en sadan.

Utvarderingen visade ocksa att ungdomarna hade behovt ges storre utrymme till att
kunna utféra insatser och begransats till ett visst antal utvalda brukare och darmed fa
fullstandig beskrivning av dessa personer.

| introduktionen bor aven inga fallstudier och diskussioner om socialférvaltningen ska
fortsatta med projektet.

4. Franvaro och osdkerhet i arbetsfordelning: Franvaro bland ungdomarna och

oklarheter i hur mycket ansvar de skulle ta pa sig ledde till osdkerhet bade for dem
och for den ordinarie personalen. Detta paverkade verksamheten negativt, sarskilt
eftersom hemtjansten behdvde sdkerstalla kontinuitet och hog kvalitet i omsorgen.
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5. Avbrutna anstallningar: Nagon ungdom avslutade sitt deltagande i projektet
tidigare an planerat, vilket delvis berodde pa bristande intresse for yrket och
svarigheter att anpassa sig till arbetsuppgifterna.

Lardomar och forbattringar infor framtida satsningar
For att undvika liknande problem i framtida satsningar har forvaltningen identifierat
flera atgarder:

1. Tidig och noggrann planering: En viktig lardom ar att starta planeringen i ett
tidigare skede, vilket inkluderar riskanalys, utbildning och en mer strukturerad
introduktion. Att pressa in forberedelserna i en kort tidsperiod, som i detta fall,
forsamrade projektets genomférande. Problem uppstod dven kring regler vad en
ungdom far utféra pa en arbetsplats nar man annu inte har fyllt 18 ar.

2. Anpassad utbildning och handledning: Infér framtida projekt bor ungdomarna fa
en mer omfattande introduktion och utbildning, sarskilt inom omraden som basal
hygien och bemotande av personer med demens. Dessutom foreslas att man
introducerar en projektsamordnare som kan stédja bade ungdomarna och den
ordinarie personalen.

3. Forbattrad samordning och kommunikation: Infor framtida satsningar ar det
viktigt att ha ett informationsmote med alla intressenter, inklusive snabba intervjuer
med potentiella deltagare for att sdkerstélla att de ar lampade for arbetsuppgifterna.
Detta dven for att minska risken for att ungdomarna ska kanna ett misslyckande och
att upplevelsen for alla intressenter blir positiv.

Omvarldsbevakning

Vid en jamforelse med andra kommuner som har genomfoért liknande projekt finns
det lardomar att dra. Exempelvis i Melleruds kommun har man satsat pa att anstélla
EPA-ungdomar for att underlatta rekrytering inom vard och omsorg. De unga
arbetade i team och fick sarskilda uppgifter, vilket visade sig vara ett positivt
komplement till den ordinarie personalen. Detta underlattade inte bara logistiken
utan ocksa ungdomarnas introduktion till yrket pa ett tryggare och mer strukturerat
satt. Inga sa kallade EPA-ungdomar i ar (fagersta.se). EPA-ungdomar eftertraktade —
nar kommunen séker sommarjobbare | Melleruds Nyheter

Samtidigt har Fagersta kommun valt att inte rekrytera EPA-ungdomar under en viss
period pa grund av de utmaningar som de stotte pa i tidigare satsningar, vilket visar
att det ar viktigt att noggrant 6vervaga malgrupp och utbildningsbehov innan ett
projekt inleds. Inga s3 kallade EPA-ungdomar i ar (fagersta.se).

Projektet har i andra kommuner dven hjalpt att avlasta den ordinarie personalen och
ocksa skapat en positiv arbetsmiljo och potentiellt lockat ungdomar till [angsiktig
anstallning inom varden. Ungdomar i epa: sa klarar hemtjansten sommaren -
Suntarbetsliv. Epa-ungdomar hjdlper hemtjdnsten i sommar — rycker nu ut

jnewsner.com).



https://fagersta.se/nyheter/nyhetsarkiv/2023-05-16-inga-sa-kallade-epa-ungdomar-i-ar
https://www.mellerudsnyheter.se/nyheter/mellerud/epa-ungdomar-eftertraktade-nar-kommunen-soker-sommarjobbare.9ee434b0-e70c-4e91-8afb-58e9118b3abb
https://www.mellerudsnyheter.se/nyheter/mellerud/epa-ungdomar-eftertraktade-nar-kommunen-soker-sommarjobbare.9ee434b0-e70c-4e91-8afb-58e9118b3abb
https://fagersta.se/nyheter/nyhetsarkiv/2023-05-16-inga-sa-kallade-epa-ungdomar-i-ar
https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/ungdomar-i-epa-sa-hjalper-de-hemtjansten-klara-sommaren/
https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/ungdomar-i-epa-sa-hjalper-de-hemtjansten-klara-sommaren/
https://www.newsner.com/nyheter/epa-ungdomarnas-fina-insats-hjalper-hemtjansten-i-sommaren-hade-inte-gatt-utan-dem/
https://www.newsner.com/nyheter/epa-ungdomarnas-fina-insats-hjalper-hemtjansten-i-sommaren-hade-inte-gatt-utan-dem/
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Genom att ta del av erfarenheter fran andra kommuner kan Lekebergs kommun
forbattra sina framtida satsningar och undvika de fallgropar som identifierats under
detta projekt.

Sammanfattning

Trots de utmaningar som uppstod, finns det ett starkt stod for att fortsatta satsa pa
liknande projekt i framtiden. Med lardomarna fran denna satsning och erfarenheter
fran andra kommuner, har vi nu en béttre forstaelse for vad som kravs for att lyckas.
For att sdkerstalla framgang om Lekebergs kommun ska fortsatta projektet
rekommenderas att projektet leds av en dedikerad samordnare, att
utbildningsinsatserna forstarks och att en projektgrupp bildas som strukturerar upp
allt och skapar en tydlig plan i god tid innan anstéllning paborjas.
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