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1 Verksamheter
1.1 Inledning

Socialnamndens resultat for 2024 uppgar till - 7 340 tkr. Underskott finns framst
inom personalkostnader, inhyrda konsulter, kostnader for assistans samt placeringar
inom missbruksvard och familjehemsvard. Av underskottet dr ca 6 100 tkr hanforligt
till personalkostnader i framfor allt hemtjansten och till stor del har det att géra med
en fortsatt hog sjukfranvaro, utmaningar med att fa till en kostnadseffektiv
bemanning med scheman som inte driver kostnader vilket fortsatt ar fallet.

De fordandringar och forbattringar Socialférvaltningen har genomfort under aret har
kravt betydande insatser, men har redan visat positiva resultat, bade vad galler
kvalitet, effektivitet och ekonomi. Forvaltningen fortsatter att fokusera pa att starka
verksamheten och sdkerstalla hog kvalitet i bade tjanster och arbetsprocesser under
2025.

En tidigare hog omsattning bland cheferna pa socialférvaltningen historiskt sett har
bidragit till bristande kontinuitet i planeringen och genomférandet av
kostnadsbesparande atgarder. Fran och med mitten av augusti 2024 ar cheferna for
forsta gangen pa flera ar fulltaliga inom verksamheterna for vard och omsorg och nu
finns antligen forutsattningar under 2025 att borja en genomlysning av alla
verksamheter och arbetet med budget, sjuktal och arbetsmiljé. Under 2024 har
ordinarie forvaltningschef varit sjukskriven och vid successiv atergang i arbete haft
rollen som MAS. | oktober valde forvaltningschefen att avsluta sin anstéallning och
slutade i kommunen vid arsskiftet 24/25. Tjansten som forvaltningschef har
utannonserats och tf. forvaltningschef under 2024 sokte tjansten och pabdrjade
anstallningen som ny férvaltningschef for socialférvaltningen den 27 november.

Socialforvaltningen star infor stora utmaningar kommande ar for att fa en budget i
balans. For att minska underskottet har socialférvaltningen fattat manga beslut om
besparingsatgarder under 2024 utdver de atgarder som verksamheterna redan hade
paborjat for att komma inom budgetram.

Atgirder som har genomforts for att minska underskottet under 2024:

Fler chefer har tillsats vilket 6kar sannolikheten for att det skapas utrymme for att
arbeta aktivt med schemaldggningen och fdlja upp verksamheten pa ett battre satt.

Inférande av tre semesterperioder sommaren 2024 for vikarieberoende professioner,
omvardnadspersonal. Under de senaste aren har det blivit alltmer utmanande att
I6sa sommarbemanningen inom vard och omsorg, nagot som aven ses nationellt.
Orsaken ar att det saknas arbetskraft och kompetens. Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) har riktat kritik mot landets kommuner och patalar brister nar det géller
bade kompetens, erfarenhet och sprakkunskaper hos medarbetare inom
dldreomsorgen och stéller krav pa atgarder. Vard och omsorg ska halla en god
kvalitetsniva och en hog patientsdkerhet aret runt. Vid uppféljning har vi i Lekebergs
kommun sett en 6kning av badde synpunkter/klagomal och HSV-avvikelser under
sommarmanaderna foregaende ar. Arbetsgivaren har ocksa ansvar for att
tillhandahalla en god arbetsmiljo. Nar det inte finns tillrdckligt med kompetens att
tillga eller att det helt saknas personal blir arbetsmiljon for befintliga medarbetare
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valdigt anstrangd. Manga har dessutom tidigare ar avstatt eller flyttat
semesterveckor och forvaltningen har erbjudit semesterpaket for detta. Utifran
ovanstaende bakgrund tillampade socialforvaltningen tre semesterperioder
sommaren 2024. Férandringen innebar att det under hela semesterperioden var 2/3
av den ordinarie personalen pa plats och att vikariebehovet da minskade markant for
de verksamheter som var metodtrogna. Vid utvarderingen upplevde verksamheterna
att det hade varit en hogre stabilitet gallande kvalitet, patientsdkerhet och
arbetsmiljé. Under 2024 har férvaltningen inte erbjudit nagra semesterpaket. Beslut
har fattats att tillampa tre semesterperioder daven under sommaren 2025 efter
genomford utvdrdering.

Omvarldsbevakning har genomforts med stod av NLU hur andra kommuner i liknande
situationer som Lekeberg har organiserat sig och foljt upp ekonomin pa ett mer
effektivt satt, bland annat gallande schemaldggning och bemanning. Ett
uppdragsdirektiv har tagits fram med syfte att bland annat se 6ver hur Lekebergs
kommun ska kunna organisera schemalaggning tillsammans med bemanning.
Forslaget kommer att presenteras under borjan av 2025 med NLU som drivande
utredare da forslaget beror flera av kommunens forvaltningar. Forhoppningen ar
dven att en ny organisation kommer att hantera vikarieanskaffning aret runt med
stod av chefer samt halla i grundintroduktionen for nya vikarier.

Ett koncept for helgtjanstgoring har tagits fram och har borjat att anvdandas under
2024. Medarbetare som arbetar enligt konceptet i vara verksamheter ar hittills
valdigt nojda.

Flera verksamheter i forvaltningen har under 2024 natt en budget i balans och nagra
verksamheter har fortfarande ett storre underskott. Verksamheterna arbetar aktivt
pa olika satt att minska sjukfranvaron som inom nagra verksamheter ar valdigt hog.
Sjukfranvaron ar en av orsakerna till den hoga mer- och évertiden och en annan
orsak ar ett schema som inte f6ljt bemanningsbehovet, framfor allt pa helger. Under
hosten 2024 har samtliga verksamheter genomfért en schemadversyn for bade dag
och natt dar turer har flyttats till dar behoven dr som stérst och vissa turer har
kortats ned. Detta for att fa ett hallbart schema med dygnsvila och veckovila som
anpassas efter arbetstidslagen och som ger medarbetarna ratt, hallbar vila. Sedan
den 1 november har samtliga verksamheter i Lekebergs kommun nytt schema med
samma schemaperiod for att kunna arbeta med samplanering i hela kommunen och
fa jdmnare dagar.

Nya moduler i TimeCare har kopts in for att uppgradera vart system och en modul
har sagts upp som hade en funktion som férvaltningen inte nyttjade. De nya
modulerna ar Controllermodul, Produktionsplanering samt Kompetens och har lett
till att cheferna ager sitt schema och enklare kan gora schemaanalyser. Modulerna
levererades och installerades i september. Cheferna kan nu folja vad schemat kostar
som laggs ut varje period och hur verksamheten férhaller sig till budget. Nastan 90 %
av budget ligger i bemanning sa framat kommer schemaanalyser vara ett hogt fokus
for alla verksamheter. Antalet fridagar i schemat har setts 6ver och anpassats efter
arbetstidslagen. Flera av verksamheterna har tidigare haft manga fler fridagar per
medarbetare an vad som galler enligt avtal vilket ar valdigt kostnadsdrivande nar
dagarna maste ersattas med vikarier. Aven nattarbetstiden har setts éver genom att
minska arbetstidsmattet fran 10 timmar till 9 timmar vilket minskar verksamheternas
vikariebehov och frigor resurser. Idag ar det vanligaste arbetspasset pa natten 10
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timmar. EU-lagstiftningen kring arbetstid grundar sig pa 8 timmars nattarbetspass.
Genom att arbetspassen sanks fran 10 till 9 timmar foljer socialndmnden dessa regler
battre. Att minska nattskiftet till 9 timmar istallet foér 10 anser verksamheterna ha
flera fordelar for vara medarbetare. Genom att korta nattskiftet kan vi framja en
battre balans mellan arbete och vila, vilket kan leda till 6kad produktivitet och
valbefinnande. Dessutom kan det bidra till att minska trotthet och 6ka fokus under
arbetstiden. Genom att visa omtanke om vara anstélldas hélsa och valbefinnande kan
vi skapa en mer hallbar och effektiv arbetsmiljo for alla och maijlighet till ett hallbart
yrkesliv.

Varje natt ar cirka 11 personal i tjanst i Lekebergs kommun. Tidigare langd pa
nattarbetspassen var 10,25-10 timmar. Nar nattpassen kortades med 1 timma till 9
timmar och denna tacks genom omdisponering av befintlig dagpersonal frigérs 11
arbetstimmar per natt att forlagga pa annan tid. Det har medfort att
rekryteringsbehovet minskat eftersom det inte behovs lika manga anstéllda for att
tacka behovet for schemaperioden. Genom att personalbehovet tacks med ordinarie
utbildad personal i stallet for vikarier 6kar aven kvaliteten, kontinuiteten och
kompetensen i verksamheten.

Mojlighet har da funnits for verksamheterna att begrdnsa antalet nattpass och
forlagga de extra arbetspassen pa dag eller kvall. Detta har gjort det majligt for oss i
Lekebergs kommun att helt ta bort delade turer inom alla vara verksamheter, vilket
ar en vinst for dagpersonalen och hela socialférvaltningen. Denna férandring har
ocksa inneburit att dag- och nattpersonal arbetar tillsammans ibland, vilket har
manga positiva effekter. Dessa atgarder har bidragit till att bromsa underskottet for
forvaltningen.

En annan atgard som har genomforts under 2024 ir genomférande av
Bemanningsakademi, BA, for chefer, planerare och samtliga medarbetare for att 6ka
forstaelse och kunskap for kopplingen mellan ekonomi, schema och bemanning. Alla
socialférvaltningens medarbetare behdver fokusera pa att arbeta mer
personcentrerat for de som vi ar till for och att férvaltningens medarbetare under
hosten gick BA var ett led i detta arbete.

Revidering har skett av den bemanningshandbok som togs fram under 2021 och har
genomforts med stdd av NLU under 2024. Bemanningshandboken innehaller
riktlinjer for schemaldggning och arbetstidsforlaggning for socialférvaltningen i
Lekebergs kommun.

Forandring tar tid och organisationsdversyn pagar kontinuerligt i alla verksamheter
samt dven Oversyn av roller i verksamheterna. Verksamhetsrutiner haller pa att
upprattas for att tydliggéra vad verksamheterna framdéver ska géra pa dagen och pa
natten.

Sedan den 1 juli 2022 har Lekebergs kommun kopt sex platser pa hunddagiset JA’s
Hundgora, socialt féretag. Under avtalstiden, som var tva ar, har det
uppmarksammats att platserna inte nyttjats fullt ut av Daglig verksamhet med
foljden att socialforvaltningen har haft héga utgifter for tomma platser.
Socialndmnden beslutade att Daglig verksamhet under ar 2024 ska spara 500 tkr av
de utgifter som verksamheten har fér hunddagis. Socialférvaltningen beslutade
darfor att sdga upp avtalet i december 2023, med sex manaders uppsagningstid,
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vilket skulle medféra en halvarseffekt om ca 500 tkr i besparing. Socialférvaltningen
skulle eventuellt genomfora en ny upphandling under ar 2024 och da anpassa den
efter verksamhetens faktiska behov. Under forsta delen av ar 2024 visade sig att
nyttjandet av platserna pa hunddagis minskade ytterligare. Da forvaltningen hade en
mycket anstrangd ekonomi med prognostiserat underskott fér ar 2024 och denna
insats inte ar lagstadgad, sag forvaltningen ingen annan atgéard &n att inte gora nagon
fortsatt upphandling gallande platser pa hunddagis for andra halvaret ar 2024 och
darmed blir den totala besparingen utifran detta beslut ca 550 tkr.

En ytterligare atgard som har pabérjats under 2024 &r att implementera digitala
I6sningar i hemtjansten. Valfarden star infor stora utmaningar kopplat till ekonomi
och kompetensforsorjning. For att klara av dessa utmaningar kravs en omstallning till
digitala arbetssatt som mojliggor effektivisering och nédvandig
verksamhetsutveckling. Inforande av valfardsteknik ar viktigt for att klara av
utmaningar inom omsorgen. Valfardsteknik anvands till viss del redan idag i
Lekebergs kommun, till exempel digitala las, trygghetslarm och trygghetskameror.
Andra digitala I6sningar som ar aktuella att testa nu i projektform ar
uppfoéljningsbesok och tillsyn genom videosamtal via Ipad med hemtjanstpersonal,
lakemedelsrobot for lakemedelsgivning samt motoriserade draglakan. Kommunen
behover oka takten i inférandet av valfardsteknik inom hemtjansten, men aven i
andra verksamheter. Digital valfardsteknik innebar inte att personer med
omsorgsbehov tvingas pa digitala l6sningar, utan val av |6sning baseras pa individens
behov och bedémning gors om digitala l6sningar skulle fungera. For att lyckas med
att bedriva forvaltningens utvecklingsarbete gallande digitala 16sningar och framfér
allt férvalta de digitala I6sningar som forvaltningen redan har sa anstalldes i
september en digitaliseringsutvecklare via statliga medel och som kommer att
fortsatta i rollen under 2025.

Forvaltningschef har under 2024 haft regelbundna verksamhetsmoten for
avstamning med ekonom tillsammans med samtliga chefer och representant fran HR.
Forvaltningen har prioriterat de inkdp som varit tvungna att genomféra, jamfort
priser och har varit kostnadsmedvetna nar verksamheterna bestallt varor, hjalpmedel
och omlaggningsmaterial. Sjukskoterskorna har handlett personal i hur de skall tanka
nar de lagger om sa att verksamheterna inte slosar med material. Verksamheterna
har arbetat aktivt med att nollvikariera om det ar sa att man under en kortare period
kan tacka en verksamhet utan att ta in vikarie. Deltidsanstallda har uppmanats att
lagga sig tillgdngliga om de vill arbeta mer och bokas da med mertid istéllet for att
overtid genereras. Verksamheterna har diskuterat budgetfragor pa varje APT for att
medvetandegora medarbetare om kostnader i verksamheten. Vissa verksamheter
har under 2024 haft en hogre bemanning dn mot budget, bland annat ar detta
konsekvenser av fordndringar i ATL som genomférdes den 1 oktober 2023 och
heltidsresan i kommunen. Dessa resurser har sa langt det varit mojligt lanats ut till
andra verksamheter. Oversyn sker kontinuerligt fér att anpassa bemanning och
schemaldggning efter verksamhetens behov.

Individ- och familjeomsorgen har under 2024 haft tre socionomkonsulter i
verksamheten pa grund av svarigheter att rekrytera nya medarbetare. En konsult
avslutades fran och med juni manad, en konsult slutade den 31 augusti och den



Lekebergs
kommun

tredje konsulten avslutades den 31 oktober. IFO har under hosten rekryterat
socionomer och har lyckats anstalla flera medarbetare med lang erfarenhet av socialt
arbete och myndighetsutdvning inom socialtjansten.

Under 2024 har Socialférvaltningen statt infér flera betydande utmaningar, som
huvudsakligen har paverkats av brister i systemhantering och éverlamningar.
Arsredovisningen sammanstiller de viktigaste problemomraden som har
identifierats, de atgarder som har vidtagits, och de resurser som har behovts for att
sakerstalla en fungerande verksamhet.

Larmupphandling

Larmupphandling har pagatt under ett ars tid, paboérjades i november 2023 och
upphandlingen blev klar i december, och Phoniro vann upphandlingen.
Implementeringen kommer ske under forsta kvartalet 2025.

Omorganisation och férbattringar inom hemtjansten

Under aret har vi genomfort en omfattande omorganisation inom hemtjansten for
att forbattra planeringen och effektivisera verksamhetens processer. Som en del av
detta har vi genomfort en omstrukturering av Lifecare Planering, vilket innebar:

-Skapande av nya planeringsenheter.
-Overféring av samtliga brukare och personal till dessa nya enheter.

For att ytterligare starka kvalitén har forvaltningen investerat i nya moduler, sdsom
besoksuppfoljning och NFC-taggar, vilket kommer underlatta och sdkra uppfoljning
av insatser.

Overgang till nytt 6vertagande av HSA och SITHS

Forvaltningen har genomfort en 6vergang till ett nytt 6vertagande av HSA och SITHS,
dér e-identitet nu ar vart nya ombud. Arbetet har kravt noggrann planering for att:

-Utarbeta en fardplan for att sdkerstalla att alla vardgivaruppdrag ar korrekta.
-Sékerstélla att all information rapporteras in korrekt fére arsskiftet.

Detta arbete bidrar till en sakrare och mer effektiv hantering av SITHS kort och HSA
katalogen inom verksamheten.

Arbete med LSS-statistik och systemuppdateringar

-Forvaltningen har genomfort ett gediget arbete for att rapportera in korrekta siffror
for den arliga LSS-statistiken. Tidigare rapporter for 2023 behovde korrigeras, da
felaktiga underlag hade rapporterats in.

-Forvaltningen har dven behévt uppdatera systemet for att koppla vissa insatser
korrekt sa att de nu kan registreras och rapporteras som statistik.

Kvalitetsarbete och styrdokument

FoOr att starka verksamheternas kvalitet och skapa battre férutsattningar for enhetligt
arbete har vi:

-Skapat kvalitetsforum for respektive enhet, dar fragor kring kvalitet diskuteras.

-Arbetat fram nya policydokument fér debitering och avbdjda besok.
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-Forstarkt samverkan med TAN.
Inférande av nytt enkatverktyg, EsMaker

Vi har implementerat ett nytt enkatverktyg, EsMaker, som underlattar arbetet med
att samla in data och kommunicera med bade personal och brukare. Arbetet har
inkluderat:

-Skapande av nya mallar fér enkater och nyhetsbrev.
-Utformning och utskick av cirka 15 enkater och veckobrev.

Detta verktyg har mottagits val och bidrar till férbattrad kommunikation samt ett
Okat fokus pa forbattringsarbete.

Hantering av Lifecare-systemet

Vi har hanterat totalt 44 felanmalningar kopplade till Lifecare-systemet under aret.
Detta arbete har varit avgorande for att sdkerstalla systemets funktionalitet och
minska storningar i verksamheten.

Deltagande i SCB:s undersdkning Lediga jobb och rekryteringsbehov (LOR)

Var forvaltning har blivit utvald att delta i SCB:s undersokning Lediga jobb och
rekryteringsbehov (LOR). Syftet med undersokningen ar att kartlagga:

-Efterfragan pa arbetskraft.
-Rekryteringar.
-Kompetensbehov pa den svenska arbetsmarknaden.

Undersokningen ar en del av SCB:s uppdrag inom statistikomradet arbetsloshet och
vakanser och riktar sig till arbetsstallen inom naringslivet, kommuner, regioner och
statlig forvaltning. Genom vart deltagande bidrar vi till att forbattra forstaelsen av
arbetsmarknadens behov och utveckling.

HSA-Katalogen

Katalogen behdver ses dver var tredje manad. Vid kontroll upptéckte férvaltningen
behov av att rensa bort manga personer som inte langre skulle finnas kvar i systemet.
Denna atgard har minskat kostnaderna, eftersom férvaltningen betalar per post i
systemet, och bidrar till 6kad effektivitet i administrationen.

Avvikelsehanteringssystemet

Under tre manader hade personalen svarigheter att komma at systemet, vilket
forhindrade korrekt hantering av avvikelser. Atgarder som genomférdes var rattning
av systemfel och uppdatering och atgard av buggar. Darefter kunde
avvikelsehanteringen aterga till normallage i maj/juni, vilket sdkerstallde en korrekt
och lagstadgad process for avvikelseutredningar.

Statistik och Rapportering

Statistiken fran Procapita lag nere fran mars, vilket riskerade kommunens
rapporteringsskyldigheter. Atgirder som genomférdes var bakdatering och
inmatning av statistik och andring av leveransuppgifter for bestéllnings-ID i KIR inom
en snav tidsram.

Darefter blev rapporteringen komplett och korrekt. Andringen férhindrade att
kommunen stod utan tillgang till KIR och viktiga register, vilket skulle ha paverkat
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flera verksamheter negativt.
Aldreundersokning och enhetsundersokning 2024

Den arliga nationella undersékningen som registreras i KKIK missades att rapporteras
in med anledning av att flera nyckelpersoner avslutat sin anstallning i kommunen och
kunskapen och kompetensen tappades, vilket ledde till att kommunen stroks fran
Socialstyrelsens lista.

Atgarder: Forvaltningen genomforde en lokal inventering av brukare, skapade och
skickade en egen enkat samt matade in data manuellt for att sdkerstalla korrekt
registrering.

Resultat: Kommunens deltagande i dldreundersékningen aterstalldes och resultaten
blev korrekta och anvandbara for maluppféljning. Dock ledde detta bland annat till
att kommunen hamnade nést sist i Sverige i den arliga matningen av Hemtjanstindex
och att socialférvaltningen i Lekebergs kommun inte kan jamféra sig med andra
kommuner nationellt i Kolada 2024.

Genomforandeplaner inom Hemtjansten

Vid ingangen av 2024 upptéacktes att av 300 brukare hade endast cirka 45 giltiga
genomférandeplaner, varav 20 skapats 2024. Manga planer var foraldrade och
saknade uppfdljning. Atgarder vidtogs for att komma tillratta med problemet genom
att:

Rensa avlidna brukare fran systemet for att sdkerstalla korrekta
beldggningsprognoser samt implementera ett nytt system for battre kontroll och
uppfoljning. Detta ledde till forbattrad kvalitet och rattssakerhet inom hemtjansten
med fokus pa lagstadgad hantering och upprattande/uppdatering av
genomfdrandeplaner.

Fel i KKIK och inventering

Vid halvarsskiftet upptacktes att felaktiga beldaggningssiffror rapporterats i KKIK
sedan juni 2021 p& grund av felregistrering av insatser. Atgarder vidtogs genom
korrigering av registrerade poster for att sdkerstalla att statistiken aterspeglar
verkligheten och foérvaltningen genomférde en inventering av alla system inom
forvaltningen for att identifiera forbattringsomraden. Resultatet ledde till en korrekt
graf i KKIK och battre dversikt 6ver forvaltningens system for framtida forbattringar.

Problem med Likemedelsskap

Flera lakemedelsskap, sarskilt pa Linden, var ur drift sedan januari pa grund av appfel.
Ingen effektiv hantering hade skett vid inkdp av lakemedelsskapen och majoriteten
av lakemedelsskapen var inte i drift. Forvaltningen vidtog atgarder for att fa skapen i
drift genom problemidentifiering och framtagning av l6sningar for att sakerstalla att
lakemedelsskapen kunde anvandas och sattas i drift, vilket forbattrar sdkerheten och
effektiviteten inom ldkemedelshanteringen. | december var samtliga lakemedelsskap
monterade och driftsatta.

Insatserna och de omraden som férvaltningen har arbetat med under 2024 har
bidragit till:

-Aterstillande av systemfunktioner och rattssaker hantering.
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-Sékerstalld statistik och rapportering framat.

-Forbattrad kvalitet och rattssdakerhet inom hemtjanst och aldreomsorg.
-Korrigerad statistik i KKIK och forbattrade systemrutiner.

-Hantering av kritiska tekniska problem som paverkar verksamheten.

Tydlig struktur, effektiva atgarder och konkreta resultat har sdkrat verksamheternas
funktion och framtida utveckling.

| slutet av juni 2024 traffade arbetsgivaren en éverenskommelse med chefen for
individ- och familjeomsorgen om att avsluta dennes anstéllning da arbetsgivare och
IFO-chefen under en langre tid haft olika syn pa hur arbetet skulle bedrivas. Ny IFO-
chef ar rekryterad och borjade sin anstallning i slutet av oktober.

Politiska satsningar: Arbetsskor, Ung arbetskraft, och Spraktester och kartlaggning
av medarbetares kunskaper i svenska

Arbetsskor

Under varen gjordes en begdran om avrop enligt Adda Inkdpscentrals ramavtal
Yrkesskor 2020-2 och férvaltningen gick ut med ett forfragningsunderlag till samtliga
leverantorer i avtalet géllande arbetsskor till 144 medarbetare inom
socialférvaltningen. Férvaltningen borjade med omvardnadspersonal inom sarskilt
boende och hemtjanst med plan for att fortsatta med personal inom LSS och HSL
under nastkommande ar 2025.

Efter svar pa forfragningsunderlag var representanter for personal och skyddsombud
fran verksamheterna med och gick igenom underlagen. Den valda leverantéren Sika
Footwear hade ett bra utbud och lag bra prismassigt. Utprovning for personalen holls
den 3—4 september 2024 och darefter har arbetsskor levererats till medarbetarna.

Spraktester och kartldaggning av medarbetares kunskaper i svenska

Spraktester och kartldggning av medarbetares kunskaper i svenska har paborjats
under 2024 och bokningar har genomforts kontinuerlig under aret. Fokus har varit pa
medarbetare som ar nyanstéllda med bristande sprakkunskaper och som sedan
tidigare saknar gymnasial utbildning men samtliga anstdllda medarbetare har som en
del av en kompetenshdjande atgard erbjudits en utbildning i yrkessvenska.
Utbildningen startade i september och bestar av sex tillfdllen, dar varje tillfdlle varar
tre timmar. Kartlaggningen kommer att fortsatta under 2025 och sa dven
utbildningarna i yrkessvenska. For att hdja kompetensen kommer alla medarbetare
att erbjudas utbildning i yrkessvenska och sedan vidareutbildning till vardbitrade eller
underskoterska under 2025 om det ar maijligt.

Genom att genomféra spraktester och kartlaggningar har férvaltningen fatt en tydlig
bild av medarbetarnas sprakniva. Detta mojliggor battre anpassning av utbildningar
och stodatgarder i samverkan med vuxenutbildning i Lekeberg. Medarbetarna far nu
moijlighet att utveckla sina sprakkunskaper, vilket forbattrar deras arbetsformaga och
kommunikation med vardtagare. De kommande utbildningarna i yrkessvenska och
sedan vidareutbildning till vardbitrdde eller underskoterska vantas ytterligare hoja
kompetensen inom férvaltningen.

10



Lekebergs
kommun

Ung arbetskraft

Are och Malung ar tvd kommuner som sedan ett par ar tillbaka valkomnat ung
arbetskraft som dger och kor EPA-traktorer. Dessa ungdomar har varit ca 17 ar gamla
och de sysslor som utforts ar bland annat promenad, matleverans och séllskap hos
brukare inom hemtjanst. Konceptet har varit lyckat, dock inte enkelt att genomfora,
men har varit mycket uppskattat hos kommunernas brukare.

Lekebergs kommun har manga ungdomar som kor EPA-traktor och det fanns goda
chanser for att konceptet skulle kunna bli lyckat dven i Lekeberg. | Orebro lan ar
Lekeberg den kommun som per 1000 invanare har flest EPA-traktorer som bygger pa
fakta fran Transportstyrelsens vagtrafikregister. Forhoppningen var att ungdomarna
ocksa ska bli framtida arbetskraft och aterkomma som timvikarier hos oss i var
forvaltning.

Utifran den politiska satsningen pa ung arbetskraft sa utvecklade socialférvaltningen
under sommaren 2024 tva ferietjanster som majliggjorde att EPA-burna ungdomar
kunde arbeta inom kommunens hemtjanst under fyra veckor vardera med majlighet
att fa arbetserfarenhet. Ungdomarna fick arbetslivserfarenhet samtidigt som de
avlastade personalen inom hemtjansten. Den positiva responsen fran kommunens
brukare visar pa konceptets framgang, aven om genomfdérandet var utmanande.

Sammanfattningsvis har dessa politiska satsningar resulterat i en forbattrad
arbetsmiljo genom ratt arbetsskor till vara medarbetare, en plan for
kompetenshdjning genom kartlaggning och sprakutbildningar samt en positiv men
utmanande erfarenhet av att engagera ung arbetskraft inom hemtjansten, vilket
bade gynnade medarbetare och vardtagare.

1.2 Maluppfyllelse

Maluppfyllelse for Socialndmndens mal under 2024

Socialndmnden har under aret haft fyra namndmal som tillsammans syftar till att
sakerstalla kvalitet, trygghet och individanpassad vard i verksamheterna. Nedan
presenteras maluppfyllelse och analys for varje mal.

1. Brukaren inom adldreomsorgens verksamheter ska uppleva en god och trygg
omsorg

Indikatorer:

o Kundnéjdhet enligt brukarundersékning 2024: Aldreboende - 95,6 %
Hemtjanst - 87,5 % positiva svar (6kning fran 85 % 2023).
o Andel brukare som har fast omsorgskontakt: 100 % (mal: 90 %).

o Andel boende som erbjuds att delta i dagliga aktiviteter: 85 % (mal:
90 %).
o Andel korrekt upprattad dokumentation hos brukare inom
hemtjanst: 90 % (mal: 90 %).
Bed6mning: Malet ar delvis uppnatt. Behov av férbattringar inom bemanning och
kontinuitet.

2. Serviceutbudet inom LSS och socialpsykiatri ska halla hog kvalitet
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Indikatorer:

o Andel boende och deltagare som far bestimma om saker i hemmet
och pa daglig verksamhet: Bibehallen eller 6kad fran 91 %.

o Andel korrekt upprattad dokumentation hos boende och deltagare
inom LSS-verksamheter: 100 %.

o Andel boende som erbjuds att delta i dagliga aktiviteter 85 % (mal:
90 %)

o Antal deltagare som far praktik eller arbete utanfoér daglig
verksamhet: 5 personer (mal: 2 personer).

Beddmning: Malet ar uppnatt.

3. Individ- och familjeomsorgen ska pa frivilliga grunder verka for ett sa sjalvstandigt
liv som mojligt med gott bemoétande och individens behov i centrum

Indikatorer:

o Andel vuxna som inte ateraktualiserats med forsorjningsstod ett ar
efter avslutat forsorjningsstods: 86 % (mal: 80 %).
o Antal kurativa samtal i familjecentralen: 10 samtal (mal:10)
o Antal personer som nyttjat en eller flera fria samtal pa 6ppenvarden:
73 personer. (mal: 45 personer)
Beddmning: Malet ar uppnatt.

4. Halso- och sjukvarden ska erbjuda god och saker vard
Indikatorer:

o Andel patienter som rapporterar god vardupplevelse: 90 %.
o Andel journaler med dokumenterad patientdelaktighet: 97 % (mal:
80 %).
o Andel med korrekt efterlevnad av samtliga hygienrutiner och
kladregler: 80 % (mal: 80 %).
o Andel lakemedel som ges i tid: 86,1 % (mal: 90 %)
Bedémning: Malet dr uppnétt. Okning av patientndjdhet prioriteras infér 2025.

Beddmning av maluppfyllelse
M3l Arsredovisning

Bedémning av maluppfyllelse gors enligt foljande princip:
- Alla indikatorer uppnadda (gron markering) = namndmal uppnas

- Halften av indikatorerna uppnadda eller delvis uppnadda (gul markering) =
namndmal uppnas delvis

- Mer an hélften av indikatorerna uppnas inte eller saknar varde = namndmal uppnas
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Maluppfyllelse i Arsredovisning 2024

Totalt 25 indikatorer varav 2 indikatorer saknar varde under 2024 = 23 indikatorer
18 indikatorer - gron markering

2 indikatorer - gul markering

3 indikator - r6d markering

Maluppfyllelse

2 Delvis uppnada
n 2 5aknar varde
= 3 Ejuppnadda
» 18 Uppnadda mal

1.2.1 Namndmal

Brukaren inom ==| Andel brukare '.'
dldreomsorgens som har fast 0 0
verksamheter ska omsorgskontakt 100% 90 %
uppleva en god inom hemtjanst
ht
och tTygg omsorg Andel boende som
erbjuds att delta i 85 % 90 %
dagliga aktiviteter
AndeJ korrekt '-' 90 % 90 %
upprattad
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Namndmal

Indikator

Resultat ar 2024

Malvirde ar 2024

dokumentation
hos brukare inom
hemtjanst

Serviceutbudet
inom LSS och
socialpsykiatri ska
halla hog kvalitet

Andel boende och
deltagare som far
bestimma om
saker som ar
viktiga i hemmet
och pa sin dagliga
verksamhet

92 %

Bibehalla eller 6ka
fran 91 %

Andel korrekt
upprattad
dokumentation
hos boende och
deltagare inom
LSS-verksamheter

100 %

100 %

Antal deltagare
som far praktik
eller arbete
utanfor daglig
verksamhet

5 personer

2 personer

Individ- och
familjeomsorgen
ska pa frivilliga
grunder verka for
ett sa sjalvstandigt
liv som mojligt,
med gott
bemdétande och
individens behov i
centrum

Antal personer
som nyttjat en
eller flera fria
samtal pa
Oppenvarden

73 pers.

45 personer

Antal kurativa
samtal i
familjecentralen

10 st

10 st

Halso-och
sjukvarden ska
erbjuda god och
saker vard

Andel journaler
med
dokumenterad
patientdelaktighet

97 %

80 %

Andel med korrekt
efterlevnad av
samtliga
hygienrutiner och
kladregler

80 %

80 %

Andel lakemedel
som ges i tid

86,1 %

90 %

Andel av
medborgarna som
tar kontakt med
kommunen via
telefon far svar pa
en enkel fraga (%)

82%
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Namndmal Indikator Resultat ar 2024 Malvirde ar 2024

Andel brukare

som ar

ganska/mycket 87,5% 100 %
ndjda med sin

hemtjanst

Medarbetarunder
sokningen,
medarbetarengag
emang (HME)

81 >80

Andel av
medborgarna som
skickar in en enkel
fraga via e-post
och far svar inom
tva arbetsdagar

96 %

Andelen brukare
pa sarskilt boende
som ar
ganska/mycket
nojda med sitt
sarskilda boende

95,6 % 80 %

Sjukfranvaro 10,35 % 7,5%

n
Ndmnderna och [ ]
styrelsen haller sin -7 340 tkr 0 tkr
budgetram

Andel vuxna som
inte
ateraktualiserats
med
forsorjningsstod
ett ar efter
avslutat
forsérjningsstod

86 % 80 %

Antal e-tjanster

75 st. 75 st.
for medborgare > st > st

Brukarbeddmning
hemtjanst
aldreomsorg

- besvaras ofta av
ensamhet, andel
(%)

6 % 6 %

Antal e-tjanster

for medarbetare 35st. 30st.

Brukarbedémning

's.arskllt boende 0% 15 %
dldreomsorg

- besvaras ofta av
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Namndmal Indikator Resultat ar 2024 Malvirde ar 2024

ensamhet, andel
(%)

Andel e-tjanster
som per
automatik aterger
drendestatus

76 % 75 %

Antal personer

inom LSS-

verksamheterna 1 person 1 person
som gjort

bostadskarriar

Andel brukare som har fast omsorgskontakt inom hemtjanst

Under arets forsta manader arbetade hemtjansten med att implementera nya rutiner
for fast omsorgskontakt. Dialog férdes med medarbetarna om vad det innebar att
brukarna att har en fast omsorgskontakt och vad som ingar i rollen. Malet ar uppnatt
under 2024. Arbetet med kvalitetssdkring fortsatter under ar 2025.

Andel brukare som erbjuds att delta i dagliga aktiviteter

Under aret har Oxelgarden och Linden fortsatt att erbjuda personcentrerade
aktiviteter pa ett regelbundet och strukturerat satt. Personalen genomfor aktiviteter
som &r anpassade efter de boendes individuella behov och 6nskemal.
Journalanteckningar sker direkt i journalen efter varje genomford aktivitet for att
sakerstalla en korrekt dokumentation och uppféljning.

Gemensamma aktiviteter genomférs fem dagar i veckan i samlingssalen, vilket skapar
moijlighet for socialt umgénge och stimulerande aktiviteter for de boende. Dessa
aktiviteter inkluderar bland annat mangsidiga fritids- och halsoframjande inslag som
syftar till att forbattra de boendes valbefinnande och livskvalitet.

Andel korrekt upprattad dokumentation hos brukare inom hemtjanst

Hemtjansten
Totalt 317 brukare (10 % = 32 brukare)

Genomforandeplan (utdrag fran ett par granskningar)

1. Har en gammal genomférandeplan fran 240413, som ar uppfoéljd enligt rutin.
Nytt uppfoéljningsdatum ar inlagt.

2. Har en ny och uppdaterad genomférandeplan med uppféljningsdatum.

Har en gammal genomférandeplan fran 240413, som ar uppfoljd enligt rutin

den 240921. Nytt uppfoljningsdatum ar inlagt.

Har uppdaterad genomfdrandeplan

Har uppdaterad genomfdrandeplan

Saknar genomfdrandeplan

Har uppdaterad genomfdrandeplan

Har uppdaterad genomfdrandeplan

Har en genomforandeplan daterad 240531 med uppféljningsdatum 240826.

Ingen uppfdljning ar dokumenterad, och ingen ny genomférandeplan har

upprattats.

w

O N e
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10. Har uppdaterad genomférandeplan

Sammanfattning

Hemtjansten har genomférandeplaner och fast omsorgskontakt inlagd for de flesta
vardtagarna, men vissa planer ar inte uppdaterade enligt rutin. Det finns exempel pa
gamla genomférandeplaner som inte foljts upp i tid. En del genomférandeplaner ar
aktuella och har uppféljningsdatum, men dokumentationen av uppféljningen ar inte
konsekvent for en hel del vardtagare.

Andel boende och deltagare som far bestimma om saker som &r viktiga i hemmet
och pa sin dagliga verksamhet

Oférandrat resultat for Kastanjen. Problem med enkdt medfor svarigheter for
brukare att forsta vad de besvarar. En lokal enkat behdver utformas med battre
anpassning for malgruppen.

For Hasselbacken blev resultatet for 2024 71 %, en 6kning fran foregaende ar som lag
pa 67 %.

Kommentar: Brukarundersokning har genomforts av stédpedagogerna inom LSS. P3
Hasselbacken deltog 7 av 12 personer (88 %). Av dessa 12 personer finns det nagra
som aldrig kommer att kunna delta med anledning av deras funktionshinder. D& 7
personer svarat ger det oss ett underlag och en bild av hur vara boende upplever
Hasselbacken, personalen och den omsorg de far.

Jamfort med forra dret har vi fatt nadgra nya boende som besvarat enkaten och
resultatet visar vikten av att fortsatta utféra matningar for att darigenom fanga de
boendes upplevelse av grunden inom LSS, trygghet, delaktighet och
sjalvbestdmmande.

For socialpsykiatrin ar svaret pa liknande fraga: "later dina boendestddjare dig
bestamma om saker som ar viktiga for dig?"

82 % svarade ja, 5 % nej, 13 % ibland. En minskning fran féregaende ar som lag pa
94 %.

Nar man jamfor svaren fran 2024 ars brukarenkdt med ar 2023 sa har det férandrats
till det sémre. Fragan om boendestddjarna later brukaren bestdmma om saker som
ar viktigt for dem kan man se en forsamring. Fragan kan tolkas olika. Inom
Socialpsykiatrin styrs man av de insatser som beviljats av bistandshandldggare och
grunden ar att det ar dessa insatser vi stottar brukarna med, oavsett hur viktigt
stodtagarna tycker att de ar. Kanske ar det inte de beviljade insatserna som
stodtagarna tycker ar det viktigast just for dem. Samtidigt &r resultatet pa fragan om
stodtagaren far den hjalp de behdver oférandrad pa 90 %, liksom féregdende ar.

Andel korrekt upprattad dokumentation hos boende och deltagare inom LSS-
verksamheter

Kastanjen

Genomfdrandeplaner ar inte alltid skriven utefter beviljade insatser fran bistand da
det inte lagts in nagra insatser utan enbart beslut om LSS séarskilt boende. Darfor har
man inte i journalanteckning kunnat koppla text till specifik insats. Detta ar under
process da stédpedagoger har behdrighet for att lagga till och bedéma insatser.

Stodpedagoger pa Kastanjen och Hasselbacken genomfér ett omfattande arbete just
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nu med genomférandeplaner och planerar en utbildning for medarbetare i
dokumentation enligt IBIC och Lifecare. Den utbildningsinsatsen berdknas starta
under varen 2025.

Hasselbacken

Aktiviteter: Det finns forbattringsomraden géallande dokumentation. Fragan &r
standigt narvarande i verksamheterna, bade pa Hasselbacken och socialpsykiatrin
och verksamheterna arbetar for att nd malet, ett arbete som stédpedagog driver.
Svarigheter finns runt detta da besluten ar gamla och inte finns utformade enligt de
idag aktuella kraven, vilket gor det mycket utmanande att utforma
genomfdrandeplan enligt LSS, en fraga som vid flera tillfallen lyfts med
bistandshandlaggare, IFO. Under 2024 har arbetet med att fornya de gamla besluten
och utforma dessa efter aktuell standard pabdrjats, men har under 2024 inte
fardigstallts.

Aktuellt journalsystem Lifecare ar inte heller utformat for att passa LSS, vilket ofta
ger svarigheter vid journalféring och gor det svart att utforma en korrekt upprattad
dokumentation.

Under 2024 har tva stodpedagoger inom LSS fatt mojlighet att ga utbildning inom
journalféring. Arbete pagar med att utforma en utbildning och sprida denna kunskap
inom hela LSS for att darigenom forbattra kunskapen hos samtliga.

Granskning av genomfoérandeplaner och journalanteckningar inom LSS (10 %
stickprov)

1. LSS Ovrigt — 25 brukare

Antal granskade (10 %): 2,5 brukare.
Resultat:

Bristande journalféring i flera arenden:

e Insats: LSS personlig assistent
o En brukare saknar journalanteckningar.
o Senaste journalanteckning ar daterad 220830.
o Ingen registrerad insats.
Insats: LSS boende med sarskild service och LSS daglig verksamhet (DV)

Saknar genomfdrandeplan.

Senaste journalanteckning daterad 181129.

Insats: LSS korttillsyn ungdom 6ver 12 ar samt LSS personlig assistans
Ingen genomfdrandeplan finns.

Senaste journalanteckning daterad 240923.

2. Personlig assistans — 8 brukare

Antal granskade (10 %): 0,8 brukare.

Resultat:

Samtliga granskade brukare har en aktuell genomférandeplan, och
journalanteckningar ar uppdaterade.
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3. Kastanjen — 14 brukare
Antal granskade (10 %): 1,4 brukare.
Resultat:

Samtliga granskade brukare har en aktuell genomférandeplan, och
journalanteckningar ar uppdaterade.

4. Hasselbacken — 12 brukare
Antal granskade (10 %): 1,2 brukare.
Resultat:

Samtliga granskade brukare har en aktuell genomférandeplan, och
journalanteckningar ar uppdaterade.

Sammanfattning av internkontrollens resultat:

Inom LSS ovrigt identifierades brister gadllande avsaknad av genomférandeplaner och
journalanteckningar for specifika insatser, samt mycket gamla journalanteckningar i
vissa fall.

Personlig assistans, Kastanjen och Hasselbacken visade sig alla folja riktlinjerna, dar
samtliga granskade vardtagare har uppdaterade genomférandeplaner och
journalanteckningar.

Antal deltagare som far praktik eller arbete utanfér daglig verksamhet
Inget uppdaterat varde efter delarsrapport.
Andel journaler med dokumenterad patientdelaktighet

1 97 % av de granskade journalerna kan patientens delaktighet utldsas. 1 62 % av
journalerna ar det korrekt dokumenterat i behandlingsplanen i 31 % kan det utldsas i
behandlande atgarder.

Andel med korrekt efterlevnad av samtliga hygienrutiner och kladregler

Kladreglerna efterfoljs i storre omfattning an hygienreglerna. Det som oftast missas
ar att desinfektera handerna innan man gar in till en brukare/patient.

80 % var korrekt i alla steg i férvaltningen. Hasselbacken sticker ut med ett sémre
resultat pa basala hygienriktlinjer. Det har konstaterats att det behovs en
utbildningsinsats for verksamheten.

Det framkommer dven brister i hur dokumentet fylldes i och det behévs en
genomgang med de som ska granska infér ndsta matning sa det blir mer korrekt.

Andel lakemedel som ges i tid
Totalt har forvaltningen 86,1 % lakemedel givna i tid i kommunen.

2023 var resultatet 87,4 % sa det ar en liten férsamring. De som ligger ver 90 % for
hela aret dr Oxelgarden, Hasselbacken och Daglig verksamhet. Kastanjen ar valdigt
nara pa 89,9 %. Hemtjansten har lagst resultat och en forklaring kan vara att
planeringen pa hemtjansten inte har fungerat under aret och flera ldkemedelsbesok
har varit inplanerade pa fel tider.

Andelen brukare pa sirskilt boende och hemtjénst som &dr ganska/mycket néjda
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med sitt sarskilda boende och hemtjanst

Personalen jobbar med gott bemé&tande och brukarinflytande. Grundtanken ar att
personalen ska jobba med kontinuitet men det blir svart med all franvaro. Cheferna
forsoker hoja kunskap och kompetens hos personalen.

Brukarenkat skickas ut under juni manad och faststalls under hosten. Resultatet
redovisas i arsredovisningen.

Andel vuxna som inte ateraktualiserats med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
férsérjningsstod

Bibehallet resultat i och med att totalansdkningarna ocksa var lagre. Enheten
genomfor ett aktivt arbete inom omradet. Enheten ska bli duktigare pa att folja upp. |
januari 2025 blir enheten fulltaliga med tre handlaggare pa férsorjningsstéd och dven
en anstallning utdéver grundbemanning fran maj manad. Detta kan bidra till battre
uppfdljning och ett battre resultat.

Antal personer som nyttjat en eller flera fria samtal pa 6ppenvarden
Malvarde: 45 personer
Resultat for 2024: 73 personer

Malet for 2024, att 45 personer skulle nyttja en eller flera fria samtal inom
Oppenvarden, har uppnatts. Totalt har 73 personer fatt stod genom samtal.

Under december 2024 har de fria samtalen fatt ett nytt namn och kallas nu for rad-
och stédsamtal. Den nya bendmningen kan bidra till att sanka troskeln for kontakt, da
termen "rad och st6d" upplevs som mer inkluderande och lattforstaeligt an "fria
samtal".

Samtidigt har befattningstiteln for de som erbjuder samtalen andrats fran kurator till
behandlare. Andringen speglar en ambition att tydliggéra det professionella och
behandlingsinriktade arbetet som utférs i 6ppenvarden. Den nya titeln kan ge en
tydligare bild av den kvalificerade kompetens som finns inom 6ppenvarden

Malsattningen ar att ytterligare starka verksamheten infor kommande ar och na ut
till &nnu fler kommuninvanare i behov av rad och stoéd. For att na ut till fler har flera
ytterligare insatser paborjats:

Samverkan med skola och barnomsorg: Ett arbete har pabérjats foér att utveckla
samverkan, bland annat genom deltagande pa féraldramoéten. Malet ar att 6ka
kdnnedomen om rad- och stédsamtalen bland foréldrar och skolpersonal.

Forbattrad information: Informationen pa hemsidan har tidigare varit bristfallig. Ett
forbattringsarbete pagar for att gora informationen tydligare och mer lattillgénglig.

Rad- och stodtelefon: En ny rad- och stédtelefon planeras for att ge individer en
enkel och lagtroskelkanal for att ta kontakt.

Etablering av en dedikerad e-postadress: Oppenvarden har i december 2024 fatt en
egen e-postadress, vilket forenklar kontakten och bidrar till 6kad tillgénglighet.

Utover serviceinsatser i form av rad och stodsamtal har 6ppenvarden under
hostterminen 2024 genomfoért tva ABC forédldragrupper 3-12 ar. Den ena i samarbete
mellan 6ppenvarden och BVC. Den andra har genomférts enbart av 6ppenvarden.
Deltagare i foraldrakurser har inte raknats med i statistiken.
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Antal kurativa samtal i familjecentralen
Malvarde: 10
Resultat for 2024: 10

Malet har uppnatts. Kurator har genomfort totalt 10 fria samtal pa Familjecentralen
under aret.

Utdver de fria samtalen har foljande aktiviteter genomfoérts av kurator fran
Oppenvarden inom Familjecentralens verksamhet:

Besok pa BVC: 28 bestk har genomforts av kurator med familjer med nyfodda
bebisar.

Deltagande vid féradldragrupp pa MVC: Kurator och samordnare fér Familjecentralen
har deltagit vid ett par tillfdllen under var- och héstterminen 2024 for att informera
om Familjecentralens verksamhet.

Trygghetscirkeln (foraldrautbildning): Under varterminen 2024 holl kurator en
dagtidsutbildning for foraldrar med 3 deltagare.

Hembesok: BVC har varit underbemannade under 2024, vilket har inneburit att
hembesdk till nyfédda barn (7-14 dagar gamla) har prioriterats av BVC, hembesok for
8-manadersbebisar har inte kunnat genomfoéras enligt plan. Fran och med mars 2025
ska kurator (behandlare) delta vid hembesok for 8-manadersbebisar tillsammans
med BVC, sarskilt nar det galler familjer med deras forsta barn. For nyfodda bebisar
som inte omfattas av hembesok kommer kurator fortsatta att mota familjer vid
besok pa BVC inom Familjecentralen.

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg och hemtjanst - besvaras ofta av
ensamhet, andel (%)

Brukarenkat skickas ut under juni manad och faststalls under hosten. Resultatet
redovisas i arsredovisning.

Enheterna jobbar personcentrerat. Varje individs behov mots utifran det dagliga
behovet. Enheterna bedriver personcentrerad vard. Ar brukaren orolig s forsdker
man bemodta det med en atgard.

Antal personer inom LSS-verksamheterna som gjort bostadskarriar

Inget att rapportera in

Sjukfranvaro

Verksamheterna inom socialférvaltningen har arbetat aktivt med sjukfranvaro under
2024 och ett intensivare arbete har paboérjats med rehabiliteringssamtal fér att kunna
na malvardet och minska antalet sjukskrivna. | januari och februari var sjukfranvaron
och franvaro pa grund av VAB sa hog att socialforvaltningen gick upp i stabslage
under ett par veckor. Under sommaren 2024 blev flera medarbetare
langtidssjukskrivna varav de flesta med symtom/sjukdom som inte var
arbetsrelaterad. Under november och december var sjukfranvaron hég pa grund av
sjukdomar som exempelvis Covid och influensa som var langdragna.

Verksamheterna har genom att implementera atgarder for att minska sjukfranvaron
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pa arbetsplatserna skapat en mer halsosam miljé och sjukfranvaron har minskat i
flera verksamheter under aret. Forvaltningen arbetar med att framja hélsa och
valbefinnande, erbjuda stod for att hantera stress samt uppmuntrar en balans mellan
arbete och fritid. En positiv minskning av sjukfranvaron inte bara gynnar vara
medarbetare och vara kommuninvanare som vi finns till for utan starker ocksa
cheferna och teamen pa vara arbetsplatser och socialférvaltningens dvergripande
prestationer.

Malvardet har inte natts under 2024.
Medarbetarundersékningen, medarbetarengagemang (HME)
Malvardet har natts under 2024.

Andel av medborgarna som tar kontakt med kommunen via telefon far svar pa en
enkel fraga

Denna kommunovergripande indikator som framtrader i samtliga namnders egna
prognos/bokslutsrapporter, kommer sakna varde under hela 2024. Tyvarr har det,
efter beslut om att denna ska vara med i kommunens MER-plan, visat sig att
foretaget som vi kbper denna servicematning av har valt att lagga ner denna
matning. Infér 2025 kommer denna indikator tas bort och kommunen tittar redan nu
pa andra liknande nyckeltal for 2025.

Andel av medborgarna som skickar in en enkel fraga via e-post och far svar inom
tva arbetsdagar

Denna kommunovergripande indikator som framtrader i samtliga namnders egna
prognos/bokslutsrapporter, kommer sakna varde under hela 2024. Tyvarr har det,
efter beslut om att denna ska vara med i kommunens MER-plan, visat sig att
foretaget som vi koper denna servicematning av har valt att lagga ner denna
matning. Infér 2025 kommer denna indikator tas bort och kommunen tittar redan nu
pa andra liknande nyckeltal for 2025.

1.3 Verksamhetsberattelse
Linden och korttidsavdelning

Linden har 34 platser, varav 25 ar sarskilda boendeplatser och 9 ar korttidsplatser.
Under aret har det varit en varierande beldggningsgrad pa bade sarskilda
boendeplatserna och korttidsavdelningen.

Under det gangna aret har ett intensivt och aktivt arbete bedrivits pa Linden med
fokus pa att utveckla verksamheten i enlighet med uppdraget samt att uppna en
effektiv personalbemanning inom ramen for tilldelad budget. Verksamhetens
huvudmal har varit att skapa en battre vardag for vara hyresgaster genom okad
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kontinuitet och stabilitet. Verksamheten strdvar efter att minimera antalet personal
som hyresgasterna moter under dagen, inklusive tillsvidareanstallda och vikarier.

Hdndelser av betydelse

Tidigt under 2024 anmaldes en lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
efter att missforhallanden framkommit i samband med uppfdljning av tidigare lex
Sarah anmalan, en av atgarderna var att tillsatta ytterligare en chef. Fran april samt
augusti tilltradde tva nya enhetschefer pa Linden.

Socialstyrelsens brukarundersékning genomférdes inte i kommunen, utan istallet
genomfordes en brukarundersékning i kommunal regi. Linden hade endast sju
svarande vilket gor att det dr svart att ta fram ett underlag. Under 2025 behover
verksamheten arbeta med att 6ka svarsfrekvensen.

Utredning genomfordes av Frontit och MAR med bakgrund av att all
korttidsverksamhet och vaxelvard flyttats till samma enhet under 2023.
Verksamheten bedrevs tidigare pa Linden och Oxelgdrden men har nu koncentrerats
till Linden. Foéréndringen innebar dndrade forutsattningar for korttidsverksamheten
och hur det kan komma att paverka verksamheten pa lang sikt har inte undersokts.
Flera forslag pa atgarder togs fram men ingen av atgarderna ar planerade att
genomforas.

En lex Maria har anmalts till IVO da en hjalpmedelslyft med brukare viélte. En olycka
som slutade bra da brukaren landade i sangen och maérkte inte av vad som hande.

Personalbemanning och schemaldggning

En viktig atgard under aret har varit att tilldela personal till fasta hemavdelningar,
med mojlighet att arbeta 6ver avdelningsgranser vid behov. Detta har forbattrat den
langsiktiga planeringen inom varje avdelning. En kartldggning av scheman och
bemanning som genomfdrdes under varen visade pa behovet av omfattande
forandringar for att motsvara budgeten och sakerstélla personal pa plats vid ratt
tidpunkter, exempelvis vid maltider och aktiviteter.

Ny typ av schemaldggning med forandrade arbetstider tradde i kraft 4 november och
har lett till 6kad kvalitet pa grund av att kompetens anvands dar det behovs.

Aktiviteter och boendes vardag

Linden har tagit viktiga steg for att skapa en meningsfull vardag fér de boende. Bland
de positiva inslagen finns gemensamma aktiviteter sasom promenader varje tisdag,
hoglasning, grillkvallar och midsommarfirande pa midsommarafton.
Aktivitetsgruppen och vardinnan har organiserat och genomfort ett flertal aktiviteter,
exempelvis bingo, rérelsepass och musikstunder. Dessa aktiviteter har bidragit till att
bryta upp vardagen och skapa gemenskap. Ett brukarrad har inforts som de aldre
deltar pa.

Anhorigmoéten har genomférts och anhoériga har uttryckt att de tycker det kdnns
tryggt med att bli informerade.

Nattfasta och kvalitetsarbete

Ett omrade som fortsatt krdver arbete ar att minska nattfastan for hyresgasterna. Vid
en matning i maj var endast 7 av 25 hyresgaster inom Socialstyrelsens
rekommendation om en nattfasta som inte Overstiger 11 timmar. Forbattringar i
detta omrade &r prioriterade, och fler matningar planeras for att félja utvecklingen.
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Utifran atgarder kopplade till lex Sarah har samtliga boende nu genomférandeplaner.
Enhetscheferna genomfor regelbundna kontroller for att sakerstalla dokumentation i
systemet Lifecare.

Bemanning och rekrytering

Kompetensforsorjning ar en av de storsta utmaningarna for Linden. Under sommaren
var det svart att hitta personal pa grund av sen semesterplanering och 6kat behov pa
korttidsavdelningen. Introduktionsdagar fér nya timvikarier och feriepraktikanter har
genomforts och rekrytering av underskoterskor ar ett pagaende arbete.

Boendets beldggning

Linden har haft en lagre belaggningsgrad under aret, vilket har paverkat ekonomin.
De sarskilda boendeplatserna, 25 platser, och korttidsavdelningen, 9 platser, har inte
varit fullbelagda.

Sammanfattning och framdtblick

Trots ett anstrangt lage har Lindens personal gjort ett starkt arbete med att hantera
de utmaningar som funnits, inklusive rorlighet pa chefssidan och hallandet av budget.
Vi har tagit viktiga steg for att utveckla verksamheten och skapa en trygg och
meningsfull vardag fér de boende.

Fortsatt arbete fokuseras pa att minska nattfastan, optimera schemaldggningen,
rekrytera ndédvandig personal och utveckla aktiviteter for boendena.

Under 2024 har vi pabérjat arbetet med omstallningen till ny socialtjanstlag och
kommer att vara ett prioriterat omrade under 2025.

Arets sex forsta manader hade verksamheten en interims chef under
rekryteringsperioden. Med tva nya enhetschefer pa plats sedan april och augusti ser
verksamheten fram emot att fortsatta forbattra Linden och na vara mal under
kommande ar.

Oxelgarden

Under storre delen &ret har Oxelgardens 48 SABO-platser varit fullbelagda. |
dagslaget ar det ko till att f3 en SABO-plats pa Oxelgarden.

Demensdagvarden Glantan har under aret haft ett snitt pa 8-10 gaster som besdker
demensdagvarden olika manga dagar i veckan.

Kompetensforsorjning ar ett pagaende arbete under hela aret for att sdkerstélla
kompetens i verksamheten. Genom aldreomsorgslyftet har flera av medarbetarna
kunnat utbilda sig till underskoterska. En viktig del i detta ar dven feriejobb, det ar
vara framtida medarbetare.

Ett intensivt arbete har skett med att fardigstalla ett nytt schema, dar
Bemanningshandbokens riktlinjer var utgangspunkten. Det nya schemat tradde i kraft
den 4 november och innebér bland annat kortare pass pa natten och att delade turer
tas bort. Det nya schemat har en del utmaningar gallande att anvanda resurserna pa
Oxelgarden pa basta satt.

Vilfdrdsteknik
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Verksamheten arbetar aktivt med personcentrerade aktiviteter. Malet ar att varje
boende ska fa de aktiviteter som de vill utféra regelbundet. Aktiviteterna utfors pa
ett systematiskt satt som sedan dokumenteras i den boendes journal.

Aktivitetsgruppen har anordnat flera olika aktiviteter for de boende pa Oxelgarden.
Vardinnan ordnar aktiviteter i veckorna, antigen i grupp eller enskilda. Malet ar att
det dr en gemensam aktivitet for alla avdelningar varannan manad.

Forflyttningsutbildningar och BPSD-utbildningar anordnas av medarbetare inom
kommunen regelbundet.

Nya Socialtjanstlagen trader i kraft under sommaren 2025. Den omstallningen ar ett
arbete som kommer paga i verksamheten under ett antal ar framoéver.

Hemtjdansten

Under 2024 har hemtjdnsten levererat totalt 4 000 timmar av insatser, fordelat
mellan insatser enligt Socialtjanstlagen (Sol) och Halso- och sjukvardslagen (HSL).

En mérkbar 6kning i vardtyngden har praglat verksamheten, vilket resulterat i ett
Okat behov av dubbelbemanning i manga drenden. Detta har inneburit bade
utmaningar och mojligheter for verksamheten, da det kravs en hogre kompetensniva
hos personalen for att moéta behoven.

En av de storsta utmaningarna under aret har varit att bemanningen inte motsvarat
verksamhetens behov. Detta har paverkat kvaliteten i insatserna och medfért
svarigheter att sdkerstélla att planeringen éverensstammer med de faktiska behoven
da vi inte har haft ratt antal ordinarie personal pa plats. Rekrytering pabdrjades efter
sommaren 2024 och dar flertalet medarbetare anstélldes. Under tidig host 6kades
antalet insatser i form av nya vardtagare med tyngre vardinsatser som gjorde att
behovet av medarbetare 6kade ytterligare. Medelvarde for personalkontinuitet var
24 under 2024.

For att sdkerstalla kvaliteten pa insatserna har fokus under 2024 lagts pa att félja upp
och uppratta genomférandeplaner samt férdelades varje brukare en
omsorgskontakt.

Hdndelser av betydelse

Under hésten 2024 anmaélde verksamheten ett allvarligt missforhallande till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Anmalan handlade om ett flertal tillfallen
dar brukare inte fatt insatserna utférda utifran behov och beslut. Flera av dessa
hdndelser hade skett bakat i tiden men aldrig rapporterats in. Flertalet atgarder togs
fram i samband med att utredning genomfordes som bland annat handlar om att ta
fram rutiner, tydliggora arbetssatt och personalens uppdrag och ansvar.

| arets redovisning av Hemtjédnstindex i landet hamnade Lekebergs kommun nast sist
av alla kommuner. En orsak till detta beror pa att statistik inte skickats in for méatning.
FoOr att forbattra var position i framtida Hemtjanstindex arbetar socialférvaltningen i
Lekebergs kommun med att:

e Stdrka personalens kompetens genom utbildning och fortbildning.
e Implementera och utdka anvandningen av digitala verktyg inom
hemtjansten.
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e Forbattra dokumentationsrutiner och kvalitetssakringsprocesser.

e (Oka vardtagarnas delaktighet och regelbundet samla in feedback for att
identifiera och atgarda brister.

e Samtliga punkter i atgardsplanen lex Sarah som dven IVO har tagit del av.

e Delta i samtliga Nationella brukarundersdkningar och Enhetsundersékningar
under 2025.

Praktikanter

Under 2024 har vi haft elever som utfort sin praktik pa Hemtjansten. Med hjalp av
baspersonal som tagit hand om dessa personer har de varit néjda med sin praktik.

EPA-buren ungdom

Under sommaren anstalldes tva feriepraktikanter som forvantades satta en guldkant
pa brukarnas tillvaro. Insatsen fick tyvarr inte fullt ut den effekt som verksamheten
och politiken hade hoppats pa.

Hilso- och sjukvard

Under aret har verksamheten rekryterat tva nya sjukskoterskor till sarskilt boende.
Nya digitala delegeringsrutinen har satts i verket och sjukskoterskorna har dven hallit
i introduktionsutbildning for vikarier infér sommaren. Under hosten blev en av
verksamhetens sjukskoterskor fardig distriktsskoterska. Sjukskoterskan studerade
100 % och arbetade 50 % med hjilp av pengar fran Aldreomsorgslyftet. | dagslaget
finns det 4 distriktsskoterskor i verksamheten.

En av sjukskoterskorna pa sarskilt boende har utbildats till BPSD-utbildare i
Angelholm och har hittills hallit i tva utbildningar fér medarbetare i kommunen.
Under varen 2025 kommer ytterligare en sjukskoterska att utbildas via BPSD-
registret.

Ovriga utbildningar dar sjukskéterskorna deltagit dr sdrvardsutbildningar, MHFA samt
forskrivning av inkontinensmaterial.

Under hosten avslutade en av sjukskoterskorna i hemsjukvarden sin tjanst och
ytterligare en sjukskoterska sade upp sig for att ga till en tjanst som enhetschef i
annan kommun. Ytterligare en sjukskoterska sade upp sig under hésten da denna
blev erbjuden tjansten som MAS i Lekebergs kommun fran och med december
manad. Rekrytering har genomforts och tva sjukskoterskor har darefter rekryterats.
Dessa nya medarbetare pabdrjar sitt arbete under varen 2025.

Demensteamet har under hésten andrat namn till Kognitiva stédteamet eftersom det
tidigare namnet dels kunde vara lite "laddat" dels att man i teamet vill kunna ga in
vid behov och satta in insatser innan diagnos har stéllts. Medarbetarna i teamet
upplever ofta att patienterna kommer i kontakt med teamet for sent i
sjukdomsforloppet.

Utodkat arbete med det Kognitiva stodteamet har genomforts under aret. De har
bland annat samverkat mer med lakare och vardsamordnare pa Capio vardcentral
och man har kunnat na ut mer till medborgarna. Tva forelasningar har hallits av
gastféreldsande ldkare for allmanhet och medarbetare i kommunen samt Oppet hus
med anhdrigcafé har hallits pa Traffen. | borjan av 2025 kommer teamet ga in med
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riktade insatser mot de anhdriga som behover extra stottning i sin vardag da de
antingen vardar sin anhoériga med kognitiv svikt eller har sin anhériga nyinflyttad pa
sarskilt boende och omstallningen ar svar for dem.

Nara vard och samverkansmdten med vardcentral Capio har hallits regelbundet med
assistans av projektledare i Nara vard. Motena ar uppdelade med ansvarig lakare,
vardsamordnare samt omvardnadsansvariga sjukskoterskor och arbetsterapeuter
inom sarskilt boende, hemsjukvard och LSS. MAR och MAS har ocksa deltagit.
Dialogen och kontaktvagarna har blivit kortare och vi ser en stor fordel med att ha
dessa traffar. Exempelvis har det lett till att arbetsterapeuterna har mojlighet att
delta vid rond vid behov och de foljer dven med ldkare ut pa besok vid ett "forsta
besok".

AKA-organisationen har sedan september 2024 utgatt fran Orebro. Lekebergs
kommun har nu tva sjukskoterskor och en arbetsterapeut som AKA.

Under varen anstélldes en sjatte arbetsterapeut da arbetsgruppen varit hart
belastade eftersom verksamheten av olika omstandigheter inte ersatte tva
arbetsterapeuter under varen 2023 nar dessa valde att avslutade sina tjanster.
Nyanstallningen har bidragit till att arbetsgruppen har omférdelat sina omraden och
aktivt kunnat arbeta med utvecklings- och kvalitetsarbete samt utokat antal
utbildningar for baspersonal. Verksamheten har dven kortat ned vantetiden for nya
patienter.

Arbetsterapeuterna har utformat ett arshjul fér sina utbildningar. Den stora
utmaningen ar att det inte anmalts tillrdckligt manga baspersonal for att man skall
kunna halla utbildningarna eller att personalen inte dykt upp pa utbildningarna. Har
har HSV-chefen arbetat aktivt med kollegor for att sakerstalla att fler anmals eller
deltar i utbildningar.

Socialférvaltningen fick under hésten 2023 ett uppdrag av socialndamnden att utreda
om foérvaltningen skulle lagga ned den icke lagstadgade verksamheten Rehabenheten
bestaende av tre underskoterskor som tillsammans med arbetsterapeut och
fysioterapeut utfor rehab i hemmet samt i traningsgrupp pa Linden. Utredningen
visade dock att kommunen skulle férlora pa detta rent ekonomiskt i langden da
insatserna istéllet skulle hamna pa bland annat hemtjdnstpersonalen som redan har
en anstrangd arbetsbelastning. Socialndmnden tog da beslutet att effektivisera
Rehabenheten med de forslag socialforvaltningen foreslog i en tjansteskrivelse.
Arbetet utfordes under varen 2024 med uppfoljning till socialndmnden i september
manad. Uppféljningen skedde med gott resultat dar huvuddelen av alla deltagande
hade bibehallit eller forbattrat sina funktioner. Ett flertal patienter har kunnat avsaga
sig viss hjalp fran hemtjansten och blivit mer sjalvstandiga. Ny aterrapportering
kommer att ske under varen 2025. Rehabenheten har under aret dven startat tva
sociala grupper med fokus pa traning. Dessa grupper ar rena grupptraningar och
innebar inte att traningen ar riktad till individen.

Hjdlpmedelstekniker har det under aret haft en samverkan med underskoterskorna
pa dag- och hemrehabenheten samt med arbetsterapeuterna som har tackt vid
semester och franvaro. En ny hjalpmedelstekniker startade sin anstéllning 1 februari
2024. Han har under aret arbetat med att forbattra och effektivisera arbetssatt,
kvalitetssakra och samverkat med bland annat MAR, digitaliseringsutvecklare och
vaktmastarenheten.
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Stor-APT halls tva ganger per ar med hela Halso- och sjukvardsenheten. Dels knyter
verksamheten ihop aret i december och blickar framat infor kommande ar dels gor
man en avstamning med hela verksamheten infér sommaren. Det har varit en
uppskattad del bland medarbetarna.

Nya socialtjanstlagen gor sitt intdgande under sommaren 2025. Halso- och
sjukvardsenheten har redan under 2024 borjat planera for att kunna erbjuda
medborgarna tidiga insatser. Dels fran arbetsterapeutiskt hall, dels fran det Kognitiva
stodteamet.

Kastanjen/Personlig assistans

Kastanjen Serviceboende har 13 ldgenheter. Dar bor 9 man och 4 kvinnor. Alder 20-
77 ar.

Verksamheten har fullt i lagenheterna pa Kastanjen och har for narvarande tva
personer i ko.

Personlig assistans har idag 15 drenden varav 6 i kommunens regi. 4 ar barn och 7
drenden har beslut fran Forsakringskassan (SFB).

Hdndelser av betydelse

LSS-verksamheterna har reducerat en enhetschefstjanst fran och med 1 september.
Det ar en provotid pa ett ar. Vi har i samband med reduceringen tillsatt tre
teamledare fran befintlig personal for att starka upp driften. Teamledarna finns pa
Hasselbacken, Kastanjen/Personlig assistans och Daglig verksamhet.

Ekonomi

LSS Kastanjen, personlig assistans uppvisar vid arets slut ett underskott gentemot
budget. Assistansens underskott bestar av hogre personalkostnader dn budget,
sjukfranvaro samt brist pa vikarier. Flera nya drenden har beviljats under aret varav
tva har fatt avslag hos Forsakringskassan om statlig assistans. Kastanjens boende har
ett 6verskott i perioden pa personalkostnader da verksamheten far I6nebidrag samt
jobbar mycket med att bemanna efter behov.

Verksamheten arbetar med schema och bemanning helt utifran behov, samplanerar
inom hela LSS och anvander de resurser som finns att tillga.

Personal

Det ar en utmaning att hitta vikarier till personlig assistans. Verksamheten har
overanstallt en person pa 80 % varje manad for att tanka upp franvaro med kort
varsel. En utmaning ar att hitta vikarier med teckensprakskompetens. Under det
gangna aret har verksamheterna inom LSS arbetat an mer med samplanering. Nya
vikarier introduceras pa fler verksamheter/arenden inom personlig assistans.

Boende

En nationell brukarundersékning har genomférts inom samtliga LSS-verksamheter
under hosten. Resultatet analyseras av vara stodpedagoger och kommer att
redovisas inom kort. Vi har ocksa regelbundna Husmoten for samtliga som bor pa
Kastanjen, ca 8 moéten per ar.

Personalbemanning och schemaldggning
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Fem personer fran Kastanjen har varit pa en veckokurs i teckensprak. Detta har
finansierats av Omstallningsfonden. Syftet ar att fler ska kunna arbeta med
verksamhetens déva boende, men ocksa for att 6ka gemenskapen personalen
emellan da fler kan teckna med vara déva medarbetare.

Under hésten sa har verksamheten fokuserat mycket pa schemalaggning och
samtliga anstallda har fatt utbildning i Bemanningsakademi. Personalen har en god
forstaelse for hur vi behover planera vara scheman.

Inom personlig assistans ar grupperna stabila och trygga i sina uppdrag. | ett drende
fick en assistent stdngas av och det &r en utredning som pagar i nulaget.

Genomfdérandeplaner

Samtliga boende har genomférandeplaner och en eller tva Kontaktman som haller i
utférandet av insatserna. Boende och Kontaktman planerar fritidsaktiviteter.
Aktiviteter gors enskilt och ibland i grupp med nagra boende.

Genomforandeplaner ar inte alltid skrivna utefter beviljade insatser fran bistand da
det inte ldggs in nagra insatser utan enbart beslut om LSS séarskilt boende. Darfor har
verksamheten inte i journalanteckning kunnat koppla text till specifik insats. Detta ar
under process da stodpedagoger har behorighet for att lagga till och bedoma
insatser.

Stédpedagoger pa Kastanjen och Hasselbacken gor ett stort arbete just nu med
genomfdrandeplaner och planerar en utbildning for medarbetare i dokumentation
enligt IBIC och Lifecare. Den utbildningsinsatsen beraknas starta under varen 2025.

Sammanfattning och framdtblick

Personalen pa boendet Kastanjen ar en mogen grupp. De tar ett stort ansvar fér de
boende och fér verksamheten. Alla har ansvarsomraden och upplever trygghet i vem
som gor vad och nar.

Verksamhetens stora utmaning ar att hitta vikarier. Vi sdker i forsta hand vikarier
som kan jobba pa mer an ett stélle.

Det finns goda forutsattningar att ge en god kvalitet till vara boende och méjliggora
sa att de far leva sina liv sa som de sjalva vill. Verksamheten ska fortsétta
utvecklingsarbetet framst inom Alternativ Kompletterande Kommunikation,
digitalisering och utdka teckensprakskompetensen.

Hasselbacken/Socialpsykiatri

Under 2024 har en chef inom LSS avslutat sin tjdnst och denna tjanst har inte tillsatts.
Fran och med 1 november finns det nu tva enhetschefer inom LSS med stod av tre
teamledare som finns pa Hasselbacken, Kastanjen och Daglig verksamhet.

Hasselbacken

Under aret har bade inflytt och utflytt skett pa Hasselbacken. Idag ar alla 12
lagenheter uthyrda och Lekebergs kommun séljer en plats pa Hasselbacken till annan
kommun. En person star idag i ko till Bostad med sarskild service och har erbjudits en
lagenhet pa Kastanjens serviceboende.

Delaktighet och sjalvbestammande ar en viktig del av LSS och en grundtanke i allt
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arbete som sker pa Hasselbacken. Verksamheten har under aret haft tva husméten
dér de boende fatt vara delaktiga och komma med synpunkter och 6nskemal
avseende sin bostad, gallande bland annat mat, fritidsaktiviteter och gemensamma
aktiviteter. Verksamheten fortsatter arbetet med delaktighet utifran den enskildes
behov och 6nskemal runt bade insatser i vardagen och fritidsaktiviteter. De
aktiviteter som regelbundet genomférs pa Hasselbacken ar folkrace, bowling och
musikstund som sker en gang per vecka. Vi har dven firat exempelvis midsommar och
Halloween.

Under 2024 har Hasselbacken dven byggt ut var altan med pergola-tak som gjort det
nagot svalare inomhus under de varma sommardagarna. | samband med invigning av
var nya altan bjéd de boende in anhoriga pa bland annat korvgrillning, fika och
musikunderhallning, vilket uppskattades av de som deltog.

Vi fortsatter arbetet med att infoéra alternativ kommunikation, exempelvis bildstdd,
for att ge vara boende storre mojligheter till delaktighet och trygghet i vardagen.

Stédpedagogerna inom LSS har genomgatt utbildning i PFA, pedagogiskt forhallnings-
och arbetssatt och planering pagar for att stegvis infora detta i verksamheten.

Medel fran Omstallningsfonden soktes och beviljades for att ha mojlighet att
genomféra bade handledning och en gemensam, grundlaggande utbildningsinsats for
hela personalgruppen kopplat till framférallt autism och lagaffektivt bemotande.
Utbildning genomfoérdes hdsten 2023 och handledning for personalgruppen
genomférdes under hosten 2023 och varen 2024.

Under aret har nagra i personalgruppen gatt utbildning i MHFA och de som saknat
eller behovt fornya sin utbildning i lyftkérkort.

Schemat har under aret med jamna mellanrum férandrats for att passa
verksamhetens behov. Bade personal och chefer har genomgatt utbildning i
Bemanningsakademi och ett nytt schema med andrade arbetstider for natten
infordes i november manad.

Rekrytering av vikarier har under aret pagatt kontinuerligt. Verksamheten har dock
under 2024 sett en 6kning av medarbetare som vill arbeta hos oss, vilket ar mycket
positivt. Det har gjort det nagot lattare att hitta nya medarbetare, bade vad géller
vikarier och tillsvidareanstallda. Vi ser dock att det generellt for varje ar blir allt
svarare att hitta personal med ratt kompetens for verksamhetens behov.

Under 2024 har verksamheten pabdérjat arbetet med omstallningen till ny
socialtjanstlag och detta kommer vara ett prioriterat omrade under 2025.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin ar en liten och stabil arbetsgrupp. De arbetar enligt MI, Motiverande
samtal, och ESL, Ett sjalvstandigt liv.

Under aret har verksamheten fortsatt arbetet med att paverka, utveckla och
fortydliga arbetsmetoderna kring individuella mal hos vara brukare. Antalet brukare
ligger under aret pa runt 40 personer.

Samverkan pagar for att internt paverka och forbattra samarbetet med
bistandsenheten (IFO) runt aktuella bistandsbeslut.

Brukarundersokning har under 2024 genomforts for andra gangen inom
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socialpsykiatrin med mycket hog svarsfrekvens.

Daglig verksamhet

2024 har varit ett utmanande ar for personalen pa Daglig verksamhet med anledning
av ordinarie chefs franvaro samt tre chefsbyten. | augusti 2024 avslutade ordinarie
chef sin tjanst efter en tids franvaro och en interims chef tillsattes pa halvtid augusti
till oktober. Fran och med den 1 november finns det nu tva enhetschefer inom LSS,
varav en for Daglig verksamhet. De tva enhetscheferna har stdd av tre teamledare
som rekryterats internt pa Hasselbacken, Kastanjen och Daglig verksamhet.

| samband med detta har det aven under 2024 funnits utmaningar i form av osdamja i
personalgruppen.

Under varen 2024 genomférdes det en planeringsdag med fokus pa sammanhallning
i personalgruppen och tonvikt pa verksamheten och vara deltagares behov.

Sjukfranvaron pa Daglig verksamhet &r fortsatt hog. En medarbetare ar
langtidssjukskriven. Fran och med november har arbete pabérjats med att skapa
rutiner for sjukanmalan samt att implementera rutinen som finns i samband med
sjukskrivning. Arbete har pdborjats med de medarbetare som har en hogre
sjukfranvaro enligt aktuell riktlinje. Vid behov kopplas dven HR och Regionhélsan in.

Bemanning och schema

Daglig verksamhet har inte samma bekymmer med bemanningen som andra
verksamheter inom socialforvaltningen, men da sjukfranvaron ar hog sa paverkar
detta ofta den dagliga driften. Vid ordinarie personals franvaro arbetar verksamheten
med verksamhetsanpassad bemanning och att i sa stor utstrackning som maijligt och
tacka for varandra i den man det ar mojligt.

Under hésten 2024 genomgick bade chef och personal utbildning i
Bemanningsakademi. Detta har inte paverkat Daglig verksamhet i lika stor
utstrdackning som andra verksamheter da deras arbete endast sker dagtid.

Tva personal fran Daglig verksamhet har varit utlanade vid fyra tillfallen per termin,
atta tillfallen under 2024 for att genomféra utbildning i MHFA i samverkan med
Folkhilsoteamet och Region Orebro. Utbildningarna har varit mycket uppskattade.

| personalgruppen har tva utbildats i MHFA.

Antal aktuella beslut pa Daglig verksamhet varierar nagot under aret och har under
2024 legat runt 35-40 beslut.

Verksamhetsfragor

Under 2024 fick verksamheten ut fem deltagare i extern praktik och lyckades dven fa
en deltagare fran extern praktik vidare i avionat arbete under 2024.

Totalt finns 10 personer ute pa extern praktik. Fyra av dessa har extern praktik pa
heltid. Verksamheten fortsatter arbeta med att utoka tiden utifran individuella
mojligheter.

Aktiviteter under dGret

Under aret har tva gemensamma aktiviteter skett med deltagarna, en pa varen och
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en pa hosten. Aktiviteterna fick deltagarna sjélva vara med och bestdamma och
resulterade i bowling och uteaktivitet vid vattenparken. Under varen har det dven
genomforts en tradgardsdag som avslutades med korvgrillning for alla som deltog.
Under hosten har verksamheten firat bade Halloween och Lucia tillsammans.

Hunddagis

Eftersom Daglig verksamhet fick uppdraget att spara 500 tkr av de utgifter som
verksamheten hade pa hunddagis sas avtalet upp i december 2023. Avtalstiden
strackte sig den 30 juni 2024. Genom att sdga upp avtalet ar resultatet en besparing
pa ca 500 tkr. Det verksamheten har kunnat se under de tva ar som vi haft avtalet ar
att det har varit valdigt 1ag nyttjandegrad mot vad férvaltningen har betalat for. Det
har ocksa varit valdigt 1ag ndrvaro hos vissa personer, men for ett par deltagare har
insatsen anda varit valdigt lyckad. De deltagare som haft sin placering pa hunddagis
har under 2024 flyttat 6ver till Daglig verksamhet, Aterbruket och caféet. Malet har
under 2024 varit att hitta nya externa placeringar for de deltagare som har det
behovet, vilket vi dn inte lyckats med.

Aterbruket

Verksamheten hade Aterbruket andrachansen 6ppet hela sommaren och detta
gjorde att verksamheten fick in mer intakter.

Sydndrkes kommunalférbund, stédning dtervinningsstationer

Verksamheten fortsatter arbetet med att stdda runt atervinningsstationerna tva
ganger per vecka i Fjugesta, Lanna, Mullhyttan, Hasselfors, Finnerddja och Tiveden.
Detta genomfors idag av tva deltagare.

Individ- och familjeomsorg (IFO)
Hdndelser av betydelse

Personalomsdittning och sjukskrivningar: Under forsta halvaret drabbades barn- och
familjeenheten, vuxenenheten och 6éppenvarden av hég personalomsattning och
flera sjukskrivningar.

Anvdndning av konsulter: Flera inhyrda konsulter arbetade inom barn- och
familjeenheten fran januari fram till 31 oktober och ar nu avslutade.
Ledarskapsférindring: Den tidigare enhetschefen avslutade sin anstallning under
sommaren och en ny enhetschef tilltradde i slutet av oktober vilket har bidragit till
att borja stabilisera verksamheten.

Vakanser och ékad drendemdngd inom vuxenenheten: Personalbortfall och en 6kning
av arenden, sarskilt bland personer med skadligt bruk och beroende, har lett till att
socialsekreterare inte traffat klienter aktuella for forsorjningsstod regelbundet. Detta
paverkar uppfoljningsarbetet och fordréjer individernas vag till egen forsorjning.
Rapporterade avvikelser inom barn- och familjeenheten: Flera avvikelser
rapporterades under slutet av aret, vilket resulterade i omedelbara atgarder for att
forbattra kvaliteten i handlaggningen och rattssdkerheten. En lex Sarah-utredning
inleddes i slutet av 2024.

Utvecklingsarbete fér rutiner: Ett langsiktigt arbete har initierats for att forbattra,
skapa nya och revidera rutiner inom samtliga arbetsomraden med malet att samla
alla rutiner, riktlinjer och handlaggningsstod i ett gemensamt kvalitets- och
ledningssystem.
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Personalbemanning
For att sdkerstalla en stabil verksamhet har flera insatser gjorts inom bemanning:

-En kartlaggning av personalstruktur och behov visade pa behovet av omfattande
forandringar for att uppna budgetmal framdver och sakerstélla ratt bemanning.
-Nyrekrytering och omstrukturering har lett till att kompetens anvands mer effektivt
under slutet av 2024, vilket redan har 6kat kvaliteten i verksamheten.

-Rekrytering av personal har varit ett pagdende arbete hela 2024 foér att mota
verksamhetens behov och sdkerstélla langsiktig stabilitet.

-Flertalet rekryteringar av erfaren personal har skett under slutet av 2024 inom barn-
och familjeenheten. Detta sakerstaller att konsulter fortsattningsvis inte behdver
anvandas framat.

-Behandlare inom 6ppenvarden har efter sommaren 2024 blivit fulltaliga dar det
tidigare varit en hog personalomsattning.

-For att utveckla arbetet med att hjalpa personer att na egen férsérjning och minska
forsorjningsstodet har verksamheten i slutet av 2024 paborjat rekryteringen av
ytterligare en vuxenhandlaggare. Syftet ar att arbeta mer intensivt med aktuella
individer for att underlatta deras vag mot sjalvforsorjning. Detta initiativ ar dven en
del av verksamhetens pagaende utvecklingsarbete for att forbattra samverkan och
effektiviteten i vara insatser.

Kvalitetsarbete
Ett prioriterat omrade i slutet av 2024 har varit kvalitetsforbattring:

-Arbetet med att skapa nya, forbattra och revidera rutiner inom samtliga
arbetsomraden har paborjats mot slutet av 2024 och ar ett fortsatt
utvecklingsomrade.

-Under forsta halvaret rapporterades flera icke verkstallda beslut till 5ppenvarden
inom omradet barn och famil;j till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO. Dessa avsag
beviljade insatser som inte hade verkstallts inom tre manader, vilket kommunen ar
skyldig att rapportera enligt socialtjanstlagen. Dessa handelser har lett till en 6versyn
av rutiner och arbetsprocesser for att sakerstalla att beviljade insatser verkstalls inom
foreskriven tid och att liknande situationer undviks i framtiden.

-Arbete har pabdrjats for att samla alla rutiner, riktlinjer och handlaggningsstod i ett
samlat kvalitets- och ledningssystem. Verksamheten har dven borjat se 6ver metoder
for statistikforing samt system for egengranskning och internkontroll.

Samverkan

Barn- och familj
Barn- och familjeenheten har, efter att en ny enhetschef tillsattes, aterupptagit

samarbetet med skolan. Sedan november 2024 har regelbundna samverkanstraffar
pa ledningsniva genomforts. | december deltog IFO:s enhetschef i méten med den
samlade elevhélsan for att diskutera gemensamma behov och utmaningar. Dessa
samverkanstraffar har lett till en gemensam forstaelse for vikten av att fortsatta
traffas regelbundet for att etablera en hallbar samverkansstruktur mellan
forvaltningarna.

Foljande konkreta insatser har diskuterats:
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-Regelbundna gemensamma konferensdagar: 1-2 ganger per ar, dar
socialsekreterare, behandlare fran 6ppenvarden, elevhalsan och rektorer mots for
erfarenhetsutbyte och kunskapsdelning.

-Temaforelasningar: Cirka 2-4 tillfallen per ar, riktade till samma malgrupp.
-Samverkan vid foraldramoten: Mellan barnomsorg/skola och IFO.

-Utredning av skolsocialt team: Undersdka forutsattningarna for att starta ett
skolsocialt team i Lekeberg med inspiration fran narliggande kommuner.

Vuxenenheten:

-Utmaningar i samverkan: Samarbetet med kommunens arbetsmarknadsenhet (IA)
har varit begransat, vilket har paverkat mojligheten att erbjuda arbetstraning for
invanare i behov. Detta har forsvarat minskningen av bidragsberoende och individers
vag till sjalvforsorjning.

-Personalbortfall: Brist pa personal har ytterligare férsvarat samverkan med olika
aktorer.

Atgarder:

Okad bemanning: Vuxenenheten planerar att under 2025 6ka personalstyrkan
jamfoért med 2024, vilket maojliggor prioritering av samverkan.

-Planerat mote: Ett mote mellan IFO och IA &r inbokat i februari 2025 for att ga
igenom gemensamma rutiner och férbattra samarbetet.

Bistandshandldggning:

-Brister i utforande: Under aret har det noterats att insatser utférda av hemtjansten
inte alltid har 6verensstamt med bistandsbesluten, vilket har paverkat brukarnas ratt
till korrekt hjalp.

Atgarder:

-Forbattrad kommunikation: Ett pagdende arbete syftar till att starka
kommunikationen och samarbetet mellan IFO och hemtjansten for att sakerstalla att
beslutade insatser genomfors korrekt.

-Samverkansmoéten: Flera moéten har hallits under 2024 och fler ar planerade for att
adressera och |6sa dessa utmaningar.

Dessa insatser syftar till att forbattra samverkan mellan enheterna och sakerstalla att
kommuninvanarna far det stod de har réatt till.

Placeringar

Under aret har antalet placeringar bade inom vuxenenheten och barn- och
familjeenheten paverkat verksamhetens ekonomi. En 6versyn pagar for att forbattra
handlaggning, planering och resurshanteringen inom omradet.

Ett omfattande arbete har inletts mot slutet av 2024 for att kompetensutveckla
personal och férandra 6ppenvardens arbete for att battre moéta individers olika
behov pa hemmaplan, saval for barn, unga och vuxna. En del i detta ar att forbattra
den interna samverkan mellan myndighetssidan och 6éppenvarden. Planeringsdagar
ar bokade i januari och februari 2025 fér genomgang av en ny rutin for att arbeta
med uppdrag, genomférandeplaner och uppféljning.
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Ett utvecklingsarbete har paborjats for att folja upp varden for placerade barn pa ett
dndamalsenligt satt enligt riktlinjer och foreskrifter. Genomfoérandeplaner har
tidigare inte upprattats av verksamheten for placerade barn. Detta arbete har
paborjats under slutet av 2024.

Sammanfattning och framdtblick

Trots utmaningar som personalomsattning, sjukskrivningar, chefsskifte och
ekonomiska begrdnsningar har verksamheten gjort framsteg mot slutet av aret.

Viktiga utvecklingssteg har tagits for att paverka budgetmalen framover.

Fokus framover ligger pa fortsatt verksamhetsutveckling, med sarskild prioritet pa
omstallningsarbetet infér den nya socialtjanstlagen 2025. En implementeringsplan
med tidsatta aktiviteter kommer att tas fram baserat pa nuldges- och behovsanalyser
under forsta kvartalet 2025.

Under 2024 har Individ- och familjeomsorgen mott betydande utmaningar, inklusive
chefsbyte, hog personalomsattning, sjukskrivningar och brister i handlaggningen
vilket har paverkat verksamhetens stabilitet. Mot arets slut har betydande
forandringar genomforts.

Framtida fokusomrdden under 2025:

-Anpassning till ny socialtjanstlag, vilket ar centralt for att sdkerstélla hallbara och
effektiva insatser.

-Utveckling av hemmaplanslosningar inom 6ppenvarden.
-Utveckling av kvalitets- och ledningssystem for verksamheten.
-Sdkerstéllande av stabil personalbemanning.

-Forbattrad samverkan inom alla verksamhetsomraden.

1.3.1 Socialférvaltningen
Omstallning till nya socialtjanstlagen

Den 19 augusti 2024 projektanstalldes en utvecklingsledare for att leda
omstallningen till den nya socialtjanstlagen som berdknas trada i kraft 1 juli 2025.
Projektanstallningen finansieras med statliga medel.

Den nya socialtjanstlagen syftar kortfattat beskrivet till att skapa en langsiktigt
hallbar, mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. For att uppna lagens
intention behover ett omstallningsarbete genomféras i Lekebergs kommun anpassat
efter lokala forutsattningar och behov.

Utvecklingsledaren har under hosten tagit fram en projektplan och
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kommunikationsplan samt tagit fram ett informationsmaterial. Detta
informationsmaterial har utvecklingsledaren under hésten presenterat for olika
ledningsgrupper, namnder och pd medarbetares APT for att uppna stor spridning av
informationen inom kommunen. Utvecklingsledaren har ocksa genomfort Skatta
laget tillsammans med nyckelpersoner inom socialférvaltningens
verksamhetsomraden. Skatta laget &r framtaget av SKR och beskriver en nulagesbild
over alla verksamhetsomraden inom socialférvaltningen. Resultatet har redovisats till
SKR som samlar in och sammanstéller uppgifterna pa nationell niva.

Utvecklingsledaren har paborjat faserna av att genomféra nulages- och
behovsanalysen. Analyserna ska sedan redovisas till Socialstyrelsen. En del i nulages-
och behovsanalysen dr att inhamta och analysera statistik och att medarbetare,
chefer och civilsamhalle ska vara medskapare i analysen. Ett APT-kit i form av
workshops har tagits fram av utvecklingsledare och kommer innan arsskiftet att
genomfoéras inom verksamhetsomradet IFO och resterande delar under kommande
ar. En overgripande och detaljerad implementeringsplan kommer tas fram avseende
forandrade aktiviteter och arbetssatt for anpassning till den nya socialtjanstlagen.

Utvecklingsledaren har under hosten deltagit i en genomlysning av omradena
hemtjanst och IFO da dessa verksamhetsomraden inte i nuldget star rustade for
omstéllningen utifran nuvarande status pa verksamheterna. Genomlysningen som
fortfarande pagar bestar av en utredande del for att identifiera det arliga nuldget och
for att finna bakomliggande orsaker samt en atgardsplan kopplad till identifierade
brister.

Utvecklingsledaren har deltagit i diverse samverkansformer under hésten. Dessa
samverkansformer kommer att besta under hela omstéliningsarbetet. Till
omstallningen hor dven en operativ styrgrupp och en styrgrupp och den ar
gemensam med Néra vard omstéallningen.

Omvarldsanalysens resultat 2024 for fortsatt arbete under 2025
Prioriterat omrdde - Ny socialtjéinstlag

Syftet med nya lagen ar att skapa en langsiktigt hallbar, mer forebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst och att sdnka trosklarna for att na manniskor tidigt
innan problem vaxt sig stora.

For att socialférvaltningen ska kunna uppna lagens intention behover vi ga in i ett
omstéllningsarbete med férandrade arbetssatt med fokus pa tidiga insatser, battre
analys och uppfoljning av insatsers effekt och att vi sdkerstaller att vi arbetar
kunskapsbaserat. Under pagaende omstéllningsarbete behover forvaltningen se 6ver
nuvarande arbetssatt vad géller vilka insatser vi erbjuder, vart vi finns, hur vi kan
forebygga behovet av mer omfattande stéd och vilka vi behéver samverka med. Med
utgangspunkt fran genomférd nuldgesanalys och behovsanalyser som kommer att
genomfdras under Q1 2025 kommer en implementeringsplan ocksa tas fram med
tidsatta aktiviteter for omstéllningen.

For att lyckas med omstéllningen behdver férvaltningen utveckla och arbeta med
foljande omraden och aktiviteter:

e Tidigt fanga upp individer i behov av stéd
e Stirka halsa hos vara malgrupper — férbygga behov av insats via
socialtjansten

36



Lekebergs
kommun

e Okad samverkan med andra aktérer

e Gora socialforvaltningens stod och 6ppna insatser kianda for medborgarna

e Kartlagga de forebyggande insatser som gors idag samt inom vilka omraden
verksamheterna kan arbeta mer férebyggande och halsoframjande.

Dessa aktiviteter ska finnas med i samtliga verksamheters verksamhetsplaner for
2025, men socialforvaltningens verksamheter kommer att paverkas i olika grad av
omstallningsarbetet. Samtliga chefer ar ansvariga for aktiviteterna tillsammans med
utvecklingsledare fér omstallningsarbetet.

Né&ra vard-omstallningen, Vi skapar hélsa tillsammans

Mycket utav arbetet med omstallningen sker integrerat med verksamheternas
utvecklingsarbete, dar processledaren finns med som stéd i processerna.
Processledaren finns med i flera samverkansstrukturer som ar helt eller delvis
lansovergripande och i ndra samarbete med Sydnarkes Folkhdlsoteam. Nara vard-
omstéllningen ingar i kommunens férvaltningsdvergripande samverkansstruktur ”Vi
skapar halsa tillsammans”, men har dven aktiviteter som bedrivs direkt mot
kommunens verksamheter.

Under 2024 har fokus legat pa utveckling av fardplanen och strategiskt
utvecklingsarbete for att forankra ”Vi skapar halsa tillsammans” tvarsektoriellt
tillsammans med forvaltningschefer och kommunchef. Ett kommunikationsmaterial
for denna samverkan har ocksa arbetats fram under aret och ska borja spridas 2025.
Vi har utvecklat och utforskat insatser for barn och unga i Lekeberg med fokus pa
modellen Tidiga Samordnade Insatser, TSI, tillsammans.

Under 2024 har vi befast samverkansstrukturen fér "var primarvard” som omfattar
representanter fran kommunens halso- och sjukvard samt Capio vardcentral.
Samverkansstrukturen ska utvarderas forsta kvartalet 2025 i samband med
inplanerade samverkansmoten. Effekterna som vi kan se av samverkan ar att fragor i
storre utstrackning lyfts direkt med samverkansparterna nar problem eller
diskussioner uppstar. Vi kan ocksa se att enskilda medarbetare i storre utstrackning
lyfter tankar och idéer om aktiviteter som skulle kunna vara gemensamma mellan
kommun och region. Rutiner har omarbetats och/eller skapats till féljd av
samverkansarbetet. Inom samverkan ”Var primarvard” har vi ocksa borjat folja
resultatet av Vardkollen som samordnaren pa vardcentralen registrerar. Resultatet
diskuteras i samverkansgrupperna.

Nagra av de konkreta aktiviteter som genomforts under 2024:

e Insats for dldre pa boende med rorelse i centrum. En extern foreldsare har
hallit inspirationsféreldsningar fér personal om vikten av rorelse for aldre.

e Inspirationsfilm om N&ra vard har spelats in.

e Satsning kring personcentrering har genomforts i samtliga arbetsgrupper pa
Oxelgarden och méatning med instrumentet P-CAT har genomforts for att
folja utvecklingen. Ett arbetssatt som under 2025 kommer att ske pa fler
enheter.

e E-tjanst har tillskapats for ansékan om dagrehab och hemrehab for att 6ka
tillgdngligheten for kommuninvanarna.
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1.4 Ekonomi

Socialndmndens resultat for 2024 uppgar till - 7 340 tkr. Underskott finns framst
inom personalkostnader, inhyrda konsulter, kostnader for assistans samt placeringar
inom missbruksvard och familjehemsvard. Av underskottet dr ca 6 100 tkr hanforligt
till personalkostnader i framfor allt hemtjansten och till stor del har det att géra med
en fortsatt hog sjukfranvaro, utmaningar med att fa till en kostnadseffektiv
bemanning med scheman som inte driver kostnader vilket fortsatt ar fallet. Som ett
exempel sa uppgar forvaltningens mer- och évertidskostnader for aret till 4 600 tkr.

Arets semesterloneskuld uppgar till 970 tkr, antalet sparade semesterdagar har 6kat
jamfort med féregaende ar pa samtliga enheter forutom tva.

Flera atgarder har vidtagits for att effektivisera verksamheten och minska
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kostnaderna. Inhyrda socionomer har avslutats, hyresnivderna pa LSS-boenden har
justerats, och 1,5 tjanst inom ledningsstaben har inte aterbesatts. Externa
Oppenvardsinsatser har flyttats till den egha 6ppenvarden, vilket minskat
kostnaderna. Besparingar har ocksa gjorts pa investeringsmedel och
kompetensutveckling. Nya avgifter har inforts for bland annat installation av
trygghetslarm samt dagvard. Namnda atgérder ger en besparing pa ca 2 000 tkr 2024.

Det som kommer ge storst effekt pa kostnaderna ar att jobba med bemanningen och
ha verksamhetsanpassade scheman som inte ar kostnadsdrivande och bland annat
driver pa overtidskostnaderna. Det arbetet har pagatt under hela 2024 och pa
senhdsten var nya scheman igang och en ny Bemanningshandbok fardigstalldes. Ett
arbete som maste paga hela tiden for att hanga med i férdandringar av behov och for
att ha kontroll pa kostnader.

Forvaltningsgemensamt inkl. namnd 3 853 tkr

Personalkostnaderna for forvaltningsledning 6verskrider budget med 1 100 tkr,
framst pa grund av konsultchefer vid Lindens boende och daglig verksamhet under
rekrytering. Okningen beror dven p& utdkning av enhetschef pd SABO, 50 % MAR och
extra kostnader for MAS nar forvaltningschefen tjanstgjorde som tillférordnad MAS
med bibehallen 16n. Har finns ocksd namndens planeringsreserv om 1 300 tkr som i ar
anvants till satsningar pa ca 500 tkr i fler moduler i verksamhetssystemet for
bemanningsplanering samt en Bemanningsakademi for chefer, politiker och samtliga
medarbetare inom férvaltningen férutom medarbetare med rak arbetsvecka. Detta
for att fortsatta arbetet med att fa till en effektivare bemanning och battre
kontinuitet for att mota vardtagares behov. En rekryteringskonsult anlitades for att
tillsatta tva nya chefspositioner pa Lindens boende. Resultatet blev att en chef
rekryterades externt, medan den andra positionen tillsattes genom intern
rekrytering. Investeringsbudgeten kommer lamna ett 6verskott for aret pa 300 tkr pa
grund av aterhallsamhet med investeringar under aret. Budgeten for
bostadsanpassning lamnar ett 6verskott pa 780 tkr. Overskottet bestar ocksd av
statsbidraget for en god bemanning av sjukskoterskor pa 1 000 tkr som kom 2023,
men som far anvdndas i ar. Samma bidrag har dven beviljats i ar pa 1 000 tkr.
Hemtjanstens intdkter har dverstigit budgeten, delvis pa grund av en extra manads
intakt pa 240 tkr i ar, efter att taxe- och avgiftsndmnden dndrade
utbetalningsmodellen till medlemskommunerna fran efterskott till innevarande
manad.

LSS - 686 tkr

Budgeten for Hasselbackens gruppbostad ar ej i balans, under férsta halvan av aret
tillsattes extra resurs dygnet runt med anledning av risker for hot och vald. Ett stort
antal timvikarier har anvants och nyrekrytering har gjorts for att tacka
vikariebehovet. En boendeplats har under aret salts till annan kommun. Dock blir det
inget overskott fran det da kommunen ocksa behovt kdpa en till extern
boendeplacering som kostar lite mer an intdkten fran forsaljningen.

FOr personlig assistans ar resultatet ett underskott om ca - 1 600 tkr. Det &r flera
delar i underskottet, dels att tva nya arenden som beviljats av kommunen fatt avslag
om statlig assistans vilket gor att istéllet for att betala for de 20 forsta timmarna sa
star kommunen for hela kostnaden for assistansen i de darendena. Dessutom ar det
hoga kostnader for personal i nagra assistansarenden i egen regi, hog sjukfranvaro
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driver kostnader for vikarier och 6vertid. Ett nytt drende utover budget har beviljats
under aret.

Kastanjens boende har ett 6verskott pa 491 tkr, verksamheten far I6nebidrag samt
jobbar mycket med att bemanna efter behov.

Daglig verksamhet redovisar ett 6verskott pa 1 200 tkr for 2024, verksamheten har
overskott pa intdkter for forsaljning av kdkstjanst till kommunstyrelseforvaltningen
och for stadning av kommunens atervinningsstationer. Storsta delen av 6verskottet
beror pa personalkostnader, verksamheten har budget for semestervikarier till alla
medarbetare men eftersom Daglig verksamhet inte har lika mycket verksamhet pa
sommaren behdver inte alla som har semester ersattas med vikarier. Daglig
verksamhet jobbar dven hela aret aktivt med att halla nere kostnaderna genom
daglig vikarieplanering.

Nar det géller 6vriga insatser inom LSS sasom ledsagning, korttidsvistelse och
ungdomsfritids ar underskottet - 100 tkr.

Socialpsykiatri 198 tkr

Socialpsykiatrin har en dveranstallning och har anvant denna 6veranstallning 6ver
sommaren och klarat sig utan ytterligare sommarvikarier. Dessa atgarder har bidragit
till det positiva ekonomiska resultatet.

Hemtjanst - 6 776 tkr

Hemtjansten har ett rejalt underskott vilket kopplas till personalkostnader.
anledningarna till detta ar bland annat for Iag grundbemanning, schemat och
sjukfranvaron men ocksa en 6kad vardtyngd. Vardtyngden har ¢kat vilket leder till
fler utforda timmar. Brukare kommer hem tidigare fran sjukhus med stérre
vardbehov, vilket 6kar behovet av dubbelbemanning. Den hoga sjukfranvaron
tillsammans med en for Iag grundbemanning och brist pa vikarier leder till stora
overtidskostnader. Arets kostnader for mer- och évertid uppgar till 2 500 tkr och
trots flera schemaférandringar sa foljer det inte verksamhetens behov pa ett
optimalt satt, bland annat pa grund av det som beskrivs ovan. En annan viktig del i
verksamheten ar planeringen av insatser som inte fungerar helt optimalt. Ytterligare
en planerare har anstéllts for att fler insatser an tidigare planeras. Pa natten har
verksamheten utdkat med fler medarbetare utéver budget.

Halso- och sjukvard - 690 tkr

Underskott pa sjukskoterskor med anledning av hog sjukfranvaro periodvis under
aret som behovt ersattas med vikarier eller 6vertidsarbete. Under en kortare period
under varen har verksamheten haft en extrapersonal pa natten pa grund av
arbetsmiljoproblem. En extern konsultfirma har varit inne och jobbat med
konflikthantering for HSL och hemtjanst till en kostnad pa ca 50 tkr, den delas med
hemtjansten. Underskottet beror ocksa pa kostnad for lokal till arbetsterapeuterna
som vid rivning av Linden flyttades till annan lokal men dér det aldrig skrevs nagot
kontrakt och ddrmed inte finns med i budget. Kontrakt ar nu skrivet och kommunen
betalar en arshyra pa drygt 70 tkr. Pa personalsidan ar det ett underskott da
verksamheten har en 6veranstéllning gentemot budget for att tdcka bade
korttidsfranvaro samt ldngre franvaro. Detta ar har det inte varit sa mycket
langtidsfranvaro samt att ett projekt med Regionen avslutades hastigt i borjan av aret
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och forséljning av resurs dit upphorde. Kostnaderna for sjukvardsartiklar ligger 6ver
budget med ca 80 tkr.

Sarskilt boende 2 252 tkr
Oxelgarden 956 tkr

Overskottet beror dels pa hogre intékter, till exempel s kommer alla férvaltningens
verksamheter fa 13 manaders intdkter for hyra, omsorg och maltider da taxe- och
avgiftsnamnden lagt om utbetalning av intakterna till kommunen fran efterskott till
innevarande méanad (550 tkr). Aven personalkostnaderna ar lagre, dels ersitts inte
franvaro alltid till 100 %, dels att timvikarier som ersatter har lagre [6n &n
tillsvidareanstallda.

Linden 1 297 tkr

Pa Lindens boende sa har underskottet fran tidigare ar minskat och de forandringar
som gjorts med bland annat kartlaggning av bemanning utifran tilldelad ram,
schemaforandringar samt att bara ersatta franvaro nar det finns behov har gett
effekt. Fran augusti i ar har verksamheten ett 6verskott. Ett nytt schema fran
november ska ytterligare starka verksamhetens bemanning pa ett mer optimalt satt.
Linden har ocksa haft en lagre beldggningsgrad under en tid och da har
verksamheten hallit nere bemanningen. En lagre beldggningsgrad paverkar ocksa
ekonomin i form av lagre hyresintakter. | ar forbattras resultatet ocksd med den extra
manadens intdkt for omsorg, hyra och maltid pa ca 300 tkr.

Individ- och familjeomsorgen - 5 492 tkr

En del av verksamhetens underskott beror pa att vakanta tjanster fram tills oktober
fyllts med inhyrda konsulter, vilket ar dyrare &n fast anstallda. Arskostnaden &r

3 300 tkr medan besparingen fran vakanser &r cirka 1 700 tkr. Kostnaden for
ekonomiskt bistand har 6kat mot foregaende ar och lamnar ett underskott om

1 000 tkr. En mojlig forklaring ar att det under det forsta kvartalet registrerades 19
nya hushall. Vid en férsta anblick verkar orsakerna till de nya ansékningarna variera,
inklusive nyinflyttade till kommunen, elskulder och arbetsloshet. Det kan ocksa bero
pa att det var fler handlaggare under 2023 som kunde arbeta med arbetslinjen.
Kostnaderna fér missbruksvard och institutionsvard har varit jaimforelsevis hoga ett
par ar, sa aven i ar, och ger ett underskott pa 2 300 tkr. Antalet personer med
missbruksproblem har stigit under de senaste aren och institutionsvard enligt SoL och
LVM har ansetts nddvéndig pa grund av omfattande vardbehov. Familjehemsvarden
for barn och unga 6verskrider budgeten med 2 700 tkr, sarskilt for de
konsulentstodda hemmen. Kommunen har tagit 6ver ett konsulentstétt familjehem,
vilket har minskat placeringskostnaden till halften. En granskning pagar av alla
kostnader for familjehem. Kostnaderna for extern 6ppenvard fér barn- och unga
minskar da flera avslutats hos extern part och tas 6ver av den egna 6ppenvarden.
Kommunen har antagit nya principer for egenavgifter for vuxna placerade pa HVB,
stodboende eller familjehem, samt for underhallstod for fordldrar som har barn
placerade utanfor det egna hemmet enligt socialtjanstlagen eller LSS. Ca 80 tkr &r
debiterat sedan i maj i ar.

Socialnamnden Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse 2024

Forvaltningsgemensamt 20 045 16 192 3853
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Socialnamnden Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse 2024
LSS 46 341 47 026 -686
Socialpsykiatri 2677 2479 198
Hemtjanst 29 427 36 203 -6 776
Halso- och sjukvard 18782 19 472 -690
Sarskilt boende 54 630 52378 2252
Individ- och 29717 35209 -5492
familjeomsorg

Summa 201619 208 959 -7 340

Investeringar

Investeringar Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse 2024
Reinvesteringar 1770 193 1577
Utemiljo 127 0 127
gruppbostad
Inventarier 244 0 244
familjecentral
Summa 2141 193 1948

Namndens investeringsbudget for 2024 uppgick till 2 141 tkr, 193 tkr av dessa har
forbrukats och darmed aterstar 1 948 tkr. For att minska namndens
budgetunderskott fattades beslut om aterhallsamhet av investeringar for aret. Det
som gjorts under aret ar utbyte av mobler bade inom - och utomhus i flera
verksamheter samt inkdp av medicinteknisk utrustning for baspersonal och
sjukskoterskor. Familjecentralens investeringsbudget ar inte nyttjad utan resterande
medel tas med till 2025. Arbetet med utemiljo pa gruppboendet Hasselbacken pagar
och aterstaende medel kommer anvandas 2025 da fler projekt planeras. Ej
forbrukade investeringsmedel flyttas med till ndstkommande ars investeringsbudget.
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