Socialforvaltningens
kvalitetsledningssystem

Bernitha Karlsson, enhetchef

Marielle Faltstrom, utvecklingsledare Lekebergs
kommun



Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 2011:9

Krav pa att den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten.

Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet som
omfattas av nagon eller nagra av foljande bestammelser:

* 5 kap. 4 § halso- och sjukvardslagen, HSL
« 3 kap. 3 § socialtjanstlagen, SoL
* 6 § lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.



For att sakerstalla verksamhetens kvalitet ska
vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS:

Identifiera, beskriva och faststalla processer i verksamheten
utarbeta och faststalla rutiner som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet
Det ska genom processerna och rutinerna aven sakerstallas att samverkan mojliggors med andra

Fortlopande beddma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i
verksamhetens kvalitet

Utova egenkontroll.
Ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet

Utan drojsmal dokumentera, utreda och avhjalpa eller undanrdja ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande

Sammanstalla och analysera inkomna rapporter, klagomal och synpunkter for att kunna se monster eller trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

(Urval ur SOSFS 2011:9)



Nulage:

* Nuvarande kvalitetsledningssystem (intranatet) saknar vissa
delar och delarna ar losryckta och saknar kontext. Det finns
flera lokala rutiner men alla ligger inte pa intranatet utan lokalt i

dator.

* Troliga orsaker ar att ingen har administrerat ledningssystemet
och inte haft behorighet. Tidigare MAS har haft behorighet och
darfor finns det HSL rutiner publicerade.

* Nagra exempel pa vad som saknas ar beskrivna processer och
lagkravlista.



Onskat lage

 En sammanhallen version av ledningssystemet

o Overgripande Socialférvaltning

= Aldreomsorg
= [FO
= LSS

 Utga fran processer och visualisera dessa

 En tydlighet kring hur socialforvaltningen ska arbeta utifran
ledningssystemet-bade pa chefs och medarbetarniva

« En ansvarig funktion for ledningssystemet och kvalitetsfragor
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«Arbeta utifran
-Identifiera krav och mal | faststalida processer
lagstiftningen och rutiner
*Planera arbetet for att «Ta emol rapporter,
sakerstalla dessa krav klagomal och
och mal — ta fram synpunkter- utred,
processer och rutiner sammanstall och
-Riskanalyser analysera

Planera Genc:nfora

\-

4 . Forbattra

sUtveckla och forbattr:

processer och rutiner - Folja upp och
arbeta for att uppna krav utvardera resultatet -
och mal egenkontroll




Vad behover goras och tidsplan:

Ombyggnad av ett sammanhallet ledningssystem:

1. Ta fram en overgripande del for hela socialforvaltningen Q2
2025

2. Ta fram delarna inom respektive verksamhetsomraden Q3
2025

3. Sakerstalla information om samt efterlevnad av

ledningssystemet pa bade medarbetarniva och chefsniva Q4
2025



Lekebergs
kommun



