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Tjänsteskrivelse - Återrapportering av uppdrag efter 
genomförd test av digitala lösningar I hemtjänsten 
Sammanfattning av ärendet 
Hemtjänsten jobbar med att ta fram digitala lösningar som komplement i utförandet. I dagsläget har 
tre brukare tillsyn i form av kamera. Ambitionen under 2024 var att fler tillsynsbesök skulle ersättas 
av kameratillsyner, men då det upplevs vara ett mostånd till detta då den enskilde upplever sig vara 
övervakad. Hemtjänsten planera under 2025, tillsammans med digitaliseringsledare att gå ut med 
mer utförlig information till brukare om vad tillsyn med kamera innebär för att trygga i upplevelsen.  

Vidare i arbetet med digitala lösningar kommer hemtjänsten under en testperiod sätta in 
medicinautomater hos 10 brukare. Ombudsroller kommer tas fram, troligtvis två stycken som 
administrerar och underhåller dessa tillsammans med sjuksköterska. Mer om när och hur utförandet 
ska ske väntas in från NLU. 

Förslag till beslut 
Socialförvaltningen lägger information till handlingarna 
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Maria Engdahl Elin Engvall 
Förvaltningschef Handläggare 
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