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Kvalitetsberattelse 2024
Inledning

Av SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar att varje vardgivare
inom socialtjanst och LSS bor uppratta en arlig sammanhallen kvalitetsberattelse.
Syftet med kvalitetsberattelsen ar framst att sakerstalla transparens, uppfdljning
och utveckling av verksamheternas kvalitet.

| kvalitetsberattelsen sammanfattas det gangna arets uppnadda resultat och
effekter samt kommande behov av forbattringsarbete. | det systematiska
kvalitetsarbetet ingar ocksa att kontinuerligt uppdatera ledningssystemet och
halla det levande. Ansvariga chefer ska I6pande halla sig informerade om
kvalitetsarbetet pa en strategisk niva. Detta ska ske arligen genom ledningens
genomgang, dar kvalitetsberattelsen fungerar som underlag for bedémning av
systemets dndamalsenlighet. Underlaget hjalper chefer och politiker att fatta
valgrundade beslut baserade pa fakta om verksamheternas kvalitet och
utvecklingsbehov. Kvalitetsberattelsen ar ett viktigt verktyg for att driva ett
systematiskt kvalitetsarbete och sakerstalla att insatser inom socialférvaltningen
haller hog standard.

Ansvar for kvalitetsarbetet

Ansvarsfordelningen ar faststalld av socialforvaltningen som en del av
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Pagaende och kommande utredningar, betdnkanden och lagférslag

Den nya socialtjanstlagen, som férvantas trada i kraft den 1 juli 2025, och syftar
till att modernisera och anpassa socialtjansten till dagens samhallsutmaningar.
Lagen fokuserar pa att gora socialtjansten mer forebyggande, lattillganglig och
kunskapsbaserad. Lagen styr mot tidiga insatser samt systematisk uppfoljning av
insatsernas kvalitet for att battre mota samhallets och individers behov.

Den nya lagen kommer att paverka alla verksamheter inom socialférvaltningen,
men den storsta omstéallningen i arbets- och forhallningssatt behover ske inom
myndighetsutdvningen dar férandringar férvantas implementeras snabbast.

Beskrivning av kvalitetsarbetet Processkartlaggning

Det systematiska kvalitetsarbetet ska enligt SOSFS 2011:9 utga fran
verksamhetens vdsentliga processer. Forvaltningen definierar i forsta hand
huvudprocesser som i enlighet med lagar, foreskrifter och beslut ska tillgodose
invanarnas behov av stéd, omsorg och service. | andra hand omfattas de
stodprocesser som ar nddvandiga for att utfora uppdraget och sakra kvalitet i
utférandet.

For att sakra och utveckla kvalitet baserat pa processerna maste dessa kartlaggas
och anvandas som grund for forbattringsarbetet.

Dokumentstyrning och dokumentation av kvalitetsarbetet

Dokumentstyrning innebar att faststalla regler och riktlinjer for hur dokument ska
upprattas, revideras och forvaras. Detta ar en
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grundforutsattning for systematiskt kvalitetsarbete och processbaserad
verksamhetsutveckling.

Lekebergs kommuns ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innefattar:
e Ett kvalitets- och ledningssystem som finns tillgangligt via
intranatet for alla anstallda.

e En rutin for hantering och upprattande av styr- och stdddokument.

Ett aktivt anvdandande av kvalitets- och ledningssystemet samt foljsamhet till
rutinen ska sakerstdlla att vasentliga dokument ar aktuella, legitima och
tillgangliga for alla som behover dem.

Dokumentationen av kvalitetsarbetet omfattar:

e Avvikelsehantering
e Riskanalyser och egenkontroller och
e Vidtagna atgarder samt utfallet av dessa.

Denna dokumentation forvaras i system eller arkiv som ar avsedda for
dndamalet. Exempelvis hanteras riskanalyser, egenkontroller och relaterade
atgarder i platina, medan processkartor, styr- och stéddokument samt mallar for
klagomal och synpunkter férvaras pa samarbetsytan for ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete.

Hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter
Avvikelsehantering omfattar alla aktiviteter som ingar i processen att hantera:

e Klagomal och synpunkter fran brukare och allménhet
e Rapporter om missférhallanden enligt lex Sarah och

e Fel och brister som upptacks och patalas av anstéllda i
verksamheterna.

For att sakerstalla god kvalitet och férebygga kvalitetsbrister kravs en effektiv
hantering av signaler om risker, samt snabba atgarder och forbattringar i
processerna.

Strukturer och rutiner

Det finns en tydlig struktur och faststallda rutiner for hantering av avvikelser,
klagomal och synpunkter. Rapporteringsférfarandet har forbattrats och det ar
tydligt att inkomna klagomal och synpunkter:

e Dokumenteras systematiskt

e Utreds i nodvandig utstrackning
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e Vidtas enligt relevanta atgarder

e Beddms, atgardas och aterkopplas till den som framfort klagomalet eller
synpunkten.

Utvecklingsbehov

For att strategiskt anvanda inkomna avvikelser och klagomal i forbattringsarbetet

behover analysen utvecklas. Det innebar att:

e Identifiera och dokumentera orsaker, trender och monster i
avvikelser och klagomal.

e Fora ett resonemang kring dessa i samtliga verksamheter.

Exempel pa praktisk tillimpning

e Avvikelser, klagomal och synpunkter &r en stdende punkt pa
arbetsplatstraffar (APT).

Utmaningar och I6sningar

Korrekt rapportering:

En utmaning ar att sdkerstalla att antalet rapporterade handelser stammer
overens i olika system. Exempelvis visar manuella sammanstallningar i Lifecare
avvikelse andra siffror an vad som rapporterats i Platina. Det framkommer dven
att muntligt inkomna avvikelser inte alltid registreras och diariefors.

Genom fortsatt utveckling av rutiner och system samt féljsamhet kan
hanteringen av avvikelser, klagomal och synpunkter ytterligare bidra till en
forbattrad och kvalitetssakrad verksamhet.

Lex Sarah

Under 2024 har totalt 3 lex Sarah-rapporter hanterats:
e 1inom aldreomsorgen.
e 1inom hemtjansten.
e 1linom IFO

Samtliga rapporter har:

e Utretts enligt gallande rutiner.
e Beddmts och atgarder har vidtagits for att hantera situationerna.

e  Foljts upp for att sakerstalla att vidtagna atgarder har haft avsedd effekt.
Lex Maria

Under 2024 har 2 rapporter hanterats.
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Redovisning av klagomal, synpunkter och avvikelser som framkommer i Lifecare avvikelser

Kallor till Klagomal, Synpunkter eller Avvikelser

Kategori Antal avvikelser 2024
Bemotande 6
Brister i handldggning 8
Brister i information/dokumentation 108
Dokumentation 8
Fallrapporter 427
Hot och vald mellan brukare 3
Larm/6vriga verksamhetssystem 52
Likemedel 388
Medicinteknisk utrustning 26
Omvérdnad 187
Vardkedjan 8
Totalt 1221

Verksamhetsspecifika kvalitetsarbete 2024

Socialférvaltningen

Sammanstallning av beredskapsarbete inom Socialférvaltningen 2024

Murphy Solution har genomfort en rad insatser for att starka Socialforvaltningens
beredskap och krisformaga i Lekebergs kommun, med stod av statsbidrag fran

Socialstyrelsen.

Genomforda atgarder:

e Framtagande av krisledningsplan och ramverk for krishantering.

e Utbildningar och 6vningar for ledningsgrupp och medarbetare,

inklusive scenariobaserade 6vningar kring krisledning och

samverkan.

e Nulagesanalys och framtagande av utbildnings- och évningsplan for

fortsatt utveckling 2025-2026.

Resultat och viagen framat:

e Forbattrad samordning och tydligare ledningsstrukturer.

e Okad kompetens och forméaga att hantera kriser genom utbildning och

ovningar.

e Fortsatt arbete med kontinuitetshantering och implementering av

arbetssatt under 2025.

e Fokus pa att etablera en krigsorganisation till 2026.

Insatserna har starkt socialférvaltningens beredskap och férmaga att hantera
kriser, vilket bidrar till trygghet och stabilitet féor kommunens invanare.
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Indikatorerna

Miluppfyllelse i Arsredovisning 2024

Totalt 25 indikatorer varav 2 indikatorer saknar véarde under 2024 = 23 indikatorer
18 indikatorer - gron markering

2 indikatorer - gul markering

3 indikator - rod markering

Maluppfyllelse

2 Delvis uppnada
2 Saknarvade
= 3Ejuppnadda

= 18 Uppnadda mal

Bemanningsakademin

Under 2024 har socialférvaltningen genomfért Bemanningsakademin (BA) for
chefer, planerare, medarbetare, med undantag fér de med rak arbetsvecka, och
politiker. Syftet har varit att 6ka forstaelsen for kopplingen mellan ekonomi,
schema och bemanning samt att starka ett mer personcentrerat arbetssatt.

Under hosten har verksamheten haft sarskilt fokus pa schemalaggning, och
samtliga anstéllda har genomgatt utbildning inom BA. Detta har lett till en 6kad
forstaelse for schemaplanering och hur bemanningen kan effektiviseras for att
battre mota vardtagares behov.

Genom denna satsning har kontinuiteten i verksamheten starkts, vilket gynnar
bade medarbetare och vardtagare.

Internkontroll

Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet genomfor socialforvaltningen en
internkontroll varje ar. Syftet har varit att identifiera forbattringsomraden och
sakerstalla att verksamheten bedrivs enligt gdllande riktlinjer och rutiner.
Granskningen har omfattat administration, personal och verksamhetsspecifika
omraden. Nedan féljer en sammanstallning av resultat och vidtagna atgarder.
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Resultat avinternkontrollen Administration

Bistandsbeslut: Mindre avvikelser har noterats, framst pa grund av hog
arbetsbelastning och upplarning av nya handlaggare. Forbattringar
forvantas i takt med att medarbetarna blir mer sjalvstandiga.

Journalforing enligt SoL och LSS: Vissa genomférandeplaner har inte
varit uppdaterade enligt rutin och brister i journalféring har noterats
inom vissa insatser. De flesta verksamheter foljer dock riktlinjerna.

Journalforing enligt HSL: Forbattringar har skett, men
dokumentation av bakgrundsorsaker och personens delaktighet i
vard behover starkas.

Anmalningar IFO: Inga avvikelser har identifierats. Rutiner for
hantering av barn som far illa och vuxna med missbruk foljs.

Personal

Schemaplanering: Initiala avvikelser noterades, men betydande
forbattringar har genomforts. Nya moduler i planeringssystemet har
bidragit till battre kontroll och effektivitet.

Verksamhetsspecifika omraden

Klagomal och synpunkter: Rutinerna foljs i stort, men aterkoppling sker
ibland med viss fordrojning.

Hantering av narkotikaklassade preparat: Trots installation av nya
lakemedelsskap kvarstar brister i sparbarhet. Kontroller har skarpts.
Noterbart ar dock att installationen av ldkemedelsskap skedde under
november och december 2024.

BPSD-register: Registreringarna har 6kat, men ytterligare insatser kravs
for att nd uppsatta mal.

Vidtagna atgarder

For att starka kvaliteten och sakerstalla forbattringar har flera atgarder vidtagits:

Administration:

Battre planering av uppfdljningar genom
personnummerindelning och férdelning av darenden.

Fortsatt utbildning i dokumentation for SoL och LSS samt forstarkning
av dokumentationsombudens roll.

s
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e Inférande av kollegial granskning av HSL-journaler varen 2025.
Personal:

e Implementering av nya moduler i TimeCare for forbattrad
schemaldggning och budgetkontroll.

e Utbildningar via Bemanningsakademin och uppdatering av
Bemanningshandboken.

e Organisationsoversyn for tydligare rollférdelning.
Verksamhetsspecifika atgarder:

e Forbattrade rutiner for hantering av klagomal med snabbare
aterkoppling.

e Installation av ldkemedelsskap med battre sparbarhet.

o Okad satsning p& utbildningar for att stirka registreringen i BPSD-
registret.

Genom dessa atgarder fortsatter socialforvaltningen att utveckla verksamheten
med fokus pa kvalitet, sakerhet och effektivitet.

Individ och familjeomsorgen (IFO)

Under andra halften av 2024 har ett stort arbete paborjats pa individ- och
familjeomsorgen (IFO) kring systematiskt kvalitetsarbete. Verksamhetens arbete,
sedan ny chef tilltratt i slutet av oktober 2024 har bestatt av att uppratta samt
revidera rutiner och processer, se 6ver arbetsmetoder, se dver inventering och
plan for utveckling av insatser. Arbetet med att folja upp riktlinjer kommer
fortsatta under 2025. Genom detta férandringsarbete far medarbetarna en tydlig
riktning i det dagliga arbetet, mindre osdkerhet forekommer och kompetensen
hojs inom omradet. Vidare kan medarbetarna kdnna en trygghet i att kunna
utfora arbetet rattssdkert. Arbetet med att 6ka kvalitén kommer fortga under
2025 och det kommer vara ett fortgaende arbete framover.

Kompetensutveckling och utbildning

Flera medarbetare har under 2024 genomgatt utbildningar inom barnsamtal samt
ABC-utbildning som &r ett féraldrastédsprogram. Nagra utredare inom barn- och
familjeenheten har dven deltagit i fordjupningsutbildningar. Under 2025 kommer
arbetet med att erbjuda relevanta utbildningar fér medarbetarna att fortsatta.

Avvikelsehantering

Under 2025 planeras utbildningar och genomgangar av
avvikelsehanteringsprocessen fér medarbetarna.

Lekebergs

8 v kommun



Rutiner

Ett arshjul har skapats for revidering av rutiner och riktlinjer. IFO-chefen har
genomgatt webbadmin-utbildning och har nu inloggning till intranatet for att
uppdatera och publicera reviderade dokument.

Domar

Granskning av barnavdrdsutredningar

En egengranskning av barnavardsutredningar genomfordes tillsammans med
Regionens utvecklingsledare under 2024. Denna granskning har dock inte
fullfoljts i tid for att inkluderas i den 6vergripande lanssammanstallningen.
Orsaken till detta ar att handlaggarna har behovt prioritera akuta drenden.
Utvecklingsledare har erbjudit sig att ga igenom resultaten enskilt med
Lekebergs kommun nar granskningen ar slutford.

Domar i barnéirenden i Forvaltningsrditten

e Antal faststallande i Forvaltningsratten av understallda beslut om
omedelbart omhandertagande under perioden 2024-01-01 till 2024- 12-
31: 6 av 6 beslut. Tre av dessa omedelbara omhandertaganden har inte
lett till ans6kan om vard enligt LVU.

e Antal domar i Forvaltningsratten utifran ansékan om LVU under
perioden 2024-01-01 till 2024-10-15: 4.

e Antal domar i Forvaltningsratten utifran ansékan om LVU under
perioden 2024-10-16 till 2024-12-31: 1.

e Antal domar dar ndmndens anstkan bifallits: 4.
e Antal domar dar namndens ansékan avslagits: 1.

Overklaganden till Kammarritten

Den dom dar namndens ansdkan om LVU avslogs i Forvaltningsratten
overklagades till Kammarratten. Dock atertogs 6verklagandet pa grund av
andrade omstandigheter for barnet. Fran och med mitten av oktober har inga
barnarenden 6verklagats till Kammarratten.

Vuxenhandladggare
Vuxen och ekonomiskt bistand

464 avslag varav 10 personer 6verklagat sitt beslut (8 ekonomi och 2 vuxen).
Forvaltningen fick ratt i samtliga drenden, 100 %.

LVM

3 personer varav forvaltningen fick ratt i 2 arenden och fel i 1 drende. Férvaltningen
overklagade inte till Kammarratten i det sistndmnda drendet.

Bistandshandldggare

Sol och LSS

28 avslag varav 3 personer 6verklagat sitt beslut, 2 LSS och 1 SoL. Férvaltningen fick ratt i
1 drende (LSS) och i 2 drenden, LSS och Sol, ar processen fortfarande pagaende i
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Forvaltningsratten. 2023 fattades ett beslut gallande LSS som avgjordes i
Forvaltningsratten under 2024, vilket forvaltningen fick ratt i.

Statistik 6ver ekonomiskt bistand och antal insatser per 250122

Fordelningen av insatser inom ekonomiskt bistand utifran pagaende period ser ut
enligt féljande:

e Insatser som pagatt mellan 0—6 manader uppgar till 29.
e Insatser som pagatt mellan 7-12 manader uppgar till 9.
e FOr perioden 1-3 ar finns det 17 insatser.

e For perioden 4-5 ar finns det 6 insatser.

e Insatser som pagatti 6 ar eller mer uppgar till 14.

Det totala antalet insatser inom ekonomiskt bistand som ar aktuella per avlast

datum var 75.

HSL
Kompetensutveckling och utbildning

Under hosten 2024 blev en av verksamhetens sjukskoterskor fardig
distriktsskoterska. Sjukskoterskan studerade 100 % och arbetade 50 % med hjalp
av medel fran Aldreomsorgslyftet. | dagslaget finns det fyra distriktsskdterskor i
Lekebergs kommuns hélso- och sjukvardsverksamhet.

En av sjukskoterskorna pa sarskilt boende har under 2024 utbildats till BPSD-
utbildare i Angelholm och har hittills hallit i tva utbildningar fér medarbetare i
kommunen. Under varen 2025 kommer ytterligare en sjukskoterska att utbildas
via BPSD-registret for att bli behorig utbildare/instruktor.

Ovriga utbildningar dar sjukskéterskorna deltagit under 2024 &r
sarvardsutbildningar, MHFA samt forskrivning av inkontinensmaterial.

Verksamhetens nya hjalpmedelstekniker har genomgatt utbildningen ”Besiktning
och funktion — personlyftar och vardsangar” for att fa behorighet att besiktiga
sdngar och personlyftar.

Arbetsterapeuterna och hjalpmedelstekniker har under aret deltagit i MHFA,
Bemodtande av dldre med psykisk ohélsa samt flera utbildningar som hallits av
leverantérer av omvardnadshjalpmedel.

En av underskoterskorna i dag- och hemrehabteamet &r ansvarigt hérselombud
och har gatt en uppfdljningsutbildning via Regionen.

Alla sjukskoterskor har fatt ga utbildning i bemanning och schemaldggning av
extern aktor.

Sjukskoterskorna har deltagit pa de olika verksamheternas APT for att halla
genomgangar for underskoterskorna i bland annat blodtryck, sarvard etc.

Lekebergs
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Arbetsterapeuterna har utformat ett arshjul fér sina utbildningar som innefattar
Introduktionsutbildning, lyftkdrkort och hjalpmedelsutbildningar for
medarbetarna i alla socialférvaltningens verksamheter.

Introduktionsutbildning for sommarvikarier, underskoterskor och vardbitraden,
infordes for forsta gangen i borjan pa juni 2024 och holls av tva sjukskoterskor.
Enligt uppfoljningen var sommarvikarierna mycket ndéjda med detta. Dock var
uppslutningen inte helt godkand eftersom det var manga anmalda som inte
deltog och var franvarande.

Internkontroller och kvalitetsuppféljning

Internkontroll i Sign-It genomférs veckovis av ansvariga sjukskoterskor.
Enhetschef gar igenom avvikelser regelbundet och har dialog med teamet eller
MAS och MAR om dem.

Avvikelser och tillbud diskuteras varje APT. For att hela HSL-organisationen skall arbeta
mot gemensamma mal halls sa kallade “Stor-APT” tva ganger per ar dar alla
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och dag- och hemrehab underskoterskor traffas for att
diskutera den gemensamma verksamhetens arbete och mal.

Rutiner och uppdragsbeskrivningar

Rutiner uppdateras regelbundet och revideras direkt pa intranatet.
Alla sjukskoterskor har olika ansvarsomraden och ombudsroller.
Kvalitetsférbdttringar

e Fleratillfdllen i extra utbildning i dokumentationssystemet Lifecare har
hallits av super-users for gamla och nya medarbetare samt for
verksamhetens vikarier.

e Som tidigare namnts sa har introduktionsutbildning for underskoterskor
och vardbitraden infor sommaren genomforts.

e Delegeringsutbildning har under aret hallits digitalt och ansvariga
sjukskoterskor ser en stor positiv skillnad nar det kommer till uppféljning
av proven i antal ratt i procent.

e Hjalpmedelstekniker och dag- och hemrehab underskoterskor har under
aret samverkat mer intensivt med arbetsterapeuterna vilket har lett till
en effektivisering av hela rehabenheten da inflédet och
handlaggningstiderna for arbetsterapeuterna minskat.

e Dag- och hemrehabenheten har tack vare effektiviseringen haft ett okat
intag av patienter till rehabtraning och grupper och har dven startat en
social grupp med inriktning mot traning.

e Demensteamet har bytt namn till Kognitiva stédteamet och har utokat
samverkan med vardcentralen Capio. Man har under aret kunnat fanga
upp patienter/medborgare i ett tidigare skede i deras kognitiva svikt och
sett till att man fatt kontakt med varden och dess stodfunktioner i ett
mycket tidigare skede.
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Hemtjansten/Sarskilt boende (SABO)
Oxelgarden

Kompetensutveckling och utbildning

Inom ramen fér Aldreomsorgslyftet har flera medarbetare utbildat sig till
underskoterskor. For nérvarande har tre medarbetare pa Oxelgarden slutfort sin
utbildning, medan ytterligare tre ar under utbildning och beraknas vara klara
under 2025.

Nar det galler YH-utbildningar har verksamheten:

e En medarbetare som har genomgatt en demensutbildning.

e En medarbetare som for narvarande studerar en palliativ utbildning och
berdknas vara fardig under 2025.

Internkontroller och kvalitetsuppféljning

Verksamheten genomfér egna internkontroller for att sdkerstalla kvalitet och féljsamhet:

e Loggkontrolleri Lifecare gors slumpmassigt for att sdkerstalla att
dokumentation sker korrekt och i ratt tid.

e Internkontroll i SignIT genomfors for att sakerstalla att
lakemedelsdelning sker enligt riktlinjer.

e Avvikelsehantering genomfors kontinuerligt, dar orsaker utreds och
atgarder vidtas vid behov.
Rutiner och uppdragsbeskrivningar

e Rutiner uppdateras regelbundet och kan revideras direkt i intranatet.
Efter utbildningen i november-december uppdateras rutinerna vid
behov, men minst en gang per ar.
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e Uppdragshandlingar utformas for olika roller, exempelvis
kostombud, dar ansvar och uppgifter tydliggors.

Vidrdinnor och kvalitetsforbdttringar
Oxelgarden har 2 vardinnor med olika anstéallningsformer. Deras arbete bidrar till
okad kvalitet genom att:

e Ge stod i palliativ vard.

e Hjalpa till med insulindelning.

e Samordna och genomféra aktiviteter for de boende.
Linden

Kompetensutveckling och utbildning

Under 2024 har Linden haft ett vardbitrade som last klart till underskoterska och
fatt yrkesbevis samt ett vardbitrade som laser underskoterskeutbildning inom
ramen fér Aldreomsorgslyftet, vilken den sistnamnda kommer slutféras i maj
2025.

Linden har ocksa tillsvidareanstallt tre underskoterskor med yrkesbevis.
Verksamheten har ocksa haft en medarbetare som pabdrijat en intern utbildning i

yrkessvenska.

Alla medarbetare har fatt ga utbildning i bemanning och schemalédggning av extern
aktoér samt alla medarbetare har fatt maojlighet till utbildning i dokumentation.

All personal har dven fatt utbildning om nattfasta.

Internkontroller och kvalitetsuppféljning

Linden gor egna loggkontroller och dokumentationsgranskningar i Lifecare, dessa
sker manatligen for att sdkerstalla att bade anvandandet och att

dokumentationen sker pa ratt satt.

Internkontroll i SignIT genomférs veckovis, uppdelat efter avdelning. Redovisas
och diskuteras dven pa omvardnadskonferensen, OVK, var 4:e vecka.

Avvikelsehantering gors veckovis i teamet. Redovisas och diskuteras pa OVK var
4:e vecka.

Rutiner och uppdragsbeskrivningar
Rutiner uppdateras regelbundet och kan revideras direkt i intranatet. Efter

utbildningen i november-december uppdateras rutinerna vid behov, men minst
en gang per ar.

Lekebergs
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Ombudsroller och uppdragsbeskrivningar har tagits fram och utformats for olika
roller, exempelvis kostombud, palliativa ombud och kontaktmannaskap, dar
ansvar och uppgifter tydliggors.

Flertalet rutiner har setts dver, bland annat kontaktmannaskap och
introduktionsrutiner fér nya medarbetare. Linden har dven upprattat rutiner kring
nattfastan.

Kvalitetsférbdttringar

Linden har gjort en omorganisation bland medarbetarna for att i storre
utstrackning kunna tillgodose de boendes behov gallande fordelningen av
kompetens.

Dokumentationen i Lifecare har férbattrats i verksamheten och det har tagits fram
utvecklingsplaner for att starka personalens formaga att lasa och dokumentera
korrekt. Linden har dven borjat arbeta aktivt med genomférandeplaner for alla
boende under aret.

Under 2024 hade Linden tva kvalitetsunderskoterskor som arbetade med att hoja
kvalitén i hela verksamheten, kopplat till en trygg och séker vard och omsorg.

Linden har arbetat aktivt med nattfaste-matning och i samband med hojt
kunskapen om nutritionens betydelse.

Hemtjansten
Tydliggérande av roller och ansvarsomrdden

e Arbetet med rollbeskrivningar pagar, inklusive en tydligare
definition av rollen som kvalitetsunderskoterska.

e Roller for larmansvariga och handledare, som ansvarar for
introduktion av nyanstallda haller pa att fortydligas.

Utveckling av rutiner och arbetsbeskrivningar

e Samtliga rutiner har reviderats, och nya rutiner har skapats vid behov.

e Arbetsbeskrivningar tas fram for underskoterskor, vardbitraden
och andra relevanta yrkesroller.

e Arbetet med att definiera ombudsroller pagar.
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Samverkan och kvalitetsuppféljining

e Samverkansmoten med HSV, hédlso- och sjukvardspersonal, har inforts
och halls var fjarde vecka. Syftet ar att félja upp signeringar och hantera
avvikelser.

e Kompetensutveckling och utbildning

e Medarbetare har deltagit i utbildningar inom hygien och sarvard samt
arbetsmiljoutbildning for skyddsombud.

e Digitala utbildningar har pabérjats, och en ny
kompetensutvecklingsplan har tagits fram.

e Nya utbildningar planeras utifran aktuella behov, exempelvis hur man
bemoter personer med missbruksproblematik och hanterar svara
situationer.

e Under 2025 kommer en kartlaggning av befintlig kompetens att
genomfdras for att identifiera utvecklingsomraden.

LSS
Tydliggérande av roller och ansvarsomrdden

* Arbetet med rollbeskrivningar pagar for att skapa en tydligare definition av
rollerna.

* Under 2024 har en ny roll, teamledare, inforts. Rollbeskrivningen ar pa plats och
tre personer har tilldelats rollen inom Daglig verksamhet, Bangatan 10/Personlig
assistans/socialpsykiatri och Domarringsvagen 1-7.

* En omorganisation har genomforts dar antalet chefer har minskats fran tre till
tva. Inom Daglig verksamhet har rollen som chef ersatts av en teamledare.

Utveckling av rutiner och arbetsbeskrivningar

* Arbetet med att publicera rutiner pa intranatet har paborjats.

* Fyra medarbetare har valts ut och genomgatt utbildning i
webbadministration for att kunna lagga in rutiner. Arbetet fortsatter under
2025.

Samverkan och kvalitetsuppféljining

* APT och verksamhetstraffar genomfors var fjarde vecka.

* Vid verksamhetstraffarna foljer samtliga verksamheter upp
genomfdrandeplaner, rutiner och eventuella avvikelser for varje boende.
* Stodpedagogen ansvarar for verksamhetstraffarna.

Kompetensutveckling och utbildning

* Tva medarbetare har fatt i uppdrag att utbilda personal i dokumentation i
Lifecare. Arbetet kommer fortga under 2025.

Lekebergs
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* Fem medarbetare deltar i veckokurser i teckensprak finansierade genom
statsbidrag.

Tydliggérande av roller och ansvarsomrdden

* Arbetet med rollbeskrivningar pagar for att skapa en tydligare definition av
rollerna.

* Under 2024 har en ny roll, teamledare, inforts. Rollbeskrivningen ar pa plats
och tre personer har tilldelats rollen.

* En omorganisation har genomforts, dar antalet chefer har minskats fran tre till
tva. Inom daglig verksamhet har rollen som chef ersatts av en teamledare.

Utveckling av rutiner och arbetsbeskrivningar

* Arbetet med att publicera rutiner pa intranatet har paborjats.

* Fyra medarbetare har valts ut och genomgatt utbildning i
webbadministration for att kunna lagga in rutiner. Arbetet fortsatter under
2025.

Samverkan och kvalitetsuppfélining

* APT och verksamhetstraffar genomfors var fjarde vecka.

* Vid verksamhetstraffarna foljer vi upp genomférandeplaner, rutiner och
eventuella avvikelser for varje boende.

* Stodpedagogen ansvarar for verksamhetstraffarna.

Kompetensutveckling och utbildning

* Tva medarbetare har fatt i uppdrag att utbilda personal i dokumentation i
Lifecare. Arbetet pagar under 2025.

* Fem medarbetare deltar i veckokurser i teckensprak, finansierade genom
statsbidrag.

Statistik

Lekebergs kommun ingar i jamforelseprojekt avseende olika kvalitetsmatt, som
utgar fran SKR:s jamforelseprojekt. Forvaltningen rapporterar arligen nyckeltal
som tagits fram av RKA, Radet for framjande av kommunala analyser, till
Kommunens kvalitet i korthet (KKIK). Utdver detta ingdr forvaltningen i Oppna
jamforelser och "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen" som rapporteras till och
redovisas av Socialstyrelsen.

Matt 2023 2024

Véantetid i antal dagar fran 61 23
ansokningsdatum till forsta
erbjudet inflyttningsdatum
till sarskilt boende
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Personalkontinuitet i 20 23,69
hemtjansten (antal olika
personer pa 14 dagar)

Andelen brukares om &ar 77 95,6
ganska/mycket néjda med
sitt SABO (%)

Andelen brukares om ar 100 87,5
ganska/mycket néjda med
sin HEMTJANST (%)

Ej ateraktualiserade vuxna 84 82
personer med
forsorjningsstod ett ar efter
avslutat f-stod (%)

Vantetid i antal dagar fran 15 11
ansokan vid nybesok till
beslut inom

forsorjningsstod,

Antal hushall med f-stod 123 119

Véantetid i antal dagar fran 40 37
ansokan vid nybesok till
beslut inom
forsorjningsstod, vantat
langre an 14 dagar (%).

KKIK

Inom KKIK redovisas resultat inom nagra viktiga omraden som bedéms vara
intressanta for allmanheten. Resultaten har ambitionen att beskriva kvalitet och
effektivitet i jamforelse med andra kommuner. KKiK anvander ett stort antal matt
for att mata forvaltningens prestationer inom 14 omraden. Syftet ar bland annat
att kommuner ska anvdanda matten som en del i styrningen och
verksamhetsutvecklingen samt i dialogen med invanarna.

Ovan redovisas matt som berér namndens verksamhet for 2023 och 2024.
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Systematiskt férbattringsarbete

Socialforvaltningen har under 2024 fokuserat pa féljande utvecklingsomraden:

18

Rekrytering av personal

Sakra kompetensforsorjning

Minska sjukfranvaro

Arbeta med att minska antalet delade turer som har féranlett till att vi
lyckats helt med att ta bort delade turer fran verksamheterna i
socialforvaltningen under 2024.

Utbildat samtliga medarbetare i socialférvaltningen inom
Bemanningsakademin for att fa storre forstaelse kring schema,
bemanning och ekonomi.

Forvaltningen har upprattat en beredskapsplan och har arbetat
med olika forvaltningar inom kommunen for att arbeta med
krisberedskap och férberett forvaltningen for om olika kriser
uppstar.

En plan har tagits fram for ett omtag och en 6versyn av
socialforvaltningens ledningssystem under 2025

s
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