Brukarenkat LSS och
Socialpsykiatri 2024

Resultat och framtida arbete




Hur vi genomfor
enkatundersokningen

En oberoende person (stodpedagog) har erbjudit brukare att stotta vid genomférande av brukarenkat pa
Domarringsvagen, Bangatan, Daglig verksamhet och Socialpsykiatrin.

Domarringsvagen
8 tillfragade, 7 svarade av totalt 12 boende.

Bangatan
13 tillfragade, 13 svarade av totalt 13 boende.

Daglig verksamhet
Deltagare som har daglig verksamhet i kommunens regi har besvarat enkaten.
21 tillfragade, 18 svarade.

Socialpsykiatrin

Har delat ut enkaten till aktuella personer. Personerna har svarat utifran aktuellt stoédbehov.
Svarat tillsammans med stdd och pa egen hand.

42 tillfragade, 39 svarade.



Resultat

Q0



Domarringsvagen

Vad sticker ut i 2024 ars undersokning?

Negativt

Pratar personalen med dig sa att du forstar vad de menar?
och
Kanner du dig trygg med personalen hemma?

57% Alla
43% Nagra

0
O% Ingen Ingen

Positivt

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?
100% Ja
0% Nej




Bangatan

Vad sticker ut i 2024 ars undersokning?
Negativt

Forstar personalen hemma vad du sager?
46% Alla

54% Nagra

0% Ingen

0

Ingen

Positivt

Trivs du med boendepersonalen?
85% Ja

15% Ibland

0% Nej 15

Ibland




Daglig verksamhet

Vad sticker ut i 2024 ars undersokning?

Negativt

Ar det du goér pa din dagliga verksamhet viktigt for dig?
72% Ja

17% Ibland

11% Nej

Positivt
Kanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?
89% Ja
11% Nagra
0% Ingen




Sammanfattning LSS

Fragan ar du radd for nagot hemma/pa din dagliga verksamhet visar ett relativt 1agt resultat pa
samtliga enheter. Att man ar radd for nagon hemma kan vara radsla for en granne, ljud,
insekter eller att nagot hant, som man kopplar radsla till.

Vi behodver arbeta mer med kommunikation, att vi som personal gor oss forstadda och
forsakrar oss om att vara brukare har forstatt for att undvika missforstand.
Vi behover bli battre pa att lasa av och anpassa var kommunikation med brukare.

En anpassad kommunikation skapar en 6kad trygghet hos vara brukare och minskar troligt daven
eventuell radsla.

Positivt ar att overlag ser det ut som att brukare upplever att de vet vem de ska prata med och
att man far bestamma over sitt eget.

Negativt ar att man upplever att personalen inte kommunicerar sa att brukare forstar detta kan
leda till att man i sin tur inte far den hjalp man vill ha, inte kanner sig trygg med personal och i
slutandan inte trivs hemma.



Socialpsykiatrin

Vad sticker ut i 2024 ars undersokning?

Negativt
Later dina boendestodjare dig bestimma om saker som ar viktiga for dig?

82% Ja
13% Ibland
5% Nej

Vet du vart du ska vanda dig om nagot med ditt boendestéd ar daligt?

61 % Ja
39% Nej




Socialpsykiatrin

Vad sticker ut i 2024 ars undersokning?

Positivt
Pratar dina boendestddjare med dig sa att du forstar vad de menar?
97% Alla

3% Nagra
0 % Ingen

0

Ingen



Sammanfattning Socialpsykiatrin

Pa fragan om boendestodjarna later brukaren bestamma om saker som ar viktigt for dem kan
man se ett lagre resultat. Fragan kan tolkas olika. Socialpsykiatrin styrs av de insatser som
beviljats av bistandshandlaggare och dessa ar de insatser vi stottar brukarna med oavsett hur
viktigt brukarna tycker att de ar.

Kanske ar det inte de beviljade insatserna som brukarna tycker ar det viktigaste for just dem?

Det vi kan se 2024 ar att det fortfarande ar valdigt manga som inte vet var de ska vanda sig med
klagomal och synpunkter, en fraga som vi behover fortsatta arbeta mer med.

Positivt ar kommunikationen, att vi pratar pa ett satt som gor att brukaren forstar vad vi menar.



Gemensamma insatser
och
forbattringsomraden



Kommunikation

Forbattra och anpassa kommunikationen mellan
personal och brukare utifran individens behov och
forutsattningar.

Detta innebar att arbeta for att personalen bade gor
sig forstadd och lyssnar in individens behov.



Trygghet

Andelen brukare som kanner sig trygga har 6verlag ett lagre resultat. Vi ser behov av
insatser for att starka tryggheten bade i hemmet/pa arbetsplatsen och i kontakten med
personalen.

Personalen ska bemota varje individ med respekt och forstaelse, samt skapa en miljo
dar brukarna kanner sig horda och delaktiga i sin egen omsorg.

Trygghet handlar ocksa om kontinuitet och fortroende, vilket kan starkas genom stabila
personalgrupper och tydliga rutiner.



Viktiga och meningsfulla arbetsuppgifter

Skapa arbetsuppgifter som kanns viktiga och
meningsfulla for deltagare i Daglig verksamhet



Klagomal och synpunkter

Fortsatt arbete kravs for att sakerstalla
att alla brukare inom socialpsykiatrin vet
var de ska vanda sig vid klagomal.



Hur arbetar vi idag?
Kartlaggningar arbetssatt/metoder sa som tex BPSD, tidiga tecken.

Bemotande for att oka trygghet, delaktighet och sjalvbestammande.
* Lagaffektivt bemotande

* Delaktighet vid upprattande av genomforandeplan

* Trygga relationer

* Ml och AKK

* Boendemote, husmote eller APT for deltagare i daglig verksamhet



Arbetet framat - Kommunikation

Mal
Andel boende och deltagare som upplever att personalen forstar vad ”jag” sager och
menar

Utgangsvarde 67%- ska 6ka

Mats genom brukarundersokning 1 gang per ar



Hur uppnar vi malet?

» Utveckla kommunikationsalternativ (AKK), tex bildstod, teckenstdd, sociala berattelser
* Bygga fortroende for personal genom 6ka kommunikationsmojligheterna

* Okad delaktighet vardagen

* Anpassa kravnivan

 Aktivt arbeta for att minska skyddsatgarder

* Okad tillit

* Att aktivt arbeta med att bemota brukare professionellt

* Okad kunskap hos nyanstillda

* Arbeta med meningsfull sysselsattning



