SKR:s nationella
brukarundersokning inom
socialtjansten
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Vartannat ar
istallet for varje ar

Battre forutsattningar for utvecklingsarbete
Kommunerna har uttryckt att de behdver mer tid fér att analysera
resultaten och genomfora férbattringsatgarder innan nasta
undersokning genomfors.

Med arliga undersokningar finns risken att resultatet bara noteras, men
att det inte hinner leda till verkliga forandringar.

Minskad administrativ belastning

Att genomfora undersékningarna kraver mycket tid och resurser bade
fran SKR och kommunerna.

Genom att genomféra undersokningarna vartannat ar minskar den
administrativa bordan.

Okad kvalitet pa svaren

Farre undersokningar kan leda till hogre svarsfrekvens och battre
kvalitet pa resultaten, da brukarna inte upplever undersékningarna
som aterkommande eller repetitiva.

4. Nationell anpassning och effektivitet

Manga andra nationella matningar genomfoérs redan vartannat eller
vart tredje ar, vilket gor att detta blir mer i linje med andra
kvalitetsuppfoljningar inom valfarden

Vad det innebar

maste ta ett eget ansvar for uppféljning under mellanaren, om vi vill ha arlig uppféljning av
brukarupplevelser. Detta kan paverka internkontroll, jamforelser dver tid och mojligheten att snabbt
upptacka kvalitetsbrister.

Forslaget



Utmaningar vi ser pa
verksamhetsniva

1. Svarare att folja internkontrollmoment arligen

*Forvaltningen och verksamheterna har anvant resultaten for att félja upp kvalitet och genomféra
forbattringsatgarder.

*Med undersokningar vartannat ar blir det langre mellan uppféljningarna, vilket kan paverka
mojligheten att fanga upp eventuella brister.

2. Svarare att félja utvecklingen i Kolada

*Nar resultaten endast uppdateras vartannat ar blir kontinuiteten i uppféljningen sdmre, och
mojligheten att jamfora over tid paverkas.

*For politiken innebar det farre tillfallen att fa insyn i hur brukarna upplever verksamheten.

3. Eget ansvar att genomfora undersokningar under mellanaren

*Om vi vill sdkerstélla en arlig uppfdljning maste kommunen sjalv genomféra undersdékningar
under mellanaren.

*Detta innebdr en 6kad arbetsbelastning, bdde administrativt och ekonomiskt, da
undersokningarna kraver planering, genomférande och analys.

4. Internkontroll
*Delar som paverkas: brukarndjdhet inom LSS, hemtjanst och sdabo
*eventuellt dndra dessa delar och enbart fylla i dom vartannat ar?

evi kan inte vartannat ar mata alla indikatorer for att se maluppfyllelse.



