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inom LSS 2024

Sammanfattning av arendet

Fyra stédpedagoger genomforde undersékningen under oktober manad.
Svarsfrekvensen blev hog 87,5 % svarade.

En oberoende person (stodpedagog) har erbjudit brukare att stotta vid genomfoérande
av brukarenkat pa Domarringsvagen, Bangatan, Daglig verksamhet och
Socialpsykiatrin. Det vill sdga stddpedagog som inte jobbar i den aktuella
verksamheten och ddrmed inte har nagon relation med brukaren.

Syftet med en brukarundersékning inom LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) ar att kartlagga och utvardera de arbetet vi gér och det stod som
vi ger personer med funktionsnedsattning i kommunens verksamheter. En sadan
undersokning hjalper till att sakerstalla att dessa brukare far det stéd de behdver och
att det fungerar pa ett satt som ar tillfredsstallande for dem.

Sammanfattning och analys visar att vi behéver arbeta med kommunikation for att
Oka trygghet, forutsagbarhet och delaktighet for de personer vi ar till for.

Forslag till beslut

Socialndmnden lagger informationen till handlingarna.
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