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Tjansteskrivelse — Kvalitetsokning inom hemtjansten

Sammanfattning av drendet

For att sakerstalla en rattssaker, kvalitetssdakrad och effektiv hemtjanstverksamhet finns ett behov av
att hantera digital registrering och uppféljning av utférda insatser i ett och samma
drendehanteringssystem. Lifecare Besoksuppfoljning erbjuder en strukturerad och sparbar
dokumentation som underlattar uppfoljning och skapar en mer transparent verksamhet.

Lifecare Besoksuppfdljning ar ett system for registrering och uppféljning av besék inom hemtjansten,
med syfte att kvalitetssdakra verksamheten och félja upp genomfdrda insatser. Systemet bidrar till en
effektivare och battre 6verblick av planerade samt utforda besok, vilket ger battre mojligheter till
uppfoljning och optimering av resurser. Inférandet av Lifecare Besoksuppfoljning férvantas vara
genomfort och i drift inom verksamheten den 17 mars enligt upprattad tidslinje.

Funktioner och fordelar med Lifecare Besoksuppfdljning Systemet innehaller flera funktioner som
bidrar till en effektiv och kvalitetssdkrad hemtjanst:

e Sokning och registrering av besok — Ger mojlighet att registrera och hitta information om
genomforda hemtjanstbesok.

e Uppfoljning av tid — Systemet registrerar och analyserar tidsatgang for olika insatser.

e Kvittenser — Hantering av bekraftelser pa att en insats ar utford, vilket skapar en sédkrare
dokumentation.

e Personalkontinuitet — Sparning av vilken personal som besdkt en brukare, vilket kan
forbattra tryggheten och vardrelationen.

e Snittider — Analys av genomsnittlig tid per besok, vilket kan bidra till battre planering och
resursfordelning.

e Telefonhantering — Systemet kan anvandas for att hantera och félja upp telefonsamtal
kopplade till insatser.

Verksamhetsmassiga fordelar Forutom att systemet bidrar till en battre kvalitetssdkring och
dokumentation, ger det ocksa féljande férdelar:

o Effektivare resursférdelning — Genom att analysera snittider och personalkontinuitet kan
verksamheten optimera personalresurser.

o Okad rittssiakerhet — Sparbar dokumentation minskar risken for missférstand och kan
anvandas vid eventuella utredningar.

e Minskad administration — Digital registrering minskar behovet av manuell dokumentation
och skapar snabbare tillgang till information.
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e Bittre stod for beslut — Analyser av insatsernas genomférande hjalper chefer och
samordnare att fatta mer informerade beslut.

Arende

Inférandet av Lifecare Besdksuppfoljning syftar till att starka uppfdljningen av hemtjanstinsatser och
forbattra informationshanteringen. Systemet ersatter de tidigare hantering av "Tids- och
insatsregistrering" via drendehanteringssystemet "Phoniro Care", vilket innebar en férbattrad och
mer integrerad |0sning for dokumentation och uppfdljning av insatser.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.
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