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Tjansteskrivelse — SKR:s nationella
brukarundersokning inom socialtjansten

Sammanfattning av drendet

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) erbjuder fem undersékningar arligen, med olika antal
enkater. SKR har foreslagit att brukarundersékningarna genomférs vartannat ar i stéllet for varje ar.
Forandringen syftar till att ge battre forutsattningar for utvecklingsarbete, minska den administrativa
belastningen och hoja kvaliteten pa svaren. Kommunerna behéver dock ta ett storre eget ansvar for
uppféljning under mellanaren, vilket kan paverka internkontroll, méjligheten att félja utvecklingen i
Kolada och skapa en 6kad arbetsbelastning.

Arende

Forvaltningen och verksamheterna har tidigare anvant resultaten for att folja upp kvalitet och
genomfora forbattringsatgarder. Om undersoékningarna endast genomfors vartannat ar blir det
svarare att identifiera kvalitetsbrister i tid. Det kan ocksa paverka brukarupplevelsen inom LSS,
hemtjinst och sarskilt boende (SABO). Ett alternativ ar att anpassa internkontrollmoment och endast
rapportera vissa delar vartannat ar.

Forslag till beslut

Socialnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.
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